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Forord

Radet for utvirdering av hogskolorna auditerar alla finlindska hogskolors
kvalitetssakringssystem fore utgangen av 2011. Den centrala mélsittningen ar
att stdda hogskolorna i deras arbete for att utveckla sina kvalitetssikringssys-
tem i enlighet med de europeiska kvalitetssikringsprinciperna' och pavisa att
kvalitetssikringen pa hogskoleniva ar bide kompetent och konsekvent i
Finland. En avsikt med auditeringarna ir siledes ocksd att forstirka de fin-
lindska hogskolornas konkurrenskraft pa den globala utbildningsmarknaden.
Pa det nationella planet 4r malsittningen att samla och sprida god praxis, samt
att frimja dess spridning 1 hogskolorna och diarmed utveckla hogskole-
utbildningen 1 sin helhet.

Utgangspunkten for auditeringen av kvalitetssikringen ir en utvecklan-
de utvirdering som utvecklats till en stark tradition i Finland och som ocksa
hogskolorna konstaterat att stoder deras egen verksamhet och autonomi. Som
grund for denna metod ligger en tilltro till hégskolans eget ansvar for verk-
samhetens kvalitet. Hogskolan besluter sjilv om sitt kvalitetssikringssystem
och 1 auditeringen utvirderas dess dndamailsenlighet: omfattning, funktions-
duglighet och eftekt.

Auditeringsmodellens utvecklingsskede forverkligades 2005-2007. I no-
vember 2007 publicerade Radet for utvirdering av hogskolorna en ny upp-
laga av auditeringshandboken?. I handboken har man definierat auditering-
ens mal, objekt, metoder, kriterier och foljder. Handboken foljer de allminna
principer och forfaringssitt som faststilldes i den gamla handboken men med
vissa preciseringar pa basen av den respons som samlats frin hogskolorna och
utvirderarna samt pa basen av utvirderingsradets egna erfarenheter. Respons
insamlas ocksd 1 framtiden fran alla som deltagit vid en auditering och efter
ungefir tre ar frin auditeringen arrangeras ett uppfoljnings- och utvecklings-
seminarium for de auditerade hogskolorna. Ar 2009 inleds ocksi utveckling-
en av den metod som skall anvindas 1 auditeringens andra omgang.

Enligt responsen frin hogskolorna och auditeringsrapporterna har audi-

teringarna klart satt fart pa kvalitetssikringssystemens systematiska utveckling

! Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area.
European Association for Quality Assurance in Higher Education. Helsinki: Multiprint. (http:/
/www.enqa.eu/pubs_esg.lasso)

* Korkeakoulujen laadunvarmistusjirjestelmien auditointi. Auditointikisikirja vuosille 2008—
2011. Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisuja 7:2007. En svensk version publicerades
samma ar (9:2007).



och forfaringssitt. Kvalitetssikringen forefaller ha gett bade verktyg for den
interna ledningen och styrt hogskolorna till att utveckla sina aktiviteter som
helhet. Man kan med fog siga att auditeringsprocesserna och den offentliga
rapporteringen om hogskolornas system har 6kat och fordjupat diskussionen
om kvalitet samt hogskolornas och deras intressegruppers omsesidiga vixel-
verkan.

Ansvaret for utnyttjandet och tillimpandet av utvirderingskunskapen lig-
ger hos hogskolorna sjilva och de hittills utforda auditeringarna bevisar att
metoden befrimjar detta. Jag vill, & Ridets for utvirdering av hogskolorna
(RUH) vignar, rikta ett speciellt tack till Abo Akademi for deltagandet i
auditeringen. Jag vill dven tacka auditeringsgruppens medlemmar for ett sak-

kunnigt och engagerat arbete.

Riitta Pyykkd, professor
Ordforande for Radet for utvirdering av hogskolor
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1 Inledning

1.1 M4l for auditeringen

Auditeringen av hogskolornas kvalitetssikringssystem avser att:

= Kklarligga vilka kvalitetskrav hogskolan har stillt pa sin verksamhet

= beddma med vilka forfaranden och processer hogskolan uppritthéller och
hojer kvaliteten pi utbildningen och sin 6vriga verksamhet

= beddma huruvida kvalitetssikringen vid hogskolan fungerar som den bor,
huruvida hogskolans kvalitetssikringssystem tar fram andamalsenlig
information med tanke pd utvecklingen av verksamheten och huruvida sys-
temet ger upphov till verkningsfulla, kvalitetshjande utvecklingsitgirder.
Vid auditeringen utvirderas kvalitetssakringssystemet 1 forhillande till au-

diteringskriterierna, tas fram starka sidor och god praxis samt ges rekommen-

dationer till hégskolorna gillande utvecklingen av kvalitetssikringen.

1.2 Objekt for auditeringen

Auditeringens fokus ligger pd tva nivier: pa hogskolans kvalitetssikring som
helhet och pa kvalitetssikring av hogskolans grundliggande uppgifter. Audi-
teringen riktas pa det kvalitetssikringssystem som respektive hogskola har ut-
vecklat utgiende fran sina egna utgingspunkter och malsittningar. Vid audi-
teringen utvarderas kvalitetssikringssystemets omfattning, funktionsduglighet,
oppenhet och kommunikativitet, genomslagskraft samt pa vilket sitt hogsko-
lan f6ljer upp, utvirderar och utvecklar sitt kvalitetssikringssystem.
Auditeringsobjekten ir:

1. Definition och dokumentation av malen, aktiviteterna och aktorerna
samt ansvarsfordelningen med avseende pa hogskolans kvalitetssikrings-
system

2. Omtfattningen och effekten av kvalitetssikringen av hogskolans grund-
liggande uppdrag
a) Examensinriktad utbildning’

b) Forskning/forsknings- och utvecklingsarbete samt konstnirlig verk-

samhet

* Examensinriktad utbildning avser utbildning som leder till examen inom forsta, andra och
tredje cykeln.
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¢) Samhillelig vixelverkan, genomslagskraft och regionutvecklings-

arbete*

d) Stod- och servicefunktioner (bl.a. biblioteks- och informationstjians-

ter, karridr- och rekryteringstjanster samt internationella tjanster)

e) Rekrytering och utveckling av personalen
3. Kvalitetssikringssystemets anknytning till ledning och styrning av verk-

samheten
4. Hogskolepersonalens, studenternas och de externa intressegruppernas

medverkan 1 kvalitetssikringen
5. Andamilsenligheten och tillgingligheten av den information som kvali-
tetssikringssystemet tar fram

a) inom hogskolan

b) med avseende pa hogskolans externa intressegrupper
6. Uppfdljning utvirdering och fortgiende utveckling av kvalitetssikrings-

systemets funktioner
7. Kuvalitetssakringssystemet som helhet.

Vid auditeringen anvinds en uppsittning kriterier som ir uppdelade
enligt fyra olika utvecklingsskeden av kvalitetssikringssystemet. Kriterierna
innehiller t6ljande karaktiriseringar av kvalitetssakringen 1 samtliga objekt for
auditeringen: bristfilliga, inledande, under utveckling och inarbetade (se kri-
terieuppsittningen 1 bilaga 2). Rapporten redogor for auditeringsgruppens
bedomning av kvalitetssakringssystemets utvecklingsskede for varje audite-
ringsobjekt (inklusive underpunkterna 2 a—e och 5 a-b). Utgdende frin
bedémningarna gor auditeringsgruppen en framstillan till Radet for utvir-
dering av hogskolorna (RUH), antingen om godkind auditering av kvalitets-

sikringssystemet eller fornyad auditering.

* Sambhillelig genomslagskraft och regionutvecklingsarbete inneh &ller i detta sammanhang aven
pabyggnadsstudier (inkl. specialiseringsstudier) samt undervisning inom det 6ppna universite-
tet och den 6ppna yrkeshogskolan.
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2 Auditeringsprocessen

2.1 Auditeringsavtalet

Auditeringsavtalet mellan Ridet for utvirdering av hogskolorna och Abo
Akademi undertecknades 16.6.2009. I avtalet faststilldes utover auditerings-
objekten dven tidtabellen for auditeringsprocessen, auditeringsgruppens
nationalitet och spraket for auditeringen, auditeringsbesokets lingd, ansvaret
for kostnaderna for auditeringen samt hogskolans samtycke till fornyad audi-
tering ifall auditeringen inte blir godkind. Man besl6t att auditeringsgrup-
pen skulle bestd av medlemmar frin Finland och frin tvd nordiska linder,
Sverige och Norge.

2.2 Auditeringsmaterialet

Enligt auditeringshandboken skall auditeringsmaterialet sammanstillas av hog-
skolan si att det erbjuder auditeringsgruppen tillrickligt med information och
beligg for omfattningen, funktionsdugligheten, effekten samt 6ppenheten och
informativiteten for utvirderingen av kvalitetssikringssystemet och de grund-
liggande uppgifterna. Med hjilp av auditeringsmaterialet bor utvirderarna fa
en bild av hogskolans organisation, kvalitetssikringssystem, dess forhallande
till systemet for verksamhetsstyrning samt beligg pa att kvalitetssikringssyste-
met fungerar.

Féljande basmaterial levererades av Abo Akademi:?
—  en kort beskrivning om Abo Akademi
—  principerna for Abo Akademis kvalitetshanteringssystem
—  Abo Akademis kvalitetshandbok
—  Abo Akademis utvecklingshistoria gillande kvalitetshanteringen

—  kvalitetshanteringens anknytning till ledningen

5 Abo Akademi anvinder begreppet kvalitetshanteringssystem i sin dokumentation av kvali-
tetssikringssystemet. I denna rapport anvinds begreppet kvalitetshanteringssystem da texten 4dr
direkt tagen ur hogskolans dokumentation. I 6vrigt anvinds begreppet kvalitetssakringssystem.
Se ndrmare om begreppen som anknyter sig till auditeringen i Auditering av hogskolornas
kvalitetssikringssystem. Auditeringshandboken for dren 2008-2011, Publikationer av ridet for
utvirdering av hégskolorna, 9:2007, Bilaga 1.
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—  SWOT-analys for kvalitetshanteringssystemet
— sammanfattning 6ver resultat av kvalitetshanteringen
— utvecklingsplan.

Utéver detta levererade Abo Akademi 54 beligg rorande kvalitetssik-
ringssystemets funktion. Materialet levererades kontraktsenligt den 21.9.2009
till RUH och det vidaresindes omedelbart till auditeringsgruppen. Audite-
ringsgruppen hade ocksa tillging till akademins intranet frin den 1.10.2010.

Auditeringsgruppen bad om foljande tilliggsmaterial:

— flera exempel pd resultatforhandlingsdokument mellan rektor och
enheterna

—  flera exempel pa kursutvirderingssystemet/anvinda blanketter

—  handbok om projekthantering

— delar av styrelseprotokoll

—  motesprotokoll t6r Ledningsgruppen for uppféljning och utveckling

frin 2009
—  grafisk bild av Abo Akademis organisation
—  kommunikationsenhetens verksamhetshandbok
—  Abo Akademis strategi och utvirdering av IT.

Abo Akademis kvalitetskoordinator Ole Karlsson presenterade akademins
kvalitetssikringssystem samt auditeringsmaterialet som levererats pa forhand
vid gruppens moéte den 19.10.2009.

2.3 Auditeringsbesoket

Auditeringsgruppens ordforande Ragnar Lundqvist och projektplanerare
Kenneth Lundin (RUH) besckte Abo Akademi vid ett informations- och
diskussionstillfille den 12.10.2009. Temat for tillfillet var auditeringens mal,
kriterier och forverkligande. Utéver Lundqvists och Lundins presentationer
holl dven rektor Jorma Mattinen ett inledningstal. En lirar- och student-
representant holl ett anforande. Tillfallet avslutades med diskussion och fra-
gor. Campus Vasa och enheten 1 Jakobstad deltog via videotorbindelse.

Det egentliga auditeringsbesdket ordnades 17-19.11.2009 (program, bi-
laga 1). Milet fOr auditeringsbesoket var att faststilla och komplettera den bild
man fitt av hogskolans kvalitetssikringssystem utgiende frin materialet for
auditeringen. Programmet for besdket gjordes upp enligt den modell som
beskrivs i auditeringshandboken. Under den forsta dagen intervjuades
ledningen, dekaner, forestindare for fristiende institutioner, forskande och
undervisande personal, doktorander och personal, representanter for stod-

funktionerna samt representanter for akademins externa intressegrupper.
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Under den andra dagen intervjuade auditeringsgruppen lirare, studeran-
de och administratorer fran akademins samtliga fakulteter inkluderande aka-
demins internationella magisterprogram. Den tredje dagen bestod av inter-
vjuer med Centret fOr livslingt lirande och 6ppna hégskolan samt med pro-
rektorerna och studentkirens hogskolepolitiska sekreterare som alla ingdr 1
ledningsgruppen for uppfoljning och utvirdering. Som jokerobjekt valdes
Arbetsforum, akademins karridrcenter for studerande och nyutexaminerade.

Dagen avslutades med en intervju och slutplidering med ledningen.

2.4 Auditeringsrapporten

Auditeringsgruppen forfattade en rapport pa basen av det insamlade och ana-
lyserade materialet frin auditeringsprocessen. Rapporten sammanstilldes ge-
mensamt sd att gruppens specialkinnedom kunde utnyttjas vid granskningen
av auditeringsobjekten. RUH:s planerare ansvarade for rapportens delar som
inneholl beskrivningar om auditeringsprocessen, hogskolan och dess kvalitets-
sakringssystem samt hela rapportens enhetliga struktur. Akademin gavs méj-
lighet att kontrollera fakta fore rapporten behandlades av RUH.
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3 Abo Akademi och dess
kvalitetssakringssystem

I detta kapitel beskrivs organisationsstrukturen, administrationen, verksamhetsidén och
kvalitetssikringssystemet vid Abo Akademi utgdende frin auditeringsmaterialet som

levererats.

3.1 Organisation och administration

Abo Akademi inledde sin verksamhet ir 1918, iret efter att Stiftelsen for Abo
Akademi beslutat att i Abo for en donerad formégenhet grunda och upp-
ratthdlla ett universitet med svenskan som undervisningssprak. Universitetets
funktion ir att fylla behovet av universitetsutbildning pa svenska i Finland.
Abo Akademi har i dag 7 fakulteter: humanistiska, matematisk-naturveten-
skapliga, ekonomisk-statsvetenskapliga, tekniska, teologiska, pedagogiska och
samhills- och vardvetenskapliga fakulteten. Akademin har verksamhet i Vasa
genom den pedagogiska och den samhills- och virdvetenskapliga fakulteten.
[ Jakobstad verkar barnpedagogiken och en viss, frimst pedagogisk och vird-
vetenskaplig utbildning ges daven i Helsingfors.

Fakulteterna — som ir sjalvstindiga resultatenheter — leds av ett fakul-
tetsrad och en dekanus. Dessa enheter indelas 1 amnen, ledda av imnesansva-
riga. Verksamheten 6ljs upp 1 samband med rektors drliga resultatforhandling-
ar och redovisas 1 arsberittelse, examensstatistik, personalbokslut och ekono-
miska bokslut.

Forutom fakulteterna har akademin inrittat nio fristiende institutioner
och ett forvaltningsimbete. Institutionerna ir engagerade 1 savil kirnverksam-
heten som direkta stodfunktioner. Fem av dem dr gemensamma enheter med
andra universitet och hogskolor. Forvaltningsambetet ir uppdelat i sju for-
valtningsomraden, sju fakultetskanslier och ett tryckeri.

Abo Akademi har 1250 anstillda, 7000 studerande och 900 forskar-
studerande. Av studerandena har ca 18 % finska som huvudsprik och 6 %

nagot utlindskt sprik som modersmal.
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Abo Akademi kommer att omstrukturera sin organisation fr.o.m. 2010. I
den nya organisationen kommer den akademiska verksamheten att skotas av
12 resultatansvariga institutioner som leds av en prefekt. Institutionerna grup-
peras 1 tre fakultetsomraden som leds av en prorektor. Prorektor och prefekte-
rna bildar en ledningsgrupp for varje fakultetsomrade.Vid institutionen finns
ett institutionsrad som har motsvarande uppgifter som dagens fakultetsrdd. De
fristdende institutionerna hor antingen direkt under en prorektor (externt in-
riktad verksamhet), direkt under en institution (akademiska samarbetsenheter)
eller under en nyinrittad nimnd (stodfunktioner).

Reformen medfor att Abo Akademi miste fornya storre delen av de in-
terna instruktioner som styr verksamheten. Instruktionerna kommer att god-
kinnas av styrelsen under 2009 och 2010.

Denna auditering riktar in sig pa den ir 2009 existerande organisations-

modellen.

3.2 Uppgift, strategiska linjeval och verksamhet

I Abo Akademis kvalitetshandbok (godkind av rektor 21.9.2009) och i dess
strategi for aren 2007-2011 (styrelsen antagit strategin 25.10.2007) faststaller
akademin sin uppgift enligt universitetslagens 4 § och utgiende frin denna
lag har Abo Akademi faststillt en verksamhetsidé som konkretiserar akade-
mins uppgift.

Enligt verksamhetsidén definieras Abo Akademi som det finlandssvenska
universitetet, vars centrala mal ir hogklassig forskning och pa forskningen ba-
serad utbildning av hog kvalitet. Abo Akademis sirskilda mission ir att till-
godose den svensksprikiga befolkningens behov av universitetsutbildning och
forskning.

Enligt universitetslagen skall Abo Akademi sirskilt tillgodose den svensk-
sprakiga befolkningens behov av utbildning och forskning samt i sin verk-
samhet beakta landets tvasprikighet. Inom ramen f0r sitt helhetsansvar skall
akademin erbjuda valfrihet och yrkeskarridrer jimboérdiga med de finska
studenternas samt sorja for att det finns akademiskt utbildad personal pa cen-
trala samhillsomriden for att betjana den finlandssvenska befolkningen.

Abo Akademis strategiska linjeval ir dragna ur tre centrala frigestillningar:
= Vilket ir Abo Akademis finlandssvenska ansvar pi 2010-talet och fram-

6ver och vad innebir det for Abo Akademi att ansvara for den svensk-

sprakiga befolkningens behov av utbildning och forskning?
= Hur kan Abo Akademi bibehilla sin position som ett attraktivt och hog-
klassigt universitet? Finns det skil att omprova antagningsvolymer och

utbildningsstrukturer? Hur kan kvaliteten uppritthallas och utvecklas?
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= Hur kan sidana ekonomiska och administrativa ramar skapas som tilliter
en dynamisk och milmedveten utveckling av Abo Akademi?

Strategin tar fasta pd demografiska undersokningar som visar pi en
successiv minskning av de svensksprikiga studenternas antal efter 2015. Kon-
kurrensen om de svensksprikiga studenterna antas bli hirdare 1 framtiden men
samtidigt diversifieras studentgruppen; andelen utlindska studenter och
vuxenstudenter av olika kategorier Okar kontinuerligt. Det dr viktigt att
akademin utarbetar en storre beredskap att rekrytera bland en allt mer hetero-
gen studentpopulation samt att tillgodose de speciella behov dessa student-
grupper har.

For Abo Akademi ir det centralt att dven i fortsittningen vara ett till-
riackligt attraktivt alternativ for goda studerande. Detta kan uppnis genom
satsningar p kvalitet, samarbete och genom att lyfta fram Abo Akademis kul-
turbirande funktion.

Enligt strategin ska utbildningens och forskningens kvalitet forstirkas
genom en indamalsenlig utvirdering. Vidare ska utbildning och forskning
med hog kvalitet prioriteras framom bredd i utbildning och forskning, dven
om de innebir svira avgéranden med tanke pa akademins sirskilda mission
att tillgodose den svensksprakiga befolkningens behov. Pa sidana utbildnings-
omriden dir kvaliteten, pi grund av Abo Akademis ansvar for ett mingsidigt
utbud kan bli ifrigasatt, bor Svervigas olika slag av samverkan med nir-
liggande utbildningsomriden eller -enheter inom eller utanfor akademin. I
strategin ses att ytterligare malinriktade satsningar pa internationaliseringen
forstirker utbildningens och forskningens kvalitet. Internationalisering bor
dock ske sd att den inte dventyrar mojligheterna att avligga grundexamen pa
svenska.

Ett djupare och mdangsidigare samarbete mellan svenska utbildnings-
enheter, dir Abo Akademi ir en aktiv, fortroendeingivande och ansvarsfull
part, bidrar till att stirka den svenska hogskoleutbildningen enligt strategin.
Samarbetet siktar ocksa pd att avskaffa dubbleringar. Akademin stivar ocksa
att pa ett malinriktat sitt utveckla relationerna 1 nirmiljon och samhillet.

Som den storsta enskilda finlandssvenska institutionen bor akademin dven
i framtiden vdrna om sitt kulturbdrande ansvar genom att forvalta det kultur-
arv som finns deponerat vid akademin och genom att utveckla nya verksam-
hetsformer som ir av kulturell och social betydelse for den finlandssvenska
befolkningen.

Ytterligare upptas 1 strategin samarbetet mellan Abo Akademi och de
svenska yrkeshogskolorna, den regionala utvecklingen, ledningssystem, forvalt-

ning och ekonomistyrning, strukturomvandlingar, studenterna och personal.
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3.3 Kvalitetssakringssystemet och dess delar

Strukturen for Abo Akademis kvalitetssikringssystem bygger pi fyra grund-
principer:

= Aktiv styrning

= Identifierat ansvar

= Fortgiende utveckling

= Dokumentation.

Aktiv styrning

Abo Akademi identifierar tre styrningsmekanismer for att skapa bestiende
forandring: strategisk, operativ och kvalitativ styrning. Den strategiska styr-
ningen avser att forindra och forbittra verksamheten ur ett helhetsperspektiv
som forverkligas genom foljande faser: visionsarbete, strategiarbete och verk-
samhetsplanering. Med operativ styrning avser Abo Akademi den verksam-
het som strivar till att forverkliga de malsittningar som faststills 1 visioner,
strategier och verksamhetsplaner med arsplanering, forverkligande och upp-
f6ljning. Den kvalitativa styrningen strivar till att forstirka en gemensam mo-
dell for hur man fungerar vid universitetet. Utgingspunkten ir att endast
enskilda beslut kan genomfdra forindringar i praktiken. En kvalitetskultur
skapas pa basen av etik, omtanke och individuell vilja som kan hirledas ur
demokrati, utbildning, forankring och upptoéljning.

|dentifierat ansvar

Abo Akademi har identifierat tre former av ansvar: ansvar for uppgift, indivi-
duellt ansvar och ledningsansvar. Ansvaret for uppgift ir en central del av Abo
Akademis kvalitetshantering. Med ansvar for uppgift avser akademin att for
varje arbetsuppgift finns det en namngiven person 1 organisationen som har
ett uttalat och dokumenterat ansvar for att se till att uppgiften forverkligas.
Det individuella ansvaret definieras bide som en rittighet och skyldighet for
varje individ i hogskolesamfundet att bete sig lagenligt, omtinksamt och pro-
fessionellt. Utgiende frin lagar och forordningar samt akademins interna
instruktioner faststills forvaltningsorganens och personers med chefsroll rit-
tigheter och skyldigheter att 6vervaka verksamheten. Med Gvervakning avses
ett 6vergripande ansvar att analysera individers och enheters situation for att
s effektivt som méjligt kunna stoda verksamhetens utveckling. Abo Akademi
ser ledningsansvaret som en inbyggd sikerhetsmekanism som antingen
bekriftar att den valda modellen/arbetsmetoden fungerar eller ingriper da

verksamheten inte fungerar indamalsenligt.
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Fortgdende utveckling

Akademin efterstravar att for alla processer och arbetsmoment folja en cyklisk
utvecklingsmodell och tar fasta pd att modellen forutsitter att samtliga arbets-
moment planeras och dterkommande processer dokumenteras. Ett system for

att folja upp verksamheten finns inrittat, enligt auditeringsdokumentationen.

Dokumentation

Kvalitetssakringssystemets fjarde princip — dokumentation — ses som en for-

utsittning for att Abo Akademi pi ett trovirdigt ska kunna visa att verksam-

heten ir av hog internationell kvalitet. Akademin indelar dokumentationen 1

fem niviaer som arkiveras enligt en speciell systematik:

s Policydokument dir akademins utvecklingspolitik och malsittningar fast-
stalls 1 visioner, strategier, verksamhetsprogram och -planer

= Overgripande beskrivningar inbegriper verksamhetshandbdcker i tre nivier:
Universitetets kvalitetshandbok, verksamhetshandbocker for enskilda fa-
kulteter/fristiende institutioner/omraden inom forvaltningsimbetet samt
verksamhetshandbdcker(frivilliga) for enskilda dmnen/enheter

s Generella dokument inkluderar 6vergripande bestimmelser 1 lagstiftning-
en, forvaltningsinstruktionen och motsvarande normer

= Detaljerade dokument sisom processbeskrivningar, rutiner, instruktioner
och konkreta dtgardsplaner

= Redovisande dokument inkluderar rapporter och protokoll som visar vilka

resultat som uppnatts.

Kvalitetssakringens organisation

Abo Akademi har bildat organ och utsett ansvarspersoner vars uppgift ir stoda
och garantera att kvalitetssikringen fortgir pa alla nivder och betonar 1
dokumentationen att kvalitetsarbetet ankommer pa alla. Forsta prorektor an-
svarar for akademins kvalitetsarbete. Kvalitetsenheten stoder prorektorn och
utvecklar akademins kvalitetssikring utgiende frin den av styrelsen faststillda
utvecklingsplanen. Nimnden for kvalitetssikring och utvirdering &vervakar
kvalitetsutvecklingen vid akademin och stdder prorektorn i planeringen av
utvirderings- och uppfoljningsprojekt. Ledningsgruppen for upptoljning och
utveckling (LUPP) utgdr den centrala linken mellan enheterna och ledning-
en 1 kvalitetsarenden. I gruppen behandlas drenden gillande det praktiska ar-
betet med att utveckla kvaliteten vid universitetet. Vid fakulteterna ansvarar
prodekanus for kvalitetsarbetet och vid de fristiende institutionerna finns
ansvarspersoner for detta dndamal. En utvecklingsgrupp for studerande har
etablerats med stod av kvalitetsenheten och studentkaren. Avsikten med den-

na grupp ir att utreda drenden som speciellt beror studerandenas vardag.
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Kvalitetshanteringssystemets bestindsdelar

- Identifierat ansvar > Fortgdende utveckling > Dokumentering >

¢

¢

¢

$

Forfattningar,

Strategisk Ansvar for Planerin
styrning uppgift & beslut och resultat
Operativ Lednings- . Verksambhets-
styrning ansvar GenomfGrande handbdocker
Kvalitativ Eget Uopfolinin Process- och
styrning ansvar pplojnmg rutinbeskrivningar

Bild 2. Kvalitetssakringssystemet vid Abo Akademi
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4 Auditeringsresultat

4.1 Definition och dokumentation av malen,
funktionerna, aktorerna och ansvars-
fordelningen med avseende pa hogskolans
kvalitetssakringssystem

Malen, funktionerna, aktorerna och ansvaret har definierats och dokumenterats i
universitetets handbacker eller andra styrdokument. Det finns ett utvecklat nitverk av
ansvarspersoner for de olika delarna av kvalitetssikringssystemet. De uppsatta mdlen
for kvalitetssikringssystemet kan dock tydligare lyftas fram i resultatenheternas verk-
samhetshandbicker. Aven ansvariga for kvalitetssikringssystemets olika komponenter
vid de olika enheterna kan tydligare identifieras och namnges. Kvalitetssikringssystemet
ar under utveckling.

Abo Akademi bygger upp sitt kvalitetssikringssystem runt fyra grundliggande
principer, aktiv styrning, identifierat ansvar, fortgdende utveckling och dokumenta-
tion. Enligt universitetet ska kvalitetssikringssystemet inte definieras som en
separat verksamhet utan det ska ingd som en integrerad och sjilvklar del 1
akademins ledningssystem och 1 varje individs dagliga verksamhet.

Med aktiv styrning avses bl.a. att kvalitetshanteringen ingdr 1 akademins
allminna strategi, verksamhetsplan och verksamhetsberittelse. Beslut om det-
ta tas av styrelsen liksom principer och utvecklingsplan for kvalitetssikrings-
systemet. Verksamhetens kvalitet ingdr som en punkt i rektors resultatférhand-
lingar med resultatenheterna vilka sker varje host. Den strategiska styrningen
avser hur universitetet forhiller sig till samhillsutvecklingen. Den operativa
styrningen avser hur man forverkligar sin verksamhet utifran faststillda mal-
sittningar. Den kvalitativa styrningen avser den verksamhet som strivar till
att forstirka en gemensam modell £6r hur man fungerar vid akademin. Milen
for kvalitetssikringssystemet har formulerats 1 ”Plan f6r utvecklingen av kva-
litetshanteringssystemet 2007—-2010".

Gillande det identifierade ansvaret sa ansvarar forsta prorektor for kvali-
tetsfraigorna. Till prorektorns hjilp finns en kvalitetskoordinator som har det
huvudsakliga ansvaret for framstillande av informationsmaterial, utvecklings-

forslag och foredragningar for att administrativt driva processen. Kvalitets-
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koordinatorn ingdr i kvalitetsenheten tillsammans med prorektor och tillfilli-
ga projektanstillda. En ledningsgrupp f6r uppfoljning och utveckling (LUPP),
ir en permanent del av kvalitetssikringssystemet, och bestir av prodekanerna
och utsedda ansvarspersoner for de fristiende institutionerna samt en repre-
sentant fran studentkdren. Ledningsgruppen har ett ansvar att framstilla
dokumentering om verksamheten vid respektive fakultet och institution. Till
sin hjilp med detta arbete utses arbetsgrupper bestiende av personal och
studerande vid de olika resultatenheterna. De studerande har skapat en egen
ansvarsenhet 1 form av en utvecklingsgrupp. Vid akademin finns en namn-
given person i organisationen som har ett uttalat och dokumenterat ansvar
for de olika uppgifterna. Till detta kommer ytterligare en grupp, nimnden
for kvalitetssikring och utvirdering, som finns som stod for kvalitetsarbetet.
nimnden ingdr professorer, larare, administratorer och studerande.

Gillande den fortgiende utvecklingen si uppritthiller kvalitetsenheten
en aktiv dialog mellan rektoratet och resultatenheterna, frimst genom dia-
logen mellan LUPP och prorektor. Akademins ledning begir in en rapporte-
ring fran resultatenheterna om hur de behandlat utvirderingsrapporter och
vilka krav pd atgirder dessa visar. Alla processer och arbetsmoment ska folja
en cyklisk utvecklingsmodell inklusive system for att folja upp verksamheten.

Den strategiska milsittningen for Abo Akademi bygger pi tre sirskilt
viktiga frigestillningar:
= det finlandssvenska ansvaret
= att behilla sin position som ett attraktivt och hogklassigt universitet
= hur eckonomiska och administrativa ramar kan tillita en dynamisk och

milmedveten utveckling av Abo Akademi.

Abo Akademi har valt att integrera sitt kvalitetssikringssystem som en
visentlig del 1 akademins ledningssystem och i varje individs dagliga verk-
samhet. Enligt auditeringsgruppen ir det en bra strategi dd akademin har en
vil utvecklad inneboende kvalitetskultur. Malet, resultatet och nyttan av
kvalitetssikringssystemet har definierats 1 "Plan for utvecklingen av kvalitets-
hanteringssystemet 2007-2010”. Av de fyra principer som ingdr i kvalitets-
sakringssystemet har utvecklingen av den centrala kvalitetshandboken och
verksamhetshandbdckerna vid resultatenheterna varit den del 1 arbetet som
tycks ha tagit mest tid 1 ansprak och dr den som har varit mest pataglig for
alla berorda parter. Som en anstilld uttryckte sig s har det som tidigare “va-
rit tyst kunskap” 1 kvalitetsarbetet nu dokumenterats. Det ar tydligt att detta
arbete har varit en viktig del for att sitta fokus pa kvalitetssakringssystemet
och att gora de olika komponenterna kinda for personal sivil som for stu-
denter. Innehillet 1 handbdckerna foljer en gemensam princip for de olika
resultatenheterna men uppligget kan variera mellan de olika enheterna.

Handbockerna ger linkar till vidare information pa hemsidor och de ir till
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en stor del en redovisning av organisation och olika regelverk for verksam-
heten. I en avslutande del beskrivs metoder for uppfoljning, utvirdering och
utveckling. Denna del borde kunna fi en mer framtridande plats i hand-
bockerna da de ingdende avsnitten beskriver metoderna for den kontinuerliga
kvalitetssikringen.

Malen for kvalitetssikringssystemet finns formulerade samt dven beskriv-
ningen av akademins strategi. Strategin visavi det finlandssvenska ansvaret
tycks vara vil kint bland ledning och personal. Bide mal och strategier lyfts
dock inte fram si tydligt 1 verksamhetshandbdckerna som kan forvintas och
da speciellt "Mal, resultat och nytta” som 4r separat formulerade i akademins
plan for 2007-2010.

En definition av kvalitetssikringssystemets funktioner, aktorer och ansvar
finns beskriven 1 verksamhetshandb&ckerna. Centrala grupper med ansvar for
kvalitetsarbetet dr beskrivna enligt ovan. Ett tydligt definierat ansvar och en
tydlig beslutsordning 4ar helt avgorande for ett vil fungerande kvalitetssik-
ringssystem. Det finns dven ett utvecklat nitverk av ansvarspersoner for de
olika delarna av kvalitetssikringssystemet och dessa ir vil fortrogna med sina
uppgifter. I dokumentationen lyfts dven fram att det ska “finnas en namn-
given person i organisationen som har ett uttalat och dokumenterat ansvar
for de olika uppgitterna”. Detta ansvar skulle dock kunna fortydligas utit ge-
nom att ange namnen pa berdrda personer till exempel 1 ett klickbart web-
baserat organisationsschema for berérda delar. Detta skulle dven mojliggora
ett ytterligare fortydligande av ansvaret for den kontinuerliga kvalitetssikring-
en dven in 1 kirnverksamheten bl.a. i form av utbildningsutvirderingar, kurs-
utvirderingar etc. Informationen om dessa ansvarspersoner drunknar annars
litt 1 den rika dokumentation som presenteras 1 verksamhetshandbdckerna.
Angiende Nimnden for kvalitetssikring och utvirdering sa ar det oklart vil-
ken funktion denna har jimfért med Ledningsgruppen for uppfoljning och
utveckling. Den &verbyggande funktion som dessa grupper har mellan den
hogsta ledningen och de olika resultatenheterna skulle kunna fortydligas eller
sammanslas.

D3 kvalitetssikringssystemet ir infort helt nyligen 1 och med firdigstil-
landet av de sista verksamhetshandbockerna strax innan denna auditering, gir
det inte att uttala sig om hur dokumenteringen och ansvarstdrdelningen
fungerar 1 praktiken. Om verksamhetshandbockerna ska fylla sin funktion ir
det viktigt att de blir levande genom att de stindigt uppdateras och forbittras
genom kvalitetsdialoger. Abo Akademi har sjilva identifierat en svaghet i
systemet som ~detaljerat och som helhet svirbeskrivet”. Dessa mojliga
svagheter gir givetvis att atgirda efter de erfarenheter man fitt efter en tids

tillimpning av systemet.
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Sammandrag:

= Mailen, funktionerna, aktorerna och ansvaret har definierats och doku-
menterats 1 akademins handbdcker eller andra styrdokument.

= Det finns ett utvecklat nitverk av ansvarspersoner tor de olika delarna av
kvalitetssikringssystemet.

= Ansvariga for kvalitetssikringssystemets olika komponenter vid de olika
enheterna kan tydligare identifieras och namnges pa den interna hem-
sidan.

= Rollférdelningen mellan LUPP, Namnden for kvalitetssakring och utvir-
dering kunde fortydligas.

4.2 Omfattningen och effekten av kvalitets-
sakringen av hdgskolans grundlaggande
uppgifter

4.2.1 Den examensinriktade utbildningen

Abo Akademis kvalitetssiikringssystem ticker till stora delar den examensinriktade ut-
bildningens funktioner. Processerna for de centrala funktionerna dr beskrivna och roll-
och ansvarsfordelningen dr val utarbetade. Den undervisande personalen dr medveten
om den examensinriktade utbildningens centrala funktioner och kvalitetssikringssyste-
mets anknytning till dessa funktioner. Den examensinriktade utbildningens funktioner
utvecklas aktivt, men det finns ytterligare potential att utveckla regelbundenheten, do-
kumentationen och uppfoliningen sa att de optimalt stoder kontinuerlig sakring av ut-
bildningarnas kvalitet. Det finns utrymme for att utveckla indikatorer for ldrande i

forhallande till de uppsatta malen. Kvalitetssikrinngssystemet dr under utveckling.

Organisation och strategiska malsattningar

Abo Akademis examensinriktade utbildning styrs pa nationell nivi av univer-
sitetslagen, universitetsforordningen, statsridets och undervisningsministeriets
forordningar och konkretiseras genom universitetets examensstadga och
institutionella instruktioner och direktiv. Akademins styrelse faststiller Sver-
gripande milsittningar for grundutbildningen. Rektor har ansvaret for upp-
foljning och utveckling av verksamheten. For den gillande mandatperioden
har ansvaret delegerats och fordelats mellan prorektorerna. Fakulteterna an-
svarar for att deras utbildningar foljer regler, planer och nar malsittningarna.
Enligt akademins strategi 2007-2011 4r Abo Akademi “det finlands-
svenska universitetet, vars centrala mal dr hogklassig forskning och pa forsk-
ning baserad undervisning” (AA Strategi 2007—11, 3). I strategin betonas det

finlandssvenska ansvaret. For att kunna uppritthilla en hog kvalitet som att-
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raherar ett gott studentunderlag till universitetet, satsar Abo Akademi pd kva-
litet, samarbete och den kulturbirande funktionen. I praktiken ser man for-
valtning av kulturarvet och utveckling av nya verksamhetsomraden av kultu-
rell och social betydelse, internationalisering samt samarbete mellan enheter
och avskafthing av dubbleringar som svar pa de strategiska malen och linje-
valen. I den examensinriktade utbildningen betonas det finlandssvenska an-
svaret sirskilt genom utbildning (och forskning) inom lirarutbildningen och
det svenska spriket. Dessutom har Abo Akademi det &vergripande svensk-
sprakiga utbildningsansvaret for psykologi, teologiska dmnesomriden, vissa
tekniska och matematisk-naturvetenskapliga amnesomraden samt vardveten-
skapen. I strategin konstateras att fakultetsoverskridande studier bor underlit-
tas och uppmuntras.Vid sidan om toppforskningsenheterna foreslas det 1 stra-
tegin att kvalitetsenheter for utbildning introduceras.

Internationaliseringen Onskas det dnnu kraftigare satsningar pa. I prakti-
ken innebir det bl.a. att antalet studenter och lirare som tillbringar studie-
och arbetsperioder vid ansedda universitet utomlands ska 6kas och det nord-
iska samarbetet frimjas. Samarbetet mellan enheter och avskaftning av dubb-
leringar 6nskas leda till konkurrenskraftigare studie- och forskningsmiljoer.
Aven pi denna punkt betonas flexibla 6vergingar mellan utbildningarna men
ocksa synergiettekter da det giller resursanvindningen. Gillande huvudansva-
ret for den svensksprakiga examensinriktade utbildningen inom de samhills-
vetenskapliga imnesomridena poingteras i Abo Akademis strategi att viss pro-
filering bland de svensksprakiga utbildningsinstitutionerna kunde utvecklas.

I Verksamhets- och ekonomiplanen 2009—2012 nimns som allminna
malsittningar for den examensinriktade grundutbildningen sikringen av
undervisningens och examinas kvalitet, forbittrandet av genomstrémningen,
forkortandet av studietiderna, stirkande av den internationella konkurrens-
kraften, pedagogisk fortbildning av lirare samt systematisk studievigledning
genom hela studiegingen. Som kvantitativa malsittningar har stillts 578 hogre

grundexamina (2007-2009), 390 lidgre examina, samt 70 doktorsexamina.

Kvalitetssakring i utbildning for kandidat-, magister-

och doktorsexamen

I det foljande granskas den examensinriktade utbildningen i ljuset av malen for higre
hagskoleexamen samt akademins fyra grundprinciper for kvalitetssdkringssystemet, d.v.s.

aktiv styrning, identifierat ansvar, fortgdende utveckling och dokumentation.

Utbildning for kandidat- och magisterexamen

Ansvarsfordelningen for grundutbildningen pa institutionell niva finns doku-
menterad i Abo Akademis kvalitetshandbok. Substansinnehillets kvalitet och
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aktualitet inom den examensinriktade utbildningen forsikras genom att man
i undervisningsplanerna beaktar bl.a. utvecklingen inom forskning, student-
respons och arbetslivets 6nskemal. I kvalitetshandboken ges en beskrivning
av ansvarsfordelningen och planeringen av utbildning (5.3.5.10.2 Planering
inom en existerande utbildning). De dmnesansvariga ansvarar for att utbild-
ningarna ir vetenskapligt relevanta och aktuella samt pedagogiskt uppbyggda.
Abo Akademis kvalitetssikringsprinciper om aktiv styrning, identifierat an-
svar och fortgiende utveckling verkar forverkligas vil pa denna punkt. Av in-
tervjuerna framgick att samarbetet mellan imnesansvariga och den under-
visande personalen i allminhet upplevts fungera vil. Amnesridslagen, i vilka
lirare och huvudiamnesstuderande deltar, nimndes vid ett flertal av intervju-
erna som ett viktigt forum for planering och utveckling av undervisningen.
Samtidigt framkom 4ven motsatta dsikter, varav man kan dra slutsatsen att dir
imnesradslagen fungerar har de en viktig funktion 1 utvecklingsfrigor som
giller undervisningen.

Undervisningens och forskningens samband betonas i akademins doku-
ment fOr styrning och verksamhet. Undervisningens och forskningens sam-
band fOrstds som att lirarna forskar och forskarna undervisar (enligt intervju-
erna) och som att akademins hela verksamhetsidé bygger pa att fora vidare
kunskapen som fis fram genom forskning (5.3.5.7.1 Undervisning. Kvalitets-
handboken). Det tycks dock finnas olika kutymer vid institutionerna, och na-
got enhetligt system for uppfoljning av forskningens och undervisningens
samband 1 praktiken existerar inte. For undervisningspersonalens del giller an-
talet publikationer som ett matt pa forskningsaktivitet. De mera kvalitativa
aspekterna av forskningens mojligheter att berika undervisningen observeras
inte. Forskarna har dock tilltride till universitetspedagogisk utbildning, vilket
utgor ett viktigt led i realiseringen av kopplingen mellan forskning och
undervisning. P4 samma sitt utgdr det faktum att undervisningsférmagan tas
1 beaktande da akademiska tjanster tillsitts (5.3.5.7.1 Undervisning. Kvalitets-
handboken) ett led 1 att forsikra att denna koppling forverkligas 1 praktiken.
Med tanke pd den betoning undervisningens och forskningens samband har
vid akademin vore det onskvirt att den fick mera tyngd dven inom kvalitets-
sikringssystemet.

Visavi malen for hogre hogskoleexamen, konstateras 1 Kvalitetshand-
boken (s. 61) att utbildningen ger den studerande “goda kunskaper 1 huvud-
imnet eller en helhet som jimstalls med huvudimnet”, gér henne ”fortrogen
med grunderna i bidmnena” och ger””’goda kunskaper i de fordjupade studier
som hor till utbildningsprogrammet.” Antagning till forskarutbildning kan ses
som ett matt pa studentens fardigheter for vetenskaplig pabyggnadsutbildning

(mal nr 4 for hogre hogskoleexamen). Examensarbetena utgdr ett matt pa stu-
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dentens formaiga att tillimpa vetenskaplig kunskap och vetenskapliga meto-
der (mél nr 2 f6r hogre hdgskoleexamen).

Av intervjuerna framgick att Abo Akademi i friimsta hand uppfattas som
ett finlandssvenskt framom ett internationellt universitet. Med tanke pa aka-
demins prioritering av den kulturbirande funktionen kan studentrekrytering
ses som ett viktigt steg 1 ledet direkt kopplat till den examensinriktade ut-
bildningen. De svensksprakiga studenterna i Finland utgér det huvudsakliga
rekryteringsunderlaget och flera ansatser att rekrytera i denna grupp gors pa
regelbunden basis, bl.a. genom annonsering, abiturientdagar och medverkan-
de i studiemissor (nationellt och internationellt). Marknadsforingsstrategin
betonar vikten av malinriktat tinkande pd denna punkt. I syfte att stdda en
levande tvisprikighet satsar Abo Akademi pa sirskilda kurser i svenska och i
akademiskt skrivande pd svenska. Kulturverksamheten inbegriper bl.a. utveck-
ling av museer, arkiv och samlingar. Som framgick av intervjuerna, upplevs
det inte att betoningen pa internationalisering och det finlandssvenska ute-
sluter varandra. Man har t.ex. kunnat erbjuda tvirvetenskapliga program 1 vil-
ka utbytesstuderande lir sig om finlandssvenskhet.

En marknadsforingsplan och en drlig aktivitetsplan styr rekryteringen av
och verksamheten for utlindska examensstuderande. Enligt kvalitetshand-
boken satsas det pd internationalisering genom forskarutbildningen och de
nordiska forskarskolorna, sprakkurser samt engelsksprakiga magisterprogram.
Fortsatta utvecklingsdtgirder for internationalisering styrs in pa att stimulera
studentutbytet, tillgodoriknandet av studieprestationerna avlagda utomlands,
samt Okning av engelsksprikigt kursutbud inom stérre programhelheter.

Kvalitet inom utbildningen 6kas genom studievigledning och student-
service. Som stod for studierna, bl.a. angiende paverkningsmdjligheter och
planering av studierna, ger Abo Akademi ut MinGuide-handboken. ”Prakti-
ka for forskarstuderande vid Abo Akademi” torde utgéra ett nyttigt och kon-
kret men kanske dock inte 1 alla avseenden heltickande stoddokument for
forskarstuderande.

Studieplaneringsprocessen stods av MinPlan-projektet. Inom ramarna for
projektet har man utarbetat processbeskrivningar for studieutbud och arspla-
nering, rekrytering och vigledning, ansékan och antagande, utexaminering
och slutintyg, fortbildning och komplettering, inskrivning och drsanmilan
samt studiernas ging under lisiret. | processbeskrivningarna finns olika ak-
torers ansvar och roller specificerade. Ett gott arbete for att forsikra kvalite-
ten inom den examensinriktade utbildningen har gjorts i och med projektet.
Ytterligare koppling till MinPlan-planeringsverktyget och majligheterna att
folja upp processerna i verkligheten vore 6nskvirt med tanke pa att doku-

mentering ir en viktig princip i kvalitetssikringen och som sidan, dven en
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uttalad princip i Abo Akademis kvalitetssikringssystem. Med tanke pi den
examensinriktade utbildningen ir egenldrarna, studenttutorerna samt den
elektroniska studieplanen och studieplaneringsverktyget MinPlan atgirder
som stirker stddet och kan bidra till att forkorta studietiderna da studierna
planeras individuellt och med sikt pad studierna som helhet.

Ytterligare utveckling forvintas ske inom 6verskidlig framtid da all stu-
dierelaterad administrativ verksamhet och service kommer att integreras. Den
personliga studieplaneringen med hjilp av egenlirare och tutorer ir ett
potentiellt betydande stod som direkt kan paverka studiernas kvalitet och for-
verkligandet av de uppsatta kvantitativa malen. Av intervjuerna framgick dock
att egenldrar- och tutorsystemet inte annu fungerar for alla studenter. Fakul-
tetsadministrationen foljer drligen studieresultat via MinPlan, vilket siledes
utgdr ett verktyg som producerar information om t.ex. studietider och fakul-
tetsbyten. Dessa utgor viktig information, som kunde utnyttjas effektivare spe-
ciellt med tanke pa att forkortandet av studietiderna ir en av de allminna
malsittningarna for den examensinriktade grundutbildningen (se Verksam-
hets- och ekonomiplanen 2009-2012).

Studiernas kvalitet 6kas ocksd genom satsningar pa studiesociala och till-
ginglighetsaspekter och for detta syfte har arbetsgrupper tillsats och utred-
ningar genomforts. Studentspegeln 2008 utgdr en mitare pi hur forsta arets
studenter upplevt studerandet vid akademin och 1 vilken grad de utnyttjat
olika stodfunktioner. Det finns planer pa att utvidga enkiten aven till studen-
ter frin andra drskullar. Insamling av data om studenternas upplevelser av och
lirande under studierna ir en visentlig kvalitetsindikator for enstaka kurser a
ena sidan och hela utbildningsprogram a den andra sidan. I fortsatta Student-
spegel- och andra utredningar ir det viktigt att ta in ocksa forskarstuderande.
Om den hir typens statistiska information kan kopplas thop med utredningar
av den typ som Studentspegeln representerar har man kommit en bra bit pa
vigen 1 utvirderingen och dokumenteringen av den examensinriktade ut-
bildningens kvalitet 1 sin helhet.

En utredning ar 2007 6ver utbildnings- och arbetshistoria och beldten-
het med studierna bland utexaminerade som varit ett ar i arbetslivet utgor
exempel pd uppfoljning av den examensinriktade utbildningen 1 relation till
arbetslivets krav. Ar 2008 gjordes en utredning bland de &r 2003
utexaminerade studenterna som varit fem ar 1 arbetslivet. I utredningen 2007
identifierades flera utvecklingsobjekt inom varje fakultet. Med tanke pa
kvalitetssakringens dokumenterande funktion 4r det onskvirt att det fanns
uppfoljning av hur man vid fakulteterna tillgodogjort sig utredningens resul-
tat och hurdana férindringar 1 utbildningsprogrammen utredningen gett upp-
hov till. Utredningarna 2007 och 2008 utgdr uppféljande dokument p3 t.ex.
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det tredje malet for hogre hogskoleexamen, d.v.s. att utbildningen ska ge den
studerande “forutsittningar att vara verksam 1 arbetslivet som sakkunnig inom
sitt omrade och pa ett sitt som utvecklar omradet” (Kvalitetshandboken, s 61).
Arbetsforum har 2008 ingatt 1 nationellt samarbete dir en gemensam enkit
gor det mojligt for de medverkande universiteten att jaimfora resultat sins-
emellan. I denna utredning ingir dven utexaminerade doktorer.

I strategin omnimns behovet att infora feedback- och andra utvirde-
ringssystem. Hur feedback- och andra utvirderingssystem knyter an till
utvecklandet av den examensinriktade utbildningen ir en viktig friga efter-
som olika metoder och instrument for uppfoljning, utvirdering och ater-
koppling tjanar olika syften. Som det nu forhaller sig sd verkar det finnas ritt
varierande praxis for insamling av studentfeedback vid fakulteterna. For kurs-
evaluering har olika enheter och utbildningsprogram sina egna formular. I all-
minhet anses insamling av kursutvirdering vara ett viktigt redskap for lirar-
na och de flesta samlar in feedback frin studenterna i en eller annan form.
Feedbacken ir ofta muntlig, vilket synes naturligt med tanke pa att enheterna
ofta 4r smd och kommunikationen mellan lirare och studenter fungerar vil.
De mindre institutionernas kutymer och behov kan avvika frin de storre en-
heternas, och vi ser att det dr viktigt att en del av feedbacken kan ges och fis
genom informella kanaler och via dialog lirare och studenter emellan. Sam-
tidigt vore det onskvirt att feedbacken, vare sig skriftlig eller muntlig, utnytt-
jas pa ett mera systematiskt sitt.

Det dr fullkomligt motiverat att det tillimpas parallella kurs- och pro-
gramutvirderingssystem, men det dr 6nskvirt att man foljer upp hur vil de
olika utvirderingssystemen ticker undervisningens kirnfunktioner och de
strategiskt viktiga malsittningarna. Ett heltickande system finns inte, men
kursutvirderingen utvecklas vid Abo Akademi i syfte att skapa systematik.
Aven om man utgir frin ett enhetligt kursutvirderingssystem ir det viktigt
att de individuella behoven av viss typs data fortfarande uppfylls. Det ir
sarskilt viktigt att det finns en forstielse om vilken information som ska sam-
las in och vartor, det vill sdga att alla, lirare, administratdrer och studenter har
en uppfattning om vilka aspekter det ir viktigt att fista sig vid 1 insamlingen
av feedback (d.v.s. vilken information universitetet, fakulteterna, institutioner-
na och lirarna behover) samt pa vilka fora feedbacken ska behandlas. En ge-
mensamt delad insyn behovs for att inte kursutvirderingsapparaturen ska bli
for tung antingen genom att man har ett stort antal olika utvirderingar eller
for att det system som skapats i sig blir vildigt omfattande. Det vore onskvirt
att med ldrarsamarbete Sver kursgrinser fa utvecklingen att ske pa ett pro-
gramovergripande plan och inte enbart pd kursnivi, och framforallt inte pa

ett satt som ser kurserna som isolerade enheter.
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Fortsatta initiativ for utvecklandet av kursutvirdering vid akademin bor
fista uppmirksamhet vid vilken typs information som gagnar vilka intressen-
ter (enskilda larare, institutionen, lirarkollegiet, fakulteterna, universitetet). En
del av informationen bor naturligtvis vara kvantitativ, men dessutom behovs
dven kvalitativa indikatorer. Hur till exempel lirarna forverkligar principen
om forskningsbaserad undervisning 1 sitt arbete kunde utgora viktig infor-
mation pa universitetsnivd, speciellt da frigan har strategisk tyngd. Darfér bor
speciell tonvikt fistas vid dokumenteringen som en av grundprinciperna for
Abo Akademis kvalitetssikringssystem.

Det dr onskvirt att dokumentation finns gillande dtgarder som kurs-
evalueringen gett upphov till. Auditeringsgruppen foreslar att kursutvirdering
kopplas ihop med MinPlan-studieplaneringsverktyget. Den vigen kunde Abo
Akademi ha tillging till information om hur studenternas upplevelse av stu-
dierna forhaller sig till studiernas avancering och studieframging. Insamling
av data om studenternas upplevelser av och lirande under studierna ir en
vasentlig kvalitetsindikator for enstaka kurser 4 ena sidan och hela utbild-
ningsprogram 4 andra sidan.

En faktor som kan paverka studenternas upplevelse av sina studier, laran-
det samt de studiesociala aspekterna ir utbildningsprogrammens dimensione-
ring. Enligt kvalitetshandboken (kap. 5.3.5.10.2 Planering inom en existeran-
de utbildning) bedéms arbetsmingden vid kursutveckling. Vissa flaskhalsar 1
studieprocesserna har identifierats (kap. 5.3.5.7.5 Radgivning), vilket lett till
att sirskilda stodkurser erbjudits.Vid intervjuerna framkom att imnesradslagen
fungerar som forum dir utbildningsprogrammens uppliggning och problem
kunnat diskuteras.

Forfaringssitt och ansvar da det giller att initiera nya utbildningar har
beskrivits 1 kvalitetshandboken (5.3.5.10.1 Planering av en ny utbildning). Tre
nya utbildningar som uppkommit mellan 2005-2009 ir exempel pa vixel-
verkan mellan Abo Akademi och samhillets behov. Av intervjuerna framkom
att det finns dven bland studenterna de som har kunskap om processerna

relaterade till initiering av nya utbildningsprogram.

Forskarutbildningen

En god grundexamen ir en forutsittning for fortsatta studier som doktorand.
Speciellt viktiga frigor pa den hir nivan ar handledning, finansiering och nit-
verk. Som satsningar pad forskarutbildningen nimns de nationella och nordis-
ka forskarskolorna, lokalt samarbete samt egna forskarutbildningsprojekt.
Ansvarstordelningen for forskarutbildningen pd institutionell nivd finns
dokumenterad i Abo Akademis kvalitetshandbok. Forskarutbildningens upp-

ligg, mal, antagning, studieprocesser, undervisning och handledning samt
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examination och disputation finns beskrivna 1 kvalitetshandboken, och dessa
torde utgora de centrala elementen 1 forskarutbildningen.

Det finns olika modeller for hur studerande kan finansiera studierna, vil-
ket dtminstone 1 princip ger bredare mojligheter att bedriva fortsatta studier.
Det finns dock risk for att studerande med olika utgingsligen 1 praktiken stills
1 ojamlika positioner di de giller forskningsomride och resurser for t.ex.
handledning och konferensresor. Enligt kvalitetshandboken har forskarskolor-
nas system Overforts till att gilla doktorander oberoende finansieringsform.
Det finns systematik 1 handledningen sarskilt 1 forskarskolorna, men systemet
ir inte heltickande pa universitetsniva. Att det finns variation framgar ocksi
av intervjuerna.

Vid antagning till forskarstudier gors en studieplan upp och fakulteten
utser en handledare for varje doktorand och sikerstiller dirmed att varje an-
tagen doktorand har en ansvarig handledare. Akademins grundprincip om
identifierat ansvar forverkligas vil pa denna punkt. Diremot framgar inte hur
till exempel just handledningens kvalitet 1 praktiken sikerstills, och di det vid
intervjuerna framgick att det finns variation, vore det ett nyttigt tilligg 1 kva-
litetssikringssystemet om Abo Akademi utvecklade systematiken och uppfdlj-
ningen kring handledningen. Overlag ir forskarutbildningens processer dock
ratt vil kinda bland personal och studenter, vilket ocksd framgick av inter-

vjuerna.

Undervisningspersonalens pedagogiska kompetens

Satsning pad undervisningens pedagogiska aspekter 1 den examensinriktade
utbildningen kan inte betonas nog. Lirarnas pedagogiska fortbildning
omnamns 1 strategin och dr en betydande kvalitetsindikator med tanke pa att
lararens pedagogiska kompetens paverkar hur kursens mal forverkligas 1 prak-
tiken och hur de uppfdljs genom utvirdering samt vilka undervisnings-
metoder som viljs for undervisningen av substansinnehallet. I sista hand 4r
det frigan om en hurdan lirandeupplevelse studenten fir och hur och vad
hon lir sig. I och med att universitetens studentunderlag 6kat savil 1 kvanti-
tet som i heterogenitet, krivs det av universitetsliraren bred forstielse for
lirandeprocesser och insikt 1 undervisningsplanering, bigge med direkt kopp-
ling till utformningen av utbildningen i praktiken. Dirfor ir det speciellt
viktigt att kvalitetssakringssystemet har klara indikatorer vars realisering foljs
upp och dokumenteras. Den universitetspedagogiska utbildningen samt
projektet Alcuin ir dtgarder som hjilper till att sikerstilla utbildningarnas
kvalitet 1 pedagogisk bemirkelse. Under intervjuerna framkom att
undervisningspersonalen varit n6jd med utbudet och mgjligheterna att delta

1 universitetspedagogisk utbildning, men det ir oklart vilka de kvalitativa och
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kvantitativa malen for ldrarnas pedagogiska fortbildning 4r, hur dessa uppfoljs,

och hur systematiskt universitetspedagogisk kompetens 1 lirarkollegiet doku-

menteras.

Sammandrag:

Kvalitetssikringssystemet ticker till stora delar den examensinriktade
utbildningens funktioner.

Processerna for centrala funktioner, sa som studieutbud och arsplanering,
rekrytering och vigledning, ansékan och antagande, utexaminering och
slutintyg, fortbildning och komplettering, inskrivning, drsanmilan och
studiegangen har beskrivits. Roll- och ansvarstordelningen for dessa pro-
cesser dr vil utarbetade.

Personalen ir medveten om den examensinriktade utbildningens centrala
funktioner och kvalitetssikringssystemets anknytning till funktionerna
angiende bade den examensinriktade grundutbildningen och forskarut-
bildningen.

P3 manga hall har dmnesradslagen hatt en viktig funktion i utvecklings-
frigor som giller undervisningen och det finns skil att fortsitta med den-
na praxis dar den fungerat.

Med tanke pi den betoning undervisningens och forskningens samband
har vid akademin ir det Onskvirt att den fick mera tyngd dven inom
kvalitetssikringssystemet.

Den examensinriktade utbildningens funktioner utvecklas aktivt, men det
finns ytterligare potential att utveckla dokumentation och uppfdljning sa
att de optimalt stdder kontinuerlig sikring av utbildningarnas kvalitet.
Forskarutbildningens processer dr ritt vil kinda bland personal och fors-
karstuderande, men systematiken och upptoljningen kring handledning-
en kunde ytterligare utvecklas for att sikerstilla utbildningens kvalitet
oberoende av om studenten blivit antagen till forskarskola eller inte.
Regelbundenhet i de viktigaste kvalitetssakringsfunktionerna kunde ut-
vecklas ytterligare eftersom uppfoljning och utnyttjande av data, kursut-
virdering och studentfeedback producerat av kvalitetssikringssystemet i
viss grad verkar ske sporadiskt.

Det finns utrymme or att utveckla indikatorer for studenternas lirande
med vars hjilp man kan evaluera utbildningens kvalitet 1 forhallande till
de for utbildningarna uppsatta malen. Dylika kvalitativa indikatorer kom-

pletterar de kvantitativa indikatorerna (genomstromning, studietid).
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4.2.2 Forskning

Forskningens kvalitetssikring bygger till stora delar pa redan existerande system inom
ramarna_for Finlands Akademis och évriga finansidrers verksamhet. Forskningens kva-
litetsséikring vid Abo Akademi stider sig dven lingt pa forskargemenskapens etablera-
de kutymer och forfaringssitt, vilket i sig torde vara en garant for att kvaliteten haller
hdg niva. Samtidigt kunde processerna och forfaringssdtten vara mera explicit uttalade
inom akademins eget kvalitetssikringssystem. Forskarna identifierar sig i framsta hand
med den internationella forskargemenskapen och Abo Akademis kvalitetssikring upp-
levs som ett separat system som inte ndamnvirt tidnar forskarna. Samtidigt kunde forsk-
ningens kvalitativa indikatorer bearbetas inom akademins kvalitetssikringssystem som
i synergi med externa finansidrers kvalitetssikringssystem skulle bilda ett viltdckande

kvalitetssikringssystem. Kvalitetssikringssystemet dr pd inledande niva.

Organisation och strategiska malsattningar

Akademins styrelse, rektor och enhetens beslutsfattande organ foljer upp
forskningsverksamheten och kan initiera utvirderingar av forskningen.
Rektor har 6verfort ansvaret for utveckling av forskningssektorn och dess ad-
ministration pa tredje prorektor. Alla forskningsprojekt har en utsedd, ansva-
rig ledare till vars uppgifter hor bl.a. 6vervakning av forskningens kvalitet,
forskningsetik, rapportering och resursanvindning.

Strategiska malsittningar for forskningen ir beskrivna i verksamhets- och
ekonomiplanen. Abo Akademi vill stimulera sivil grundforskning som tillim-
pad forskning och ligger samtidigt stor vikt pd det finlandssvenska ansvaret.
Akademin ir det enda svensksprikiga maingvetenskapliga universitetet i
Finland och siger bl.a. f6ljande om sin sirskilda uppgift: akademin har som
malsittning att se till att det fortgdende finns tillrackligt med hogskole-
utbildade, flersprakiga personer for samhillets behov”. Detta innebir bl.a. att
akademin ser det som viktigt att fora fram och formedla forskningsresultat
som gagnar det finlandssvenska och tvisprakiga samhillet. Mot denna bak-
grund ligger man ocksa vikt pd att popularisera forskning och forsknings-
resultat. Publikationen Meddelanden frin Abo Akademi anvinds for detta in-
damil. I tilligg arrangerar akademin olika tillstallningar dir forskare presente-
rar egna projekt och diskuterar centrala teman inom olika samhillsdiscipliner.
Kvalitetshandboken nimner ett antal dtgirder, t.ex. innovationsverksamheten,
genom vilka man 6nskar skapa ett mervirde for samhillet.

Pa grund av den speciella uppgiften som ett svensksprikigt ming-
vetenskapligt universitet har Abo Akademi flera smi imnesomriden.
Samtidigt efterstrivar man att stdda starka forskningsmiljder. De starka

forskningsmiljoerna uppritthalls genom konkurrens om statlig och extern
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finansiering samt tilldelning av interna medel frin Abo Akademi. Akademin
har i tilligg gatt in som aktiedgare i fem av TEKES’ sex strategiska center for
vetenskap, teknologi och innovation (SHOK). Man strivar att std vid den
internationella forskningens frontlinje inom utvalda profilomriden. Abo
Akademi tar ocksa sikte pd att vidarefora och stirka det nordiska forsknings-

samarbetet.

Kvalitetssakringssystemets koppling till strategin och verkligheten

I akademins strategi 2007-2011, lyfts sdrskilt forskningens plats fram. Man vill
fortsitta satsningen pa ett visst antal toppforskningsenheter bl.a. for att for-
bittra forskningsmiljoernas mdjligheter att skaffa extern finansiering. Ett eget
program for denna process finns utarbetat. Detta program inkluderar tidsplan
for nir olika delprocesser ska vara avslutade, samt en beskrivning av ansok-
ningsprocessen. Ar 2008 genomfordes en internationell extern utvirdering
som visade att Abo Akademis satsning pi sina spetsenheter har burit frukt
med hinsyn till antalet vetenskapliga publikationer, forskningssamarbete och
antalet utexaminerade doktorer. Vid ett mingvetenskapligt universitet som
Abo Akademi, som dessutom har en viktig samhillelig uppgift (det finlands-
svenska ansvaret), ir det viktigt att kvalitetssakringssystemet inbegriper ocksa
sddana dmnen och vetenskapliga omriden som inte bedriver forskning under
spetsenheterna. Det 4r med andra ord fortsittningsvis skil att utveckla kvali-
tetssakringssystemet sa att det omfattar dven sadan forskning som inte 4r direkt
finansierad av nationella och internationella organ som tillimpar etablerade
kvalitetssikringssystem.

For att forsikra forskningens kvalitet har Abo Akademi infort ett system
som garanterar alla forskare en sammanhingande tid till forskning under arets
lopp och stoder resor till nationella och internationella konferenser 1 likhet
med andra forskningsinstitutioner. Publicerade artiklar finns tillgingliga via
bibliotekets databas, Alma. Eftersom antalet publikationer inverkar pa finan-
sieringen frin ministeriet, foljer akademin upp antalet publikationer.

I Abo Akademis kvalitetshandbok beaktas forskningens kvalitetssikring
genom anvisningar och beskrivningar om ansvarsfordelning, profilering, spets-
forskningsenheterna och strategiska center, forskningsetik, planering och ge-
nomforande av forskningsprojekt, resursanskafthing, publicering, skapande av
mervirde for sambhillet, samt utvirdering av forskning. Enligt kvalitetshand-
boken ir processerna kring forskning “mindre standardiserade 4dn annan verk-
samhet”. Motiveringen for detta ligger i att forskningen ir individuell och
att lirprocesserna och forskandet som verksamhet tar ling tid i ansprak. Sam-
tidigt kunde dessa processer vara mera explicit beskrivna inom akademins

eget kvalitetssakringssystem. Detta ir speciellt viktigt med tanke pa akademins
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motivering att forskandets larprocesser och forskandet som verksamhet tar
ling tid 1 ansprak. Kvalitetssikringen fir inte bli en individuell friga, 4ven om
det i sista hand ir friga om individens ansvar i forskarsamfundet.

Av intervjuerna framgick att den forskande personalen och forskar-
studerande identifierar sig starkt med forskargemenskapen och dess etablera-
de traditioner for kvalitetssikring. De externa finansidrernas kvalitetssikrings-
system ger en struktur som de flesta kinner vil till och forlitar sin verksam-
het och dess kvalitet pd. De externa finansidrernas kvalitetssikring beaktas
ocksd i kvalitetshandboken som ett viktigt led i Abo Akademis kvalitets-
sikring. Auditeringsgruppen stiller sig dock frigan hur den forskande per-
sonalen och forskarstuderande kan fi en bittre forankring till kvalitets-
sakringssystemet. Det faktum att forskarna primirt identifierar sig med den
internationella forskargemenskapen for med sig minga positiva drag och
mojligheter. Med tanke pi Abo Akademis strategiska mal finns det dock en
risk att forskarnas samhorighet med akademin och dess kvalitetssikringssys-
tem forblir 10s. Kvalitetshandboken tar val 1 beaktande forskarnas behov, till
exempel avseende de externa finansidrerna. Diremot ser man bland forskarna
inte riktigt kopplingen mellan akademins kvalitetssikringssystem och de
etablerade traditionerna inom forskargemenskapen. Vi pastir dock att genom
att forstirka kopplingen mellan dessa och involvera forskarna i Abo Akade-
mis kvalitetssikring kan man utveckla ett kvalitetssikringssystem som stoder
den institutionella verksamheten, fyller de nationella och internationella be-
hoven och skapar gemenskap och samhorighet bland de olika personal-
grupperna vid akademin.

De fists mycket uppmirksamhet vid forskningens kvantitativa indikato-
rer. Det vore Onskvirt att man fiste uppmarksamhet dven vid forskningens
kvalitativa indikatorer. For att involvera hela den forskande personalen i
kvalitetssikringen, foreslar vi att sitillvida man vill utveckla kvalitetssikringen
gillande kvalitativa indikatorer sa skulle dessa byggas upp 1 samrad med fors-
karna. Detta kunde ocksi vara ett sitt att reducera det 1 personalens uppfatt-
ningar tydligt existerande glappet mellan Abo Akademis och de externa

finansidrernas kvalitetssikringssystem.

Sammandrag:

= Abo Akademis kvalitetssikring anknyter sig starkt till de externa finansi-
drernas kvalitetssikringssystem, vilket 1 sig sikrar en god kvalitet.

= Forskningens kvalitetssikring bygger till stora delar pa etablerade tradi-
tioner och praxis inom den internationella forskargemenskapen. Sam-
tidigt kunde dessa traditioner och forfaringssitt vara mera explicit uttala-

de inom kvalitetssikringssystemet.
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= Det ar skill att utveckla kvalitetssikringssystemet sa att det omfattar dven
sddan forskning som inte ir direkt finansierad av nationella och interna-
tionella organ som tillimpar etablerade kvalitetssikringssystem.

= Forskarna identifierar sig 1 frimsta hand med den internationella fors-
kargemenskapen och ir vil bekanta med de etablerade traditionerna
inom forskargemenskapen. Diremot upplevs Abo Akademis kvalitetssik-
ringssystem som ett separat system som inte namnvirt tjanar forskarnas
syften. P4 denna punkt 4r en fOrstirkning av kopplingen mellan forsk-
ningens etablerade traditioner, externa finansidrers kvalitetssikringssystem
och Abo Akademis kvalitetssikringssystem énskvird.

= Utveckling av forskningens kvalitativa indikatorer foreslds som en dtgird
for att utveckla ett solitt och omfattande kvalitetssikringssystem for
akademin som 1 synergi med externa finansiirers kvalitetssikring gor att
akademins kvalitetssikringssystem for forskning tillfredsstiller institutio-

nella, samhilleliga, nationella och internationella samt disciplinspecifika

behov.

4.2.3 Samhallelig vaxelverkan, genomslagskraft
och regionutvecklingsarbete

Pé grund av Abo Akademis breda verksamhetsfilt sdvil innehdllsmissigt som geo-
grafiskt, dr den samhilleliga vixelverkan bade mangdimensionell och mdangfasetterad.
Detta faktum stiller givetvis stora krav pa ett heltickande kvalitetssikringssystem.
Auditeringen bekrdiftar det faktum att kvalitetssikringssystemet bara delvis ticker de
olika delomraden av samhallelig vixelverkan man beskrivit i sin strategi. De delvis
diffust definierade fokusomraden samt stallvis bristande riktlinjerna och operationella
malsdttningarna gor det svart att bedoma kvalitetssiakringssystemets effekt och hur man
uppndr de vergripande mélsiittningarna visavi Abo Akademis samhilleliga interaktion.

Kuvalitetssikringssystemet dr pa inledande nivd.

Vid sidan av Abo Akademis kirnverksamhet utgor den samhilleliga interak-
tionen ett 1 universitetslagen uttalat uppgiftsomrade. I sitt strategidokument
(Abo Akademis strategi 2007—11) poingteras att akademins centrala ansvar ir
att tillgodose den svensksprakiga befolkningens behov samt att utveckla aka-
demin som en kulturbarande institution 1 Svenskfinland. Ytterligare konstate-
ras att internationaliseringen bor vara starkt framtridande i akademins verk-
samhet.

Den sambhilleliga vixelverkan forverkligas huvudsakligen enligt kvalitets-
handboken genom universitetssamarbete, regionsamarbete, niringslivssam-
arbete samt genom samhillspiverkan via forskningsresultat, bestillnings-
uppdrag och expert- samt sakkunniguppdrag. Ytterligare konstateras att Abo
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Akademis alumner utgor den viktigaste kontaktlinken till det omkringliggan-
de samhallet.

Sitt regionala ansvar definierar akademin (Abo Akademis strategi 2007—
11) som att det i princip omfattar samtliga delar av Svenskfinland, dir en spe-
ciell betoning legat pi Aboland, Osterbotten och vistra Nyland medan ett
storre engagemang forvintas i framtiden ocksd i de 6vriga regionerna, sir-
skilt Aland.

I enlighet med Abohdgskolornas strategi for regional utveckling 2006—
2012, har Abo Akademi forbundit sig att tillsammans med de Svriga hog-
skolorna i regionen arbeta for en hog livskvalitet, en forstirkning av det soci-
ala kapitalet, generering av ny foretagsverksamhet samt for att oka regionens
attraktivitet och internationella konkurrenskraft. I sin strategi poangterar aka-
demin dock ytterligare att “mal for forskningens industrisamarbete kunde
med fordel faststillas”.

Abo Akademi har ocksi genom att ings i Vasa Hogskolekonsortium ita-
git sig att 1 samarbete verka for regionens utveckling dir verkan uppstir ge-
nom den egna och gemensamma utbildningen de ger och forskningen de be-
driver. Med dessa resurser hojer hogskolorna kompetens- och utbildnings-
nivan i regionen och svarar pa regionens utvecklingsbehov. Hogskolorna del-
tar ocksd 1 utvecklingen av regionens innovationssystem, niringsliv och
offentliga sektor (Vasa Hogskolekonsortium Regionstrategi 2006-2009). Fort-
bildningscentralerna har en betydande roll som regionala aktorer och upprit-
tare av omfattande nitverk inom vuxenutbildningen.

Samarbete med niringslivet befrimyjas, enligt akademins strategi, genom
forskning och utbildning. For att underlitta och uppmuntra enheternas med-
verkan 1 samarbetsprojekt har akademin under de senaste dren gjort flera stra-
tegiska satsningar. Dels har Abo Akademi gtt in som aktieligare i strategiska
centra grundade av Tekes och Finlands Akademi i syfte att knyta samman
forskning vid universitet och foretag, och dels har akademin sjilv varit en av
initiativtagarna till att bilda regionala centra med malet att férutom samarbe-
te inom forskning och utbildning dven forbdttra Sverforingen av innovatio-
ner frin forskningen till niringslivet.

De o6vergripande mélen och ambitionerna for den samhilleliga vixel-
verkan och regionutvecklingsarbetet dr savil hoga som mangtasetterade. Aka-
demins styrelse har i sitt strategidokument konstaterat att Abo Akademis sam-
hallsuppgifter och regionala strategier for nirvarande ir splittrade och att
gemensamt overenskomna riktlinjer saknas samt att tydliga resultatmal for de
nirmaste aren bor definieras.Detta konstaterande reflekteras ocksd 1 den for-
hallandevis begrinsade omfattning kvalitetssakringssystemet ar kopplat till

akademins strategiska mal visavi sambhillelig vixelverkan. Ett klart undantag
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utgdr dock all den verksamhet dir vedertagen (extern) kvalitetspraxis giller
eller dar méilen formuleras och kvalitetskraven stills 1 samrdd med extern fi-
nansidr, uppdragsbestillare eller annan extern intressent. De styrande doku-
menten for kvalitetsprocesserna och dirtill relaterade redovisande dokumen-
ten 4r begrinsade att innefatta Vasa hogskolekonsortiums strategi, strategin for
livslingt lirande och reglementet for Aronia.

Inom Vasa hogskolekonsortium har man klart definierat sin uppgift, sin
verksamhetsstruktur och regional verkan d.v.s. vision, strategiska verksamhets-
riktlinjer, dtgarder och upptoljning (Regionstrategi 2006-2009). Resultaten
och eftekterna ir vil dokumenterade i konsortiets verksamhetsberittelse.

Fortbildningscentralen vid Abo Akademi, Fortbildningscentralen vid
Osterbottens hogskola och Novia Fortbildning bildar sedan augusti 2009 en
gemensam och fristiende institution, benimnd Centret for livslingt lirande
vid Abo Akademi och Yrkeshogskolan Novia (CLL).

Centrets uppgitt och struktur ir vil dokumenterade. Det 1 auditerings-
materialet presenterade evidensmaterialet som redovisande dokument, ticker
dock bara delvis den nya strukturens sammantagna verksamhetsresultat, pre-
senterade 1 form av avslutade projekt. Orsaken ir givetvis den nyss faststillda
strukturen.

Centret for livslingt lirande vid Abo Akademi ansvarar for vuxenutbild-
ningen vid akademin. Vuxenutbildning ges i form av fortbildning och Oppen
universitetsutbildning.

En visentlig del av akademins vuxenutbildning forverkligas 1 lokal och
regional utvecklingsverksamhet (Strategi for livslingt lirande vid Abo Aka-
demi 2008-2011).

I Fortbildningscentralens kvalitetshandbok (version 1.0) beskrivs styrme-
kanismerna for vuxenutbildningen ingiende. Fortbildningscentralernas (FC)
uppgift ar att 1 samarbete med akademins fakulteter och institutioner ansvara
for och utveckla vuxenutbildningen pa sidana omriden som finns represen-
terade vid akademin eller som annars bedoms som viktiga for akademin och
det finlandssvenska samhillet. Huruvida den for 6vrigt vilbeskrivna kvalitets-
sakringsprocessen for FC omfattar CLL i dess nuvarande struktur ir oklart.
Enligt ovan nimnda kvalitetshandbok utvirderar FC sin verksamhet pa flera
olika nivier. Sdvil utvirderingsmetoden som verksamhetens utvecklingspro-
cess dr vil dokumenterad.

Abo Akademis alumner utgér den viktigaste kontaktlinken till det
omkringliggande samhillet (Kvalitetshandbok 2009). Via alumnerna och
alumnfOreningarna fiar akademin gistforeldsare, mentorer, praktikplatser och
information om samhillets behov. Ur dokumenten och intervjuerna framgar
dock inte nirmare hur alumnverksamheten 1 sin helhet ir kopplad till akade-

mins kvalitetssikringssystem.



39

Sammandrag:

= Abo Akademis ambitioner relaterade till den tredje uppgiften ir sivil
hoga som utmanande.

= For att sikerstilla att kvalitetssakringssystemets mal uppfylls krivs klarare
riktlinjer 1, och maldefinieringar av akademins samhillsuppgifter och re-
gionala strategier.

= En klarare definiering och beskrivning av de externa intresscomriddena
och -grupperna dir akademin vill uppna genomslagskraft skulle vara till
fordel.

= Till vissa delar av den externa vixelverkan fungerar kvalitetssikrings-
systemet vil; dirur genererad information utnyttjas for att utveckla verk-

samheten, otillricklig kvalitet identifieras o.s.v.

4.2.4 Stod- och servicefunktioner

Stéd- och servicefunktionerna dr en viktig del av kvalitetssikringen for Abo Akademis
grundfunktioner. Kvalitetssikringssystemet dr beskrivet i verksamhetshandbdicker. Vissa
enheter och institutioner genomfor ett systematiskt kvalitetsarbete sdrskilt gallande ut-
virdering och uppfolining. Samtidigt finns det ocksa potential att fordjupa enheternas

samarbete och utveckla processerna. Kvalitetssikringssystemet dr under utveckling.

Abo Akademis stodfunktioner bestir enligt kvalitetshandboken av service-
och samarbetsenheter. Ansvaret ir fordelat pa forvaltningsimbetet och fri-
staende institutioner. Enligt en presentation som gjorts av kvalitetsenheten,
”Abo Akademi, verksamheten och dess kvalitetshantering i ett ndtskal” ses
stéd- och servicefunktionerna som en viktig garant for en effektiv kirnverk-
sambhet.

Enligt akademin skall forvaltningsimbetet bereda, foredra och verkstilla
de beslut som fattas av styrelsen, rektor och styrelsen for Osterbottens hog-
skola samt de allminna forvaltningsirenden som avgors av fakultetsraden och
dekanerna. Forvaltningsimbetet leds av forvaltningsdirektoren. Dess organi-
sation och uppgifter har slagits fast 1 den interna arbetsordningen. Forvalt-
ningsimbetet 4r delat 1 sju olika ansvarsomriden.

Ekonomi, planering och de tekniska omridena stoder centralforvaltning-
en. Personalavdelningen handhar uppgifter som iligger Abo Akademi som ar-
betsgivare och fungerar som radgivare for personalen 1 olika fragor. Avdel-
ningen ir ocksa ansvarig for arbetsklimatundersdkningen.

Kommunikationsavdelningen stoder ledningen 1 intern och extern
informationsformedling. Avdelningen ansvarar ocksi for Abo Akademis kom-
munikationsstrategi. Utover detta publicerar kommunikationsavdelningen tid-

ningen Meddelanden frin Abo Akademi. Under forvaltningsimbetet finns
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ocksa avdelningen for forskning och utbildning (FoU) som ansvarar for stu-
dieforvaltningen. Avdelningen 4r delad 1 enheter som ansvarar for centrala
uppgifter som t.ex. studieirenden, ridgivning for sokande och studerande
samt det internationella lirar- och studentutbytet. Studieférvaltningen hand-
har centralt alla studieirenden enligt Abo Akademis egen definition. En del
av funktionerna skéts vid Abo Akademi iVasa.

Nir det giller studentridgivning fordelas ansvaret mellan centralforvalt-
ningen och fakulteterna. Arbetsfordelningen fungerar bra och centralforvalt-
ningen kan koncentrera sig pad hur ridgivningen fungerar som helhet. Pd
fakultetsnivd ansvar fakultetskanslierna for drenden som giller enskilda fakul-
teter eller imnen. Av intervjuerna framgick att de studerande upplevde att
studentrddgivningen och informationsformedlingen vid fakulteterna funge-
rar bra.

Internationella enheten har hand om de internationella avtalen, antag-
ningarna och stipendieprogrammen och som helhet ansvarar enheten for stu-
dent-, lirar- och personalutbyten. Enheten har alltsd ett stort ansvar 1 att upp-
fylla akademins internationella strategiska mal.

Arbetsforum handleder bide studerande och personal i arbetslivsfragor.
Arbetsforum ir en viktig link till externa grupper genom sitt samarbete med
arbetslivet. Arbetsforum producerar bland annat undersékningar om var ut-
examinerade frin akademin placerar sig pa arbetsmarknaden och kan pé det-
ta sett aven tillfora mycket till utbildningarnas kvalitetssikring. Under inter-
vjuerna framkom att forvaltningsenheterna samarbetar med varandra men att
ett ytterligare 6kat samarbete kunde medfdra en storre synergi mellan enhe-
terna samt utbyte av god praxis.

Varje omrade har sin egen budget som faststills i samband med resultat-
forhandlingar med rektorn. Resultatfdrhandlingarna sigs som en viktig in-
formationsformedlingskanal. Verksamhetsberittelsen utgor ett viktigt doku-
ment 1 beskrivningen och utvirderingen av hur de uppsatta malen natts. For-
valtningsimbetets olika avdelningar och enheter har egna verksamhetshand-
bocker dir lednings- och verksamhetsprocesser samt uppfoljnings- och ut-
vecklingsprocesser identifierats ingdende. P4 basis av intervjuerna drar audite-
ringsgruppen den slutsatsen att alla enheter dr vil forankrade 1 kvalitets-
sakringen. I en del enheter hade respondenterna dock svart att identifiera vil-
ka mitare som anvinds for att evaluera verksamhetens kvalitet . Det ansags
dock att maluppsittningen och de tilldelade resurserna utgjorde viktiga ele-
ment i kvalitetssikringen. Under intervjuerna framkom att en viss systematik
fanns 1 utvirderingen av verksamheten. Regelbundna utredningar om bl.a. ut-
examinerade studenters placering 1 arbetslivet och personalens arbetsklimat

har upplevts som viktiga.
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Pa akademin litar man pa en fungerande muntlig kommunikation mellan
personal, ledning och studerande. Denna information ir enligt intervjuerna
ett viktigt redskap for utvecklande och sikring av verksamhetens kvalitet.
Bland annat personalens utvecklingssamtal sags som viktiga bland forvalt-
ningsenheten och institutionerna. Férvaltningsenhetens avdelningar produce-
rar information (t.ex. utredningar) for kvalitetssikringen for hela akademins
behov men hur denna information anvinds for fortlopande utvirdering och
utveckling av verksamheten kunde vara bittre dokumenterad.

Vid Abo Akademi finns nio fristiende institutioner, vars verksamhet av-
viker frin varandra. Institutionerna for Bioteknikcentrum, Nationella PET-
centret, Mediacity i Vasa och Abo datatekniska forsknings- och utbildnings-
centrum (TUCS) koncentrerar sig framst pa att bista forskning och utbild-
ning. Centret for Livslingt Lirande (CLL) i Abo och Vasa koncentrerar sig pi
fortbildning och det 6ppna universitetet. CLL har en viktig uppgift nir det
giller fortbildning pa svenska i Finland och uppfyllandet av universitetets s.k.
tredje uppgift. De fristiende institutionerna som framst producerar stéd- och
servicefunktioner for alla olika delar av Abo Akademi ir Centret for sprik
och kommunikation, Datacentralen, Abo Akademis bibliotek och Vasa veten-
skapliga bibliotek Tritonia.

Centret for sprik och kommunikation har till uppgift att erbjuda under-
visning 1 sprik och kommunikation for alla studenter oberoende av studie-
inriktning. Till sprikcentrets uppgifter hor aven att anordna sprikprov och
-tester och att skota sprikgranskningen av skrivprov och avhandlingar. Pa in-
stitutionen insamlas regelbundet feedback fran all undervisning vilken sedan
anvinds for att vidareutveckla undervisningen. Aven pi CLL anvinds kurs-
feedback systematiskt fOr att forbittra undervisningen. Feedback frin upp-
dragsgivare samlas ocksd in. Denna information anvinds aktivt for att forbite-
ra undervisningen. Datacentralens uppgift ar att frimja utnyttjandet av infor-
mationsteknik i forskningen, undervisningen och forvaltningen vid Abo Aka-
demi. Man har bl.a. genomfort en utredning om personalens [T-kunskaper
vilken lett till ett dtgirdsprogram.

Abo Akademis bibliotek ir enligt kvalitetshandboken ett vetenskapligt
bibliotek som ansvarar for tillgingen till killor och litteratur. Biblioteket har
ocksa ett sarskilt nationellt ansvar for de finlandssvenska alstren. I Vasa fun-
gerar Vasa vetenskapliga bibliotek Tritonia, som dr ett samarbetsorgan mellan
flera hogskolor 1 Vasa. Biblioteken anvinder sig sedan 2008 av samma feed-
backsystem som andra vetenskapliga bibliotek i Finland. Detta underlittar
jamforandet av tjinsternas kvalitet med andra bibliotek 1 Finland. Enligt
intervjuerna utnyttjas informationen men svarsprocenten pa enkiten ir inte

sa hog.
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Institutionerna har egna instruktioner som styr verksamheten. Resultat-
forhandlingarna med rektorn faststiller de mal de fristiende institutionerna
skall uppfylla. Resultatforhandlingarna med rektorn sigs som en viktig del av
informationsgingen for institutionerna. Aven om mitarna som anvindes vid
resultattdrhandlingarna var kvantitativa upplevde ndgra institutioner att for-
handlingarna ocksi behandlade kvalitativa mal.

Kvalitetssikringen styrs av Abo Akademis kvalitetshandbok. Institutioner-
na har dessutom egna verksamhetshandbocker for eget behov. I institutioner-
nas verksamhetshandbdcker identifieras klart lednings-, verksamhets-, uppfolj-
nings och utvecklingsprocesser for institutionerna.

En del av institutionerna hor inte under akademins kvalitetssikrings-
system, dessa ir PET-centret och Bioteknikcentret samt TUCS. Deras kvali-
tetssikringssystem dr inte uppbyggda pa samma sitt som Gvriga institutioners
system vid akademin och de har inte utarbetat verksamhetshandbocker. Dir-
emot har de en stark kvalitetssikringserfarenhet frin en lingre tid tillbaka och
upplever sig ha fungerande system som grundar sig pa kvalitetskrav som stills
av forskningssamfundet. Dessa institutioner upplevde, trots sina egna system,
att de kan delta i kvalitetssikringen vid Abo Akademi om behov uppkommer.

Sammandrag:

= Stdd- och serviceenheterna har tydligt identifierat sina uppgifter.

= Nigra av enheterna och institutionerna utvirderar sin verksamhet pa ett
utvecklat och systematiskt sitt och kan fungera som exempel pd god
praxis.

= Enheterna kunde samarbeta i en hogre grad for att uppna synergi.

= Utnytgandet av informationen som kvalitetssikringssystemet tar fram i
utvirderingen och utvecklandet av verksamheten kunde dokumenteras

noggrannare.

4.2.5 Rekrytering och utveckling av personalen

Abo Akademi har ett personalpolitiskt program, en personalstrategi och personalplaner
och dessa foljs till en stor utstrickning. Det anses viktigt att arbetsforutsdttningarna
och -miljon dr goda for att upprdtthdlla god kvalitet, arbetstillfredsstdllelse och produk-
tivitet. Universitetet har identifierat behovet och utmaningarna med rekrytering och
kompetensutveckling. Uppmdrksamhet har ocksa fasts vid den stora andelen visstids-
anstdllda och man efterstravar att minska denna andel. Personalen ges majligheter till
kompetensutveckling och denna mdjlighet anvinds i varierande grad. Det vore fordel-
aktigt att aktivera en dnnu storre del av undervisningspersonalen till universitetspeda-

gogisk utbildning samt personer i formansstillning fill ledarskapsutbildning. Utveck-
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lingssamtal fors och anses viktiga. Vikt fists dvenledes pd jamstdlldhet och likabehand-

ling. Kvalitetssikringssystemet dr under utveckling.

I Abo Akademis kvalitetshandbok faststills att en kompetent och motiverad
personal ir en viktig forutsittning for verksamheten. Akademin har omkring
1250 anstillda. Enligt dokumentationen var ca 40 % av de totala drsverkena
vid akademin finansierade med externa medel. Baserat pa dldersstrukturen vid
universitetet kommer 20-30 personer att pensioneras arligen frin universite-
tet de nirmaste 8 iren. Aven om detta inte ir en si stor andel av personalen,
stalls vissa utmaningar for nyrekryteringen, eftersom det blir konkurrens om
kunnig arbetskraft 1 Finland. Akademin har som malsittning att uppritthalla
antalet anstillda och betonar 1 strategiplanen hur viktigt det 4r att skapa en
arbetsmiljo som priglas av kreativitet, frihet och innovation. Tillging till kva-
lificerad och motiverad arbetskraft ir avhingig av ekonomiska resurser och
arbetsklimatet. Det fastslds dirfor, att personalstrategin har en stor betydelse
ocksa for rekrytering av ny personal. Omstruktureringar, héjda malsittningar
och krav inom undervisning och forskning, dkande arbetsbelastning och
andra dndringar inom arbetslivet medfor ocksd att personalstrategins betydel-

Se accentueras.

Personalstrategi

Akademins styrelse anser det synnerligen viktigt att kontinuerligt utveckla ar-
betstorutsittningarna och -miljon for att uppritthalla god kvalitet, arbetstill-
fredsstillelse och produktivitet. Detta dterspeglas i personalstrategin dir man
ser det som viktigt att utveckla rekryteringen och tillsittningen av professo-
rer, reducera antalet korttidsanstillda, utreda stipendiaternas arbetsvillkor, striva
efter jamlikhet, utveckla dtgarder och program for att uppritthilla arbetsfor-
madgan och vilbefinnandet hos personalen samt utveckla ledarskapskompeten-
sen pa olika nivier. Personalstrategin fSljer det personalpolitiska program som
godkints av styrelsen redan dr 1996 och den uppdateras arligen i universite-
tets verksamhets- och ekonomiplan.

I strategin betonas behovet att rekrytera professorer. Detta anses ha en
avgorande strategisk betydelse for universitetets utveckling. I detta samman-
hang 6nskar man se Over forfarandena for tillsittning av professurer och
rekommenderar en procedur som kulminerar med en intervju med ett antal
aktuella kandidater. Fortarandet har tagits 1 bruk vid vissa fakulteter men kva-
litetssikringssystemet forutsitter inte ett dylikt forfarande.

Enligt personalberittelsen fran ar 2008 utgdr de visstidsanstillda en tred-
jedel av personalen. Andelen har minskat, delvis p.g.a. riknesittet men ocksa

av att akademins ledning 1 t.ex. resultatférhandlingarna kontinuerligt betonat
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behovet att minska antalet. Verksamhets- och ekonomiplanen 2009-2011 un-
derstryker ytterligare detta behov av dndring. Det framgir att antalet visstids-
anstillda ir speciellt hogt inom forskningen. Det framfors att detta delvis kan
forklaras som en naturlig process 1 utvecklingen av forskarkarridren. Finansie-
ringsmojligheterna inverkar ocksd pd denna trend. Arbetet med att utveckla
tjanstestrukturen har som ett mal att ha en positiv eftekt pa forskningsperso-
nalens anstillningstorhillanden. Likvil kan detta ses som en sarskild utmaning,
inte minst med tanke pi hur Abo Akademi ser betydelsen av att etablera en
bra, kreativ och utvecklande arbetsmiljo.

Personalstrategin framhiver ocksd behovet av stod tor hilsa och vilbe-
finnande. Sjukfranvarostatistik uppfors och analyseras. Arbetsklimatundersdk-
ningar utfors vartannat dr. Resultaten visar bide det som uppfattas positivt
och det som anses som brister. Dessutom foérekommer stora skillnader 1 ar-
betsklimat mellan enheterna. Enligt intervjuerna anses resultaten viktiga. De
presenteras och diskuteras i enheterna och inom ledningen. I vissa fall leder
det till dtgirdsprogram. Ansvaret for dtgarder ligger pd enheterna. Det fram-
gick ocksd av intervjuerna att vissa ocksd uppfattar dessa undersokningar som
betydelselsa eftersom inga forindringar tycks ske. Asikterna verkar tudelade
1 detta fall och ir en indikation pd en viss brist av systematik, som kvalitets-
sakringssystemet forutsitter.

Rekrytering

Abo Akademi betonar att rekrytering av kompetent personal ir ytterst viktig
for universitetets verksamhet. Rekryteringen ar decentraliserad och omridet
for personal inom forvaltningsimbetet fungerar som ett stod och skoter for-
malia sdsom anstillningarna, arbetsavtal osv. Omradets uppgifter finns definie-
rade 1 arbetsordningen for forvaltningsimbetet. Forfarandet vid rekrytering-
en av professorer varierar mellan fakulteterna. Vid intervjuerna framgir det
att enhetlighet vid rekrytering av 6vrig undervisningspersonal och annan per-
sonal kunde vara bittre. Enhetligheten forsvaras ocksa av ett hundratal olika
tjanstebenimningar inom universitetet. Strategin for Abo Akademi, verksam-
hetsplanen for 2009-2012, det personpolitiska programmet och kvalitetshand-
boken strivar efter en enhetligare rekryteringsprocess samt en enhetlighet 1
tjanstebenamningarna, vilka bada bor sikerstallas.

Personalenheten har ocksd som uppgift att arrangera kurser for nyanstill-
da och det har utarbetats en egen guide for de nyanstillda. Guiden koncen-
trerar sig pa formadner, tjanster, rittigheter och ansvar och kunde med fordel
utvecklas till en mera vilkomst- och motivationsorienterad introduktion samt
som ett dokument for att dven introducera universitetets kvalitetskultur. For
introduktion till arbetsuppgifter, arbetsenheten och dess rutiner ansvarar den

narmaste chefen.
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Kompetensutveckling

Universitetet vill anses som en dynamisk arbetsplats, som forutsitter att
arbetstagarna hela tiden utvecklar sin kompetens. For att stdda denna ut-
veckling har lirocenter i Abo och Vasa inrittats. Utbildning ordnas med sir-
skild tonvikt pd undervisning och IT. Deltagandet 1 kurser och seminarier ar-
rangeras pa frivillig basis. Deltagandet varierar och verkar vara 1 manget fall
aktivt.

Abo Akademi har sedan 2001 arrangerat ett sirskilt program i universi-
tetspedagogik och hittills har 6ver 100 lirare deltagit 1 utbildningsprogram-
met. Det utgdr ungefir en fjardedel av undervisningspersonalen. Emellertid
striivar Abo Akademi i sitt personalpolitiska program efter att en stérre andel
undervisningspersonal skulle genomgi den universitetspedagogiska utbild-
ningen. Det existerar inte formella krav for pedagogisk kompetens vid till-
sittning av vetenskapliga eller administrativa tjanster. Vid tillsattningar riknas
genomford universitetspedagogisk utbildning som merit. Det finns planer pa
att genomftora en systematisk registrering av utbildningsnivin 1 det nya per-
sonaladministrativa systemet.

Det finns variation 1 deltagandet 1 den universitetspedagogiska utbild-
ningen vilket ocksd framgick vid intervjuerna. Det vore en fordel att intensi-
fiera deltagandet genom starkare uppmuntran frin ledningens sida som t.ex.
en del av resultatforhandlingarna och genom inférande av en mera systema-
tisk dokumentation och statistik. Genom koppling till kursutvirdering kun-
de savil kvantitativa som kvalitativa indikatorer utvecklas.

Utvecklingssamtalen, som fors med personalen regelbundet, utgdr en bas
for att utreda behov av kompetensutveckling. Samtal fors med olika frekven-
ser, av vilket det lingsta sades vara med tre irs mellanrum. Med den snabba
samhilleliga utvecklingen, den snabba tekniska utvecklingen och forindring-
ar 1 hogskolevisendet 1 dtanke vore det till fordel att fora dessa utvecklings-
samtal med kortare mellanrum. Férminnen har fitt utbildning om forande
av utvecklingssamtal.

Abo Akademi har ocksd i sitt personalpolitiska program betonat ledar-
skap och samarbete. Det framgir dock av diskussionerna att mojlighet har
getts till ledarskapsutbildning for torminnen men att dessa inte ar sarskilt
populira. Det finns inga egentliga mitare for ledarskapet men arbetsklimat-
undersokningarna ger en viss information men denna utnyttjas dock inte
konsekvent. Omstruktureringen av universiteten torde kriava mera av ledar-
skapet och av formansstillningen. Det vore till fordel att satsa mera pa denna
utbildning i enlighet med det personalpolitiska programmet och Abo Akade-

mis strategl.
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Jamstalldhet

Abo Akademi har utvecklat en plan for jimstilldhetsarbetet vid akademin
(Jamstilldhetsplan 2009-2011). Detta ir ett exempel pa en mycket god plan
som fOr varje strategiskt tyngdpunktsomride beskriver konkreta dtgirder for
att uppnd en 6verordnad malsittning om jimstilldhet mellan konen. Likale-
des har universitetet en likabehandlingsplan, som lett till dtgirder. Bada pla-

nerna och drenden i anknytning till dessa behandlas vid universitetet.

Sammandrag:

= Abo Akademi har ett personalpolitiskt program frin r 1996 och detta
anvands 1 ritt stor utstrickning som rittesnore 1 verksamheten.

= En personalstrategi och -planer har lagts upp. Dessa foljs och uppdateras.

s Uppmirksamhet har fists vid rekrytering av personal. Kommande utma-
ningar med pensioneringar och dirigenom nyrekryteringar for nyckel-
poster har identifierats. Rekryteringen sker decentraliserat och det kun-
de vara till fordel att gora torfaringssitten enhetligare.

= [ verksamhets- och ekonomiplanen har man fist uppmirksamhet vid an-
talet visstidsanstillda och strivar att minska denna andel av personalen.

= Mojlighet till kompetensutveckling ges for personalen. Denna mgjlighet
anvinds varierande. Auditeringsmaterialet och intervjuerna ger vid handen
att det vore till fordel att en storre andel av undervisningspersonalen skulle
genomga universitetspedagogisk utbildning. Vidare vore det bra att ytterli-
gare poingtera ledarskapsutvecklingens betydelse for kvalitetssikringen.

= Jamstilldhet och likabehandling har uppmirksammats och dtgirder vid-

tagits eller planerats.

4.3 Kvalitetssakringssystemets anknytning
till ledning och styrning av verksamheten

Ledningen med styrelsen och rektor i spetsen har genom sina beslut forbundit sig och
genom sitt agerande befrimjat kvalitetsarbetet inom Abo Akademi. Genom den av sty-
relsen godkdnda kvalitetshandboken och genom verksamhetshandbockerna har verktyg
utvecklats sa att ledningen kan folja upp verksamheten och utveckla den samt se till att
verksamheten utvecklas mot de strategiska mdlen. Det mest konkreta sdttet for ledning-
en att folja kvalitetsutvecklingen dr de arliga resultatforhandlingarna mellan rektor och
fakulteterna, institutionerna och stodfunktionerna. Vid dessa fors en diskussion om upp-
folining och utveckling men tyngdpunkten ligger pa kvantitativa mal och resursfordel-
ning. Kvalitetssikringssystemets definierade aterkoppling till utvérdering av resultat samt
verksamhetens utveckling och styrning existerar men dr inte sdrdeles stark. Kvalitets-
sdkringssystemet dr under utveckling.
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Abo Akademi har i sin strategi fr dren 2007-2011 kungjort att Identi-
fieringen av och 6verenskommelsen om de strategiska tyngdpunkterna bor
foljas av konkreta dtgardsprogram. Utan konkretisering och systematisk upp-
foljning har strategin ingen betydelse. Det sitt pd vilket strategierna utveck-
las, genomftors och upptoljs definierar i hog grad nivan pa kvaliteten 1
universitetets ledningssystem”. Vidare har”Abo Akademis styrelse faststillt att
akademins kvalitetssakringssystem bygger pa en interaktion mellan fyra iden-
tifierade principer: aktiv styrning, identifierat ansvar, fortgiende utveckling
och dokumentation. Principerna ir sedan uppdelade 1 olika funktioner for
att garantera verksamhetens hoga kvalitet. Detta 4r den grundliggande tan-
ken for ledning och styrning av Abo Akademi och bor forverkligas pa alla
nivder i organisationen.

Styrelsen for Abo Akademi har faststillt att ledningen och styrningen av
universitetet kraver strategiskt ledarskap, utvecklade ledningssystem, utveck-
lad beslutskultur och tydliga beslutsprocesser. For att konkretisera detta har
en for Abo Akademi genomgripande kvalitetshandbok uppgjorts, som klart
och tydligt identifierar universitetets generella mekanismer och processer
inkluderande ledning och styrning. Likaledes har varje fakultet och de flesta
institutioner samt delomradena vid forvaltningsimbetet sina verksamhets-
handbocker, 1 vilka ingir kvalitetssikring. For de institutioner i vilka andra
intressenter ingdr finns andra handbdcker, som utnyttjas. Forvaltningsimbetet
saknar en generell verksamhetshandbok. Handbockerna har ocksd fortjanst-
fullt identifierat personalens och studerandens ansvar. Detta giller inda frin
styrelsen till den enskilda individens ansvar.

Abo Akademis kvalitetssikring dterkommer ocksi i dokumentet “Min
kvalitet” 1 form av Demings cykel — planera, genomfor, utvirdera och for-
bittra. Denna princip skall vara genomgripande i all verksamhet vid universi-
tetet och all dokumentation ir uppbyggd enligt denna princip. Tanken 4r att
alla sma hjul skall bilda ett storre hjul, som kontinuerligt sikerstaller verk-

samhetens dndamalsenlighet och utveckling.

Kvalitetssakringssystemet och dess koppling till universitetets
strategiska planering

Styrelsen for Abo Akademi ir akademins hogsta beslutande organ och beslu-
tar 1 drenden som ir vittsyftande eller principiellt viktiga. Enligt forvaltnings-
instruktionen bestims styrelsens roll och ansvar av § 14 1 universitetslagen,
vilket innebir att den inte enligt lag behover ha en aktiv roll i kvalitets-
sakringssystemet och dess verkstillande. Dock framgar av diverse dokumen-
tation att styrelsen har en roll och gor 6vergripande beslut 1 kvalitetssikrings-

frigor. Styrelsen har t.ex. beslutit om styrningsmekanismerna, pa vilket
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akademins kvalitetssakringssystem bygger pi. Per definition ir dessa frigor
som en styrelse bor ta stindpunkt till. Baserat pa intervjuerna och motes-
protokollen framgar dock att kvalitetsfragor inte sirskilt aktivt behandlas 1 sty-
relsen. Detta har mgjligtvis berott pa styrelsens tidigare sitt att arbeta. Den
nya universitetslagen forutsitter en ny roll och nytt arbetssitt for styrelsen, vil-
ket torde medfora och aktivera behandling av kvalitetsfrigor.

Ansvaret for kvalitetssikringen har i praktiken Overforts pa rektor och
den operativa ledningen, som skall flja upp och utveckla universitetets verk-
samhet inkluderande kvalitetssikring. Forsta prorektor har det overgripande
ansvaret for utvecklingen av kvalitetssikringen. I vrigt kan ansvar delegeras
av rektor till av honom befullmiktigade fakulteter, institutioner, enheter,
arbetsgrupper eller enskilda personer.

I den strategiska styrningen skall universitetets lingsiktiga verksamhet sty-
ras utgdende frin en allmin strategi, som faststiller universitetets uppgift och
identifierar langsiktiga utmaningar inom kirnverksamheten och stodfunktio-
nerna. Den allminna strategin ir enligt kvalitetshandboken uppdelad 1 omra-
desvisa verksamhetsprogram eller delstrategier. I synnerhet bor varje verksam-
hetsprogram innehalla specifika malsittningar f6r omradet samt mera konkreta
och detaljerade utvecklingsplaner. Dessa sammanstills till generella planer tor
universitetet som sedan redogors for undervisningsministeriet i en formbun-
den verksamhets- och ekonomiplan.

Den operativa styrningen skall sedan forverkliga de malsittningar, som
faststills 1 visioner, strategier och verksamhetsplaner. Dessa skall drivas fram
genom att utarbeta och forverkliga konkreta handlingsplaner. Dessa sker pa
universitetsnivd och ocksa pa resultatenhetsniva. Universitetets eller resultat-
enhetens forverkligande av dokumenterade dtgarder och aktiviteter skall 1

princip mitas med hjilp av kvantitativa eller kvalitativa indikatorer.

Utnyttjande av informationen som kvalitetssakringssystemet

producerar i styrningen, uppfdljningen och utveckling av verksamheten
Den operativa styrningen foljs upp pa universitetsniva genom de arliga resul-
tatavtalen med undervisningsministeriet. Dessa resultatforhandlingar bestim-
mer till en stor del verksamheten vid Abo Akademi som helhet. I dessa for-
handlingar faststills malsittningen for verksamheten och allminna riktlinjer
for resurstilldelningen och analyseras hur tidigare faststillda och Gverenskom-
na atgirder och planer forverkligats. Forhandlingarna féregis av en analys av
rektoratet, torvaltningsdirektdren och omradescheferna hur bra malsittninga-
rna forverkligats for varje ansvarsomride. Forhandlingarna eftertdljs av inter-
na resultatforhandlingar med samtliga fakulteter, fristiende institutioner samt

forvaltningsimbetet. I dessa interna forhandlingar behandlas foregiende ars
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resultat, malsittningar, utvecklingsplaner och resurstordelningen for foljande
kalenderidr. Samtliga férhandlingar fors enligt top-down- och bottom-up-
principer, vilket 1 princip bor vara till fordel for informationsutbyte om re-
sultat, planer och atgirder.

De érliga resultatforhandlingarna med undervisningsministeriet samt de
interna forhandlingarna ir vilkinda i hela Abo Akademis organisation med
undantag av de studerande, som har en vagare bild av dessa forhandlingar och
deras betydelse for verksamheten och dess utveckling. Dessa forhandlingar
verkar vara den starkaste och i synnerhet den mest formella och strukturera-
de formen av uppfoljning och utveckling av verksamheten och dirigenom
utnyttjande av kvalitetssikringssystemet.

Metoderna f6r uppfoljning, utvirdering och utveckling har dokumente-
rats 1 kvalitetshandboken. De interna forhandlingarnas dokumentation 1 friga
om analyser, utvirdering av indikatorer, torverkligande av foregiende periods
planerade verksamhet och dess resultat, malsittningar for kommande period
verkar variera beroende pa resultatenhet och ir inte enhetlig. Vidare verkar
dokumentationen om uppfoljning och utvirdering samt planering och upp-
sittande av malsittningar for nasta resultatperiod vara i nigra fall ritt torftig
med tanke pa den vikt som satts pa torhandlingarna.

Vid forhandlingarna kunde en utforligare genomgang av foregiende pe-
riods verksamhet goras och de dtgirder som vidtagits diskuteras och doku-
menteras mera ingdende och pa ett mera systematiskt sitt. Detta torde ocksa
hjilpa ledningen att fa positiva resultat och dtgirderna bakom dessa 6verforda
till andra enheter. Enligt nuvarande praxis ligger fokus ocksa framst pd den
kvantitativa uppfoljningen och da i synnerhet pa antal examina. De intervju-
ade fran nistan samtliga fakulteter och institutioner piapekade att en diskus-
sion om kvalitativa mélsittningar ir 6nskvird. Det vore till fordel att fora en
sadan diskussion och utveckla och utnyttja kvalitativa mal eller da en kom-
bination av kvantitativa och kvalitativa mal. Likasd bor malsittningarna,
utvecklingen och dtgirderna for nista period dven dokumenteras mera detal-
jerat. Detta vore till fordel vid nista forhandling kommande dr. Baserat pa
intervjuerna beaktas resultatforhandlingarna till en del som enbart ett resurs-
fordelningstillfille. Det framgdr inte av auditeringsmaterialet eller intervjuer-
na huruvida resultatférhandlingarna diskuteras 1 ett gemensamt forum med
resultatenheterna. En sidan diskussion kunde foras for att forbdttra inter-
aktionen mellan enheterna och utnyttjandet av god praxis.

Resultatforhandlingarna inom fakulteterna, institutionerna och forvalt-
ningsimbetet verkar vara en aning mindre strukturella dn forhandlingarna
med rektor men samma generella princip giller dven i dessa fall. En bittre

dokumentation och struktur, vilket inkluderar utvirdering av resultat och
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atgirder, diskussion om planer och nya dtgirder samt utveckling och utnytt-
jande av kvalitativa och kvantitativa mitare eller indikatorer kunde gora
kvalitetssikringssystemet effektivare.

Vidare framgir av dokumentationen och diskussionerna under intervju-
erna att fakulteter eller institutioner leds av rektor genom madnatligen regel-
bundet hallna och protokollférda méten. Baserat pi intervjuerna framgir det
att kvalitetssakringen diskuteras vid dessa moten. Dock framgdr det inte hur
stor vikt lagts vid detta och hur systematiskt detta dr. Fortgaende kontroll av
boktoring och resultatutveckling samt verksamhetsberittelsen med bokslut-
skalkyler ir dokument som kvalitetssakringssystemet identifierat som infor-
mation for ledning och styrning och som utnyttjas av universitetets ledning.

Abo Akademi har ocksi sedan borjan av 2000-talet haft en kvalitets-
nimnd for kvalitetssikring och utvirdering, som 6vervakar kvalitetsutveck-
lingen vid universitetet och stéder prorektor i planeringen av utvirderings-
och upptoljningsprojekt. Prorektor har rapporterat till rektor om dessa akti-
viteter. Vidare har en av forsta prorektor utsedd och ledd Ledningsgrupp for
uppfoljning och utveckling (LUPP) utnimnts. Dess uppgift enligt utnimning-
en ir att utgdra den centrala linken mellan enheterna och ledningen i kvali-
tetsarenden. Rapporteringen till rektor sker av prorektor.

Gruppens uppgift ir att behandla drenden gillande det praktiska arbetet
med att utveckla kvaliteten vid universitetet. Dessutom finns en sarskild kva-
litetsenhet tor kvalitetsfrigor. Det framgar av intervjuerna och nimndens och
ledningsgruppens protokoll att ansvarsomradena inte ir helt klara. Vidare
framgdr av intervjuerna att LUPP frimst har arbetat med att assistera och or-
ganisera dokumentationen i verksamhetshandbéckerna. Information om kva-
litetsfrigor har 1 alla fall natt universitets ledning och dd 1 synnerhet rektor.
Det vore dock fordelaktigt att klargora och definiera dessa instansers funk-
tion och uppgifter och eventuellt kombinera dessa si att information om kva-
litetssakring och eventuella brister 1 detta flyter uppit och nedit mera syste-
matiskt 1 organisationen.

Abo Akademi har ocksi genom kvalitetssikringssystemet definierat an-
dra metoder for uppfoljning, utvirdering och utveckling. Universitetet utfor
arbetsklimatundersokningar och har ett antal interna statistiska upptdljningar
ddr uppgifter tas fram om forskningen, utbildningen och stddfunktionerna.
Vidare genomfors kontinuerliga undersékningar for att fa in information om
olika intressegruppers behov, attityder och anvindarprofiler. Resultaten
anvinds for att utveckla specifika delar av verksamheten. Dessa kan ocksa ut-

nytgjas for ledning och styrning.



Ledningens engagemang

Aven om Abo Akademis styrelse inte aktivt deltar i kvalitetssikringen har den
genom sina beslut inverkat positivt pa frimjandet av kvalitet. Den operativa
ledningen med rektor i spetsen ar engagerad i kvalitetssikringen genom
resultatavtalen, regelbundna moten med dekanerna och institutionsledarna,
genomgang av utviarderingar osv. Forste prorektor leder kvalitetssikringsar-
betet med hjilp av kvalitetsenheten, kvalitetsnimnden och Ledningsgruppen
for uppfoljning och utveckling och rapporterar till rektor 1 dessa frigor. Fa-
kulteterna, institutionerna och stodfunktionerna kianner bra till verksamhets-
handbdéckerna och resultatforhandlingarna och -avtalen. En vixelverkan ned-
it och uppdt 1 organisationen verkar existera, dock inte sd systematiskt som

kvalitetssakringen later paskina.

Sammandrag:

= Ledningen med rektor och forsta prorektor i spetsen ir engagerade 1
kvalitetssakringssystemet och vixelverkan nedit och uppat i organisatio-
nen verkar existera.

= Kvalitetssakringssystemet har via kvalitetshandboken och verksamhetshand-
bockerna definierat vil hur Abo Akademi leds och hur resultat uppfoljs.

= Upptdljning och utvirdering, som kvalitetssikringssystemet forutsitter,
sker 1 synnerhet under resultatavtalsforhandlingarna mellan universitetet
och undervisningsministeriet och mellan rektor och fakulteterna, insti-
tutionerna och stodfunktionerna. Detsamma sker vid diskussionerna pa
fakultets-, institutions- och stodfunktionsniva.

= De interna forhandlingarna kunde dock vara mera systematiska sd att
uppfoljningen och utvirderingen forknippas med atgirder, som vidtagits
eller dtgirder som bor vidtas for att uppnd maélen. Bittre systematik och
enhetlighet kunde vara till hjilp t6r alla enheter.

= Uppfdljningen och utvirderingen giller ocksa framst kvantitativa mitare
med stor tyngdpunkt pa antalet examina. Det vore till fordel att kvalita-
tiva mitare diskuteras och utvecklas.

= Andra kvantitativa mitare for utvirdering av kvalitetssikringen utnyttjas
av ledningen for att utveckla verksamheten. Dessa utvirderingar befrim-
jar dven utvecklingen av Abo Akademi pi det sitt kvalitetssikringssyste-
met forutsitter.

= Arbetet som kvalitetsnimnden och ledningsgruppen for uppfoljning och
utveckling (LUPP) utfér kunde definieras bittre eller sa kunde dessa
funktioner sammanslis. Per definition kunde LUPP engagera sig mera
systematiskt 1 uppfoljning och utveckling och bli ett bittre kvalitetssak-
ringsverktyg for universitetets ledning.
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4.4 Hogskolepersonalens, studenternas
och externa intressegruppers medverkan
i kvalitetssakringen

Personal och studenter dr representerade i olika organ och de har goda formella och
informella medverknings- och paverkningsmajligheter da det gdller akademins verk-
samhet. Aven deras paverkningsmdjligheter i kvalitetssikringen har sikerstillts. Den
administrativa och undervisande personalen upplevde generellt sett att akademins
kvalitetssikring och utvecklandet av kvalitetssikringssystemet var néra sammanknutet
med det dagliga arbetet. Forskarna ddremot upplevde kopplingen mellan verksamheten
och akademins kvalitetssikringssystem som 16s. Externa intressenter utgor en out-
nyttjad resurs i akademins kvalitetsarbete. Kvalitetssikringssystemet dr pd inledande

nivd.

Organisation och strategiska malsdttningar

For personalens och studenternas mojligheter att medverka 1 och paverka
verksamheten vid Abo Akademi betonas vikten av en Sppen dialog mellan
hégskolesamfundets medlemmar. For att garantera god informationsgang mel-
lan beslutsfattarna och enskilda individer betonas offentlighets- och demo-
kratiprincipen. I praktiken innebir dessa att alla grupper ska ha tillging till
information genom e-post, nitet, moten eller Svriga tillstallningar. Permanen-
ta grupper eller kommittéer med representanter for personal och studenter
sammantrider regelbundet. Personal och studenter har paverkningsméjlighe-
ter genom att stilla upp som kandidater och rosta i val. Anstillda, huvud-
amnesstuderande, forskare och forskarstuderande har ritt att delta 1 amnes-
radslagen. Foredragande tjanstemin bor sikerstilla att personer eller grupper
har mgjlighet att uttala sig i drenden som berér dem innan beslut fattas.

Ser vi mera specifikt pd personalens och studenternas majligheter att
medverka 1 och paverka kvalitetssikringssystemet sker detta i framsta hand
genom en nimnd for kvalitetssikring och utvirdering. Abo Akademis kvali-
tetsenhet planerar utvecklingen av kvalitetssikringen. Enligt Kvalitetshand-
boken (s. 17) har en nimnd for kvalitetssikring och utvirdering tillsats for att
stoda kvalitetsenheten. I namnden finns representanter for professorer, lirare,
administratorer och studenter. En ledningsgrupp t6r uppfoljning och utveck-
ling har inrittats for att sikerstilla dialogen mellan universitetets ledning och
fakulteterna da det giller frigor kring kvalitetssikring. I ledningsgruppen finns
representanter frin kvalitetsenheten, fakulteterna och institutionerna samt

studentkiren.



53

Personal

Undervisnings- och forskningspersonal har representanter i de hogsta beslu-
tande organen samt i de primira resultatenheterna, fakulteterna. Dessa har
lingtgiende beslutanderitt 1 forsknings-, undervisnings- och personalfrigor och
ansvarar siledes for att de strategiska malen realiseras i praktiken. Amnesrids-
lagen, 1 vilka lirare, forskare och huvudimnesstuderande deltar, nimndes vid
ett flertal av intervjuerna som ett viktigt forum for planering och utveckling
av undervisningen. Det papekades dock dven att dmnesridslagen inte lampar
sig for alla institutioner och att studenternas deltagande har varit varierande.

Av intervjuerna framgir att medvetenheten om kvalitetssikring synes ha
okat markant 1 och med forberedandet av verksamhetshandbockerna, vilket 1
och for sig ir ett positivt resultat. Speciellt den administrativa och den under-
visande personalen upplevde att akademins kvalitetssakring och utvecklandet
av kvalitetssikringssystemet var nira sammanknutet med det dagliga arbetet.
Samtidigt verkar det finnas en viss polarisering i medverkandet och paverkan-
det. Det finns personal som medverkar aktivt 1 akademins kvalitetssakring, men
det finns ocksd personal som inte upplevt sin koppling till akademins kvali-
tetssakringssystem och dess utformning och utveckling som speciellt stark.

Di det giller Abo Akademis kvalitetshandbok har de olika grupperna
(studenter, personal, externa intressenter) inte haft en sirskilt stor roll, eller
ocksa upplever de att den roll de haft inte varit sdrskilt betydande. Det upp-
star en bild av kvalitetssikringssystemet som ett s.a.s. top-down-initiativ. Di-
remot blir bilden en annan did man lyssnar till den intervjuade personalens
och studenternas beskrivning av uppbyggandet av verksamhetshandbdckerna.
Personal och studenter har deltagit aktivt i bearbetningen av dessa. Pa grund
av att Abo Akademi ir ett relativt litet universitet fungerar de inofficiella in-
formations- och kommunikationskanalerna och mycket av kvalitetsarbetet ut-
fors just genom dessa kanaler.

Samtidigt verkar det som om informationen producerad av kvalitets-
sakringssystemet inte till fullo utnyttjas. Det fanns t.ex. inte en enhetlig upp-
fattning bland undervisnings- och forskningspersonal om hur ledningen fir
information om verksamheten och hur informationen utnyttjas. Bland re-
presentanter for administrativ personal och personal inom stédfunktionerna
var bilden klarare.

Kvalitetssakringssystemet upplevdes 1 allminhet vara vil forankrat 1 var-
dagen bland den undervisande personalen och ledningen. Bland forskarna och
forskarstuderande upplevdes kopplingen mellan verksamheten och akademins
kvalitetssikringssystem som 16s och siavil mojligheterna som intresset for

medverkan svagt. Daremot har t.ex. externa finansiirers kvalitetssikrings-
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system en starkare koppling till forskarnas vardag, trots att det sillan gir att
sirskilt direkt paverka dessa kvalitetssikringssystems utformning. Abo Akade-
mis kvalitetssikringssystem diremot erbjuder atminstone i princip och tro-
ligtvis ocksa 1 praktiken storre mojligheter for alla intressenter att medverka
och paverka sivil verksamhetens som kvalitetssikringens utformning. Darfor
vore det Onskvirt att dven den primirt forskande personalen skulle engagera
sig mera i kopplingen och synergierna mellan de externa finansidrernas och
Abo Akademis kvalitetssikringssystem, vilka ju knappast behover utesluta var-
andra, men kunde 1 basta fall leda till en starkare medverkan 1 en gemensamt

uppfattad och upplevd kvalitetskultur.

Studenter

Enligt Abo Akademis kvalitetshandbok ir akademins policy att studenterna
ir representerade 1 alla fortroendeorgan pa alla nivier. Studenternas och stu-
dentkdrens inflytande 1 beslutsprocesserna ska vara reellt. Vidare poingteras att
“studerandena har ritt och mojlighet till att vara representerade 1 alla besluts-
fattande och beredande organ” (Kvalitetshandboken, s. 32). Studenterna har
sina representanter i styrelsen och fakultets-/avdelninsgriden. De formella pa-
verkningsmdojligheterna for studenter inom utbildning for kandidat- och
magisterexamen 4r siledes goda.

Dokumenten Min kvalitet (2009) samt kvalitetshandboken finns tillgang-
liga f5r studenterna. Dessutom utdelas till studenterna handboken Min guide
(2009) 1 bérjan av studierna, vilket sikert hjilper studenterna att uppfatta sina
rattigheter, skyldigheter och paverkningsméjligheter vid universitetet. Samti-
digt kunde denna guide utvecklas si att den klarare fungerar ocksd som en
introduktion till akademins kvalitetskultur.

Studenterna har inflytande 1 sidana akademins funktioner som beror stu-
denternas vardag genom ett antal utvecklings- och arbetsgrupper. Studenter-
na ir representerade 1 naimnden for kvalitetssakring och utvirdering. En ut-
vecklingsgrupp arbetar med kvalitetshantering genom klimatutredning och
studentaktivitetsprojekt. Klimatundersokningen genomfordes for forsta gang-
en 2008 (Abo Akademis irsberittelse 2008). Studentaktivitetsprojekt har ut-
rett forhillandet mellan studentaktivitet och undervisningsmetoder, vilket 1
och for sig kan utgora ett viktigt led 1 diskussionen om verksamhetens kvali-
tativa indikatorer.

Studenterna upplevde i allminhet att deras paverkningsméjligheter ir
goda. Amnesridslagen nimndes i ett flertal av intervjuerna som en piverk-
ningskanal. Dessutom gor akademins litenhet att troskeln till att medverka och
paverka dr lig. Diremot kinde studenterna inte sa vl till utredningarna som
gjorts, t.ex. Studentspegeln, vilket kanske tyder pa att den typens utredningar
inte direkt upplevs paverka de egna studierna. Pd samma sitt var forskar-
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studerande relativt omedvetna om Abo Akademis kvalitetssikringssystem och
av intervjuerna framgick tydligt att externa finansidrers kvalitetssikring upp-
levdes som relevantare med tanke pa den egna verksamheten. Akademins kva-
litetssakring blir alltsd till vissa delar ndgot avligsen for studerande.

Behovet att infora feedback- och andra utvirderingssystem omnimns i
Abo Akademis strategi. Dessa utgdr en kanal for kvalitetssikring inom utbild-
ningsprogrammen samt de enskilda kurserna. Av intervjuerna framgick att
studenterna 1 allminhet upplevt att kursevaluering lett till forandringar, om
inte under den pagiende kursen si dtminstone har man sjilv kunnat dra nyt-
ta av tidigare ars utvirderingar pa basis av vilka den pagiende kursen forbitt-
rats. Dock saknades en systematik som studerande kunde ha pekat pd. Det
verkade finnas stor variation 1 den grad till vilken lirarna utnyttjade student-
feedback och 1 vilken min de informerade studenterna om hur tidigare kurs-
utvirderingar utnyttjats 1 att utveckla undervisningen. Kursutvirdering och
feedback utgér en viktig kanal f6r studenterna att framfdra synpunkter
gillande undervisningen och studierna och auditeringsgruppen menar att en
systematik bor utvecklas.

Av intervjuerna framgir att sivil ledningen som studenterna har den
uppfattningen att studenterna i allminhet 4r en aktiv, medverkande och
paverkande grupp. En del av studenterna ir mycket vil medvetna om paverk-
ningskanalerna och utnyttjar dem eftektivt. Eftersom de intervjuade studen-
terna i de flesta fall hade extensiv erfarenhet av medverkande 1 olika organ
kan man knappast generalisera aktiviteten och engagemanget till all studenter
vid Abo Akademi. Det finns skil att anta att det iven finns den grupp
studenter som inte upplevt sina mojligheter att medverka och paverka som
sarskilt betydelsefulla.

Externa intressenter

Med externa intressenter avses hir niringslivets representanter, alumni, kom-
muner och uppdragsgivare. Enligt kvalitetshandboken rider ett nira samar-
bete med intressenter frin industri och den privata sektorn och sikerstillning-
en av kontakterna har utgjort ett strategiskt mal. Science Park -konceptet,
bestillningsuppdragsverksamheten via Centret for livslingt lirande samt
ovriga bestillningsuppdrag ar exempel pa vixelverkan mellan akademin och
intressenterna som tjanar savil utbildnings- som forskningssyften. Av inter-
vjuerna framgick att de externa intressenterna uppskattade akademins vixel-
verkan med samhillet. Samtidigt upplevde de att samarbetet med Abo
Akademi kunde Okas och att de externa intressenterna kunde 1 hogre grad
utnyttjas som en resurs vid akademin. Kommunikationen upplevdes fungera

bra, men var ofta bunden till personliga kontakter. Akademins kvalitetssik-
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ringssystem var fraimmande for de externa intressenterna och dven hir sig de
sig ha kunnat fungera som en resurs for akademin.

Det finns dock goda forutsittningar att utveckla de externa intressenter-
nas medverkan pd den hir punkten, eftersom den allminna erfarenheten var
att relationerna till akademin fungerar vil och det finns etablerade informa-
tionskanaler. De externa intressenterna upplevde att Abo Akademi kunde
involvera dem mera i kvalitetssikringen och utvecklandet av kvalitetssakrings-
systemet och anvinda sig av i allt hogre grad av de externa intressenternas
expertis. Samma giller f6r akademins alumni, som synes vara bara en delvis

utnyttjad resurs.

Sammandrag:

= Personal och studenter har goda formella och informella medverknings-
och paverkningsmojligheter gillande akademins verksamhet och kvali-
tetssakring.

= Nimnden for kvalitetssikring och utvirdering samarbetar med kvalitets-
enheten och erbjuder siledes en mojlighet for de olika grupperna att del-
ta 1 kvalitetssakringen.

= Studenterna ir representerade 1 de olika organen och det finns atminsto-
ne en grupp studenter vars medvetenhet om kvalitetssikringen ir hog.

= Den administrativa och undervisande personalen upplevde generellt sett
att akademins kvalitetssikring och utvecklandet av kvalitetssakringssyste-
met var nira sammanknutet med det dagliga arbetet.

= Forskarna ddaremot upplevde kopplingen mellan den egna verksamheten
och akademins kvalitetssakringssystem som 16s.

= Externa intressenter utgdr en 1 viss min outnyttjad resurs i akademins

kvalitetsarbete.

4.5 Andamalsenligheten och tillgéngligheten
av den information som kvalitetssakrings-
systemet tar fram

4.5.1 Andamalsenligheten och tillgangligheten
av informationen inom hdgskolan

Abo Akademi har satsat pé att gora informationen om kvalitetssikringen litt tillging-
lig for alla grupper inom akademin. Den dvergripande kvalitetshandboken och verk-
samhetshandbickerna for varje resultatenhet finns tillgingliga pd akademins Internet-
sidor. Samtliga handbocker foljer samma modell och uppdateras enligt behov. Informa-
tionen finns sammanstilld i olika versioner pa basis av till vem pa akademin informa-

tionen dr riktad. Kvalitetssikringssystemet dr under utveckling.
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Kvalitetssakringssystemet tar fram ett omfattande material, som ticker de
fyra principerna Abo Akademi satt upp for sitt kvalitetssikringssystem, aktiv
styrning, identifierat ansvar, fortgiende utveckling och dokumentation. De
olika enheterna vid Abo Akademi producerar de centralaste dokumenten for
kvalitetssikringen, sina egna verksamhetshandbdcker. Malsittningen dr att
kunna samla all behovlig information om kvalitetssikringen p3 ett och sam-
ma stille. For att géra handbockerna mera hanterliga f6r lisaren innehaller
handbockerna liankar till relevanta dokument som forordningar, protokoll och
bestimmelser. Detta minskar upprepning i text och forenklar uppdatering av
handbdckerna. Alla fakulteters, institutioners och forvaltningsimbetets hand-
bocker foljer samma struktur och gor det darfor litt att jamfora materialet
mellan de olika enheterna vid akademin. Intervjuerna pavisade att de flesta
kinde till handbockerna och flera hade varit delaktiga i processen vid
framstillande av bockerna. Materialet 1 verksamhetshandbockerna sigs som
indamalsenligt av personalen och studerande. Som exempel gavs information,
som definierar ansvar och ansvarspersoner for olika processer. Handbdckerna
ir uppgjorda for att kunna uppdateras enligt behov. Aven om kvalitetshand-
bockerna dr relativt nya har redan behov for uppdatering uppmirksammats
atgardats.

Forutom handbdckerna finns mera specificerat material for olika grup-
per 1 akademin. For personalen finns en guide for nyanstillda. Ett for studen-
terna viktigt stddredskap ir MinPlan, som insamlar information om t.ex.
studieframging och -avancemang och, som producerar statistik till nytta for
studentservicen. De yngre studenterna upplevde MinPlan som ett nyttigt red-
skap medan en del av de ildre studenterna inte ansig sig ha kunnat utnyttja
den 1 nigon storre grad. En viktig informationskilla om kvalitetssikring for
studerande ir kvalitetsguiden MinGuide. Guiden delas ut till alla nya studen-
ter vid akademin och beskriver studenters rittigheter, skyldigheter och pa-
verkningsmojligheter. Utvecklingsgruppen for studerande 4r ocksa ett viktigt
komplement 1 informationsformedlingen for studerande. For forskarstuderan-
de finns en guide som ger praktiska anvisningar om hur fortsittningsstudierna
borde framskrida. Enligt intervjuerna ansdg forskarstuderandena guiden vara
till stor hjilp.

Den frimsta informationskillan vid Abo Akademi ir enligt kvalitetshand-
boken akademins Internetsidor. Sidorna bestir av en extern del, som alla
besokare har tillging till och en intern del endast for personal och studeran-
de. P4 Internetsidorna har tre olika anvindargrupper identifierats; anstillda,
studerande och besokare. Pi Internetsidorna finns kvalitetshandbockerna,
protokoll, utvirderingar och de olika guiderna tillgingliga. Av intervjuerna

framgick det att bide personalen och studerandena var medvetna om dessa
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sidor och konstaterade att de ocksi utnyttjas. Abo Akademi har grundat e-
postlistor for olika grupper for eftektivare informationsformedling.

Ledningsgruppen for utveckling och uppfoljning, LUPP, har genom sina
medlemmar en central uppgift 1 att fora vidare god praxis frin de olika fa-
kulteterna till sin egen fakultet. For informationsférmedling pa fakultetsniva
ir bide fakultetsriden och dmnesridslagen viktiga. Amnesridslagens stillning
och roll 4r enligt intervjuerna dock oklar och aktiviteten 1 damnesradslagen
varierade starkt mellan olika dmnen. I synnerhet upplevdes aktivt student-
deltagande 1 dessa ridslag som utmanande. Vid intervjuerna framgick att en
del anser andra former for informationsformedling som viktigare. Som
exempel pa sidana former ansigs “tisdagskaffe” och informell muntlig kom-
munikation.

Vid intervjuerna framkom det tydligt, att det 1 allmidnhet var ldtt vid uni-
versitetet att ocksd fi muntlig information, och att troskeln for att ge muntlig
feedback var lig. De flesta respondenter pa akademins alla nivier sig detta
som ndgot unikt och viktigt nir det gillde informationstérmedlingen. Ett in-
officiellt feedbacksystem och i synnerhet ett muntligt sidant utgér dock en
utmaning ur kvalitetssikringens synvinkel eftersom uppfoljning och systema-
tik vanligtvis kriver dokumentation och exakthet.

Abo Akademi har ett gediget material om kvalitetssikringen, som ir litt
tillgdngligt pa Internetsidorna. Till materialet hor flera olika utredningar och
feedback som kvalitetssikringssystemet tagit fram. Som exempel kan nimnas
arbetsklimatsundersokningar och studentspegeln. Oklart blir dock hur utred-
ningarna anvinds for vidare utveckling av akademins kvalitet. Under inter-
vjuerna framkom en brist pa systematik och en osikerhet om hur materialet
utnyttjas bland studerande och personal. Inte heller den existerande doku-
mentationen ger en tillrickligt klar bild av eftekterna och resultaten av ut-

redningarna.

Sammandrag:

s Verksamhetshandb&ckerna ir ett viktigt redskap for formedling av infor-
mation inom Abo Akademi.

= Informationen ir andamalsenlig och riktas direkt till dem som informa-
tionen berdr.

= Troskeln for muntlig informationstormedling och muntlig feedback ir
lig men ir en utmaning ur kvalitetssikringens synvinkel eftersom upp-
foljning och systematik vanligtvis kriver dokumentation och exakthet.

= Abo Akademi kunde med fordel i fortsittningen utveckla informationen

av eftekterna och resultaten av utredningar och samlad feedback.
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4.5.2 Andamaélsenligheten och tillgéngligheten
av informationen med avseende pa hdgskolans
externa intressegrupper

Abo Akademis externa information dr omfattande samt aktiv och fungerar generellt
satt val. Tillgangligheten av information dr god om dn ndgot svarorienterad. Kommu-
nikationsformerna dr i ovrigt dndamadlsenliga. De externa intressentmdlgrupperna dr
dock vagt definierade, vilket forsvarar explicita analyser av informationsbehov och
regelbundna kvalitetsuppfoljningar. Saledes saknar de viktigaste samarbetspartnerna och
intressegrupperna tillricklig insyn i kvalitetssikringen i praktiken och i dess centrala
resultat. Av de externa intressegrupperna utgor dock alumnerna ett undantag, infor-
mationen till dem hanteras enligt god praxis och foljer riktlinjer uttryckta i kvalitets-

sakringssystemet. Kvalitetssikringssystemet dr pd inledande niva.

Enligt milsittningen i Abo Akademis kommunikationsplan 2007-08, skall
kommunikationen vara Oppen, folja offentlighetsprincipen och vara mass-
media tillmotesgiende. Informationen skall vara malgruppsanpassad. Kommu-
nikationen skall ocksd vara proaktiv, d.v.s. foregripa di information och
kommunikation behdvs. Ytterligare konstateras i planen att Abo Akademis
kommunikation skall stéda kontakterna till sambhillet: alumni, niringsliv,
media, kultursektorn och myndigheterna.

Enligt kvalitetshandboken bygger akademins kommunikation, savil
extern som intern, i allt hogre grad pa informationstérmedling via Abo Aka-
demis webbportal. Portalen identifierar anvindargrupperna och innehallet
skraddarsys tor varje enskild grupp.

Akademins breda och mangsidiga samarbete och samverkan med exter-
na intressenter kommuniceras huvudsakligen 1 form av Aarsberittelsen,
Meddelanden frin Abo Akademi samt Nyhetsbrev till alumner. Ytterligare
breddar akademin fortsittningsvis sin vixelverkan med och information till
sambhillet genom utgivor sisom tidskriften Skirgird, publikationen Lirlust
och nya elektroniska media. Aven Abo Akademis verksamhetsberittelse utgor
en killa f6r extern information.

Tillgingligheten av information om Abo Akademi och dess verksamhet
ir generellt sett god och tickande. I intervjuerna framgick dock att svarigheter
upplevs tidvis att hitta fram till den sdkta informationen pa webbportalen.

Definieringen av de externa intressegrupperna ir i hdgsta grad allmin,
vilket kan forsvara uppfyllandet av ett eventuellt skriddarsytt informations-
behov till nigon specifik extern malgrupp. Alumnerna utgor hir ett undan-
tag. [ kvalitetshandboken och 1 6vriga tillgingliga dokument saknas redovisa-
de resultat av systematisk intressegruppsanalys och dirtill relaterad analys av

informationsbehov. Detta forsvarar givetvis en systematisk och kontinuerlig
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kvalitetsupptoljning och kvalitetsutveckling visavi malgruppen. Hir bor dock
framhivas att planer for anvindande av mer distinkta malgruppsdefinieringar
finns utstakade i Rapport gillande Abo Akademis kommunikation infér den
nya universitetslagen.

En redogorelse av akademins allminna system for kommunikation fram-
gar 1 Kommunikationsenhetens kvalitetshandbok. Hir framgar tydligt struk-
turen, styrningen, ansvaret och kvalitetshanteringsprocessen for akademins
kommunikation.

Kommunikationsenheten ansvarar for akademins gemensamma externa
information. Den externa informationen skots med hjilp av presskonferen-
ser, elektroniska pressmeddelanden samt webbinformation. Tidningen Med-
delanden frin Abo Akademi formedlar forskningsinformation och andra ny-
heter till externa prenumeranter. Informationsgingen mellan Abo Akademi
och alumnerna skots dels via alumnsidorna pa webben och dels via nyhets-
bulletinen Alumni.

En utvirdering av indamalsenligheten och tillgingligheten av informa-
tionen med avseende pd de externa intressentgrupperna har inte gjorts med
undantag av en, med alumnerna, gjord kundenkit gillande verksamheten och
vilka verksamhetsformer som alumnerna anser viktiga.

De 6vriga viktiga aktdrerna inom gruppen externa intressenter kianner
inte till funktionen av kvalitetssikringssystemet for den externa informa-

tionen.

Sammandrag:

= Allmint taget ar tillgingligheten av information om och frin Abo Aka-
demi god och viltickande.

= Kommunikationsformerna ir dindamalsenliga, webbportalen dock nagot
svarhanterlig.

= Informationen till alumni hanteras enligt god praxis.

= For att uppnd en mera malinriktad informationsspridning bor de exter-
na intressegrupperna med fordel definieras mera distinkt och dirigenom
underlitta interaktiviteten savil som den 1 kvalitetssakringssystemet pa-
talade analysen och uppfoljningen av de olika gruppernas explicita in-
formationsbehov.

= De viktigaste samarbetspartnernas och intressegruppernas insyn i kvali-

tetssakringen bor sakerstillas.
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4.6 Uppfoljning, utvardering och fortgaende
utveckling av kvalitetssakringssystemets
funktion

Abo Akademi har sedan en lLingre tid tillbaka bedrivit ett kvalitetsarbete som en na-
turlig del av sin inneboende kvalitetskultur. Olika former av uppfoliningar av verk-
samheten har gjorts. Erfarenheterna fran dessa har lett till utvecklandet av det nyimple-
menterade kvalitetssikringssystemet som innefattar uppfoljning och utveckling med stod
av dokumentation. De drliga resultatforhandlingarna bor dock i higre grad efterfriga
kvalitativa resultat for att pa sa sdtt kunna identifiera utvecklingsomraden. Tidplaner
for uppfolining bor forstirkas pa alla nivder. Kvalitetssikringssystemet dr under ut-

veckling.

Abo Akademi har arbetat med olika former av kvalitetssikring sedan bérjan
av 80-talet 1 form av enskilda insatser for att fi information av kvaliteten av
olika verksamheter, till bildandet av olika grupper med ansvar for kvalitet.
Nigra av de mer omfattande insatserna var inrittandet av en ny enhet,
Nimnden or kvalitetssikring och utvirdering, med ett ansvar for kvalitets-
frigor ar 1998. Samma ir genomgick Abo Akademi en extern utvirdering av
nuvarande EUA, European University Association. Resultaten frin denna ut-
virdering visade bl.a. pd behovet att stirka styrelsens strategiska roll, behovet
av att inritta en ledningsgrupp for kvalitetsfrigor och behovet av en satsning
pa kvalitetssikring 1 form av skapandet av en hogskolesekreterartjanst for kva-
litetshantering och inrittandet av ett system for externa utvarderingar.

Vidare genomférde man under perioden 2000-2005 en iterkommande
avrapportering till styrelsen av utvecklingsarbetet frin alla nivier 1 organisa-
tionen. 2001 bestillde styrelsen av EUA en upptoljning av den tidigare ut-
viarderingen som kunde visa pa att de viktigaste rekommendationerna hade
atgardats. Ytterligare kvalitetssatsningar var bl.a. en satsning pd interna fors-
karskolor, regelbundna arbetsklimatundersékningar samt intérandet av studie-
planeringsverktyget MinPlan. Ar 2004 tog dven styrelsen ett principbeslut om
att 1 hogre grad betona kvalitetshanteringen 1 verksamheten.

Ar 2006 blev den egentliga startpunkten for arbetet med att infora ett
mer 6vergripande kvalitetsarbete vid Abo Akademi. Forsta prorektor fick ett
uttalat ansvar for kvalitetsfrigorna vid universitetet. Styrelsen tog ett beslut
om att infora verksamhetshandbdcker f6r de olika resultatenheterna. Vidare
skapades en kvalitetskoordinatorstjanst samt en ledningsgrupp for koordine-
ring av kvalitetsarbetet. Ar 2007 behandlade styrelsen akademins verksamhets-
handbok (kvalitetshandbok) och innehallsforteckningen, som dr inspirerad av
ISO 9001:2000, godkindes som modell for 6vriga handbdcker. Resultat-
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enheterna inledde direfter arbetet med att framstilla verksamhetshandbdcker.
Styrelsen godkinde samtidigt en ny utvecklingsplan for perioden 2007-2010.

Processen med att utarbeta ett kvalitetssikringssystem har diarmed skett
kontinuerligt sedan 2006 och 1 borjan av hosten 2009 hade samtliga resultat-
enheter med nigot undantag fardigstillt sina verksamhetshandbdcker. Detta
samlade arbete har gett kvalitetsarbetet ett ramverk vilket tidigare saknades.
Det ir tydligt att arbetet frin 2006 med det nya kvalitetssikringssystemet har
byggt pa erfarenheterna frin det kvalitetsarbete som bedrevs lingre bak i ti-
den som dock saknade en systematik. Aven om det tidigare kvalitetsarbetet
inte var systematiskt si kan akademin pavisa resultat frin det. Det som nu
paborjas dr att fullt ut tillimpa det nyimplementerade kvalitetssikringssyste-
met. D3 delar av kvalitetssikringssystemet, t.ex. verksamhetshandbdckerna ny-
ligen firdigstillts finns det dnnu inte beligg for utvirdering av systemet 1 sin
helhet.

Centralt for kvalitetssikring dr att det ska bygga pa en kontinuerlig upp-
foljnings- och utvecklingsprocess. Mal maiste sittas upp for kvalitetssikringen
och miluppfyllelsen miste mitas cykliskt genom drliga redovisningar. Utbild-
ningsutvirderingar, alumnundersokningar, utvirderingar av administrativt stod
mm. omnimns 1 handb&cker ofta 1 form av tidigare insatser. Hur detta ska
goras som en kontinuerlig process framover framgir dock inte tydligt. I pla-
nen for utvecklingen av kvalitetshanteringssystemet 2007-2010 omnimns det
att kvalitetsenheten foreslir en verksamhet med intern uppfoljningsmekanism
av kvalitetsutveckling. Om detta ir ett beslut eller enbart en ambition ir
oklart. Hur dessa uppfoljningar ska ske, med en faststilld tidsplan, borde be-
skrivas tydligare 1 varje verksamhetshandbok.

Det tycks dven som om de arliga resultatforhandlingarna ofta ar relativt
korta med stort fokus pa hur uppsatta examensmal uppnis. Akademin beskri-
ver emellertid sjilv 1 sin dokumentation att ledningen begir in en rapporte-
ring frin resultatenheterna om hur de behandlat utvirderingsrapporter och
vilka krav pa dtgirder dessa visar. Detta tycks dock inte vara framtridande vid
resultatforhandlingarna och den hégsta ledningen borde 1 hogre grad efterfra-
ga kvalitativa resultat frin olika former av utvirderingar for att kunna identi-
fiera utvecklingsomraden. Denna information ir nddvindig ifall man ska kun-
na infora dtgarder med sikte pa mal som inte uppfyllts. Med en storre efter-
frigan frin ledningen pa kvalitativa resultat kommer samtidigt en drivkraft till
att 1 hogre grad genomfora och systematisera en kontinuerlig kvalitetssikring
1 form av olika utvirderingsinsatser vid de olika resultatenheterna.

Arbetet med kvalitetssikring dr en kontinuerlig process som aldrig upp-
hor. Alla ingiende komponenter maste hela tiden utvirderas och det giller

dven for det samlade kvalitetssikringssystemet. Huruvida kvalitetssikrings-



63

systemet stodjer arbetet med en kvalitetsutveckling av verksamheten kan
enbart besvaras genom att hela systemet utvirderas regelbundet. Hir ir
mitningen av maluppfyllelsen av de mal som 4r uppsatta for hela systemet, 1
akademins plan f6r 2007-2010, givetvis central. En tidplan fér hur och nir
detta ska goras saknas dnnu. Ett tydligare tidsatt system for malsatta upptolj-
ningar bor inforas pa alla nivder vid akademin for att kvalitetshjulen inte ska

avstanna.

Sammandrag:

= Abo Akademi har kunnat bygga upp sitt kvalitetssikringssystem med ut-
gangspunkt fran tidigare virdefulla erfarenheter av kvalitetsarbete.

= Den kvalitetskultur som finns vid Abo Akademi borgar for méjligheten
att kunna sikerstilla en kontinuerlig sikring av kvaliteten.

= De drliga resultatforhandlingarna bor tydligare efterfriga dven kvalitativa
resultat som svar pa méjliga utvecklingsomraden.

= Uppfdljningen, utvirderingen och den fortgiende utvecklingen av kvali-

tetssakringssystemets funktion bor effektiveras genom tidsatta milstolpar.

4.7 Kvalitetssakringssystemet som helhet

Kvalitetssiikringssystemet vid Abo Akademi ticker till stirsta delen universitetets funk-
tioner och processer. Basen for systemet dr kvalitetshandboken som utarbetats for att
tiacka hela verksamheten. Enheterna har utgdende fran denna utvecklat sina egna verk-
samhetshandbicker. Systemet och handbdckerna dr relativt nya eftersom de tagits i bruk
under de senaste dren. Emellertid har Abo Akademi tidigare haft ett inbyggt kvalitet-
stankande och -agerande, som nu har dokumenterats. Personalen har varit engagerad i
utvecklandet av handbickerna, vilket beframjat personalens engagemang till kvalitets-
sdkringssystemet. Man efterstrivar att fullfolja cykeln planera, genomfora, utvirdera och
forbittra i all verksamhet och madlet har delvis uppnatts. Det som framfor allt aterstar
att utveckla dr det sista momentet i cykeln. Det forekommer dven en aning variation
mellan enheterna och funktionerna, vilket bor kunna dtgdrdas. Det oaktat bildar kva-
litetssdkringssystemet en ritt vilfungerande helhet. Kvalitetssikringssystemet dr under

utveckling.

Kvalitetssakringssystemets omfattning

Styrelsen for Abo Akademi har med sitt principbeslut frin december 2004
betonat kvalitetssikringen och utvecklandet av ett kvalitetssikringssystem
inom universitetet. P4 grund av olika orsaker har arbetet framskridit ling-

sammare in planerat och ett mera milmedvetet arbete paborjades 2007. Den
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nya strategin for Abo Akademi 2007-2011 har ocksi pi nytt betonat bety-
delsen av kvalitet 1 all verksamhet. Ett formellt kvalitetssikringssystem har
utvecklats och arbetet har utmynnat i en kvalitetshandbok som blivit god-
kind under dr 2009. Denna handbok presenterar verksamheten pa det sitt
som akademin genomfdr sina olika uppgifter, hur kvalitetssakringssystemet ir
uppbyggt pa fyra principer, vad personalens och de studerandes roller 4r, kirn-
verksamheten och stodfunktionerna. Dessutom beskrivs metoder for upptolj-
ning, utvirdering och utveckling. Den fungerar som ett bibliotek for perso-
nalen och studenter som O6nskar mera information om akademins verksam-
het och processer.

Kvalitetshandboken behandlar siledes akademins 6vergripande verksam-
het och processerna inom verksamheten. Den 4r inte heltickande utan varje
enhet inom akademin (fakulteter, forvaltningsomriden, fristiende institutio-
ner) har utarbetat sin egen verksamhetshandbok for att beskriva sin egen
verksamhet och sina egna processer. Detta arbete har skett parallellt med
utarbetande av kvalitetshandboken. Genom kvalitetshandboken och verk-
samhetshandbdckerna ir funktionerna, processerna och ansvaret Sverlag defi-
nierade, dven om det konkreta ansvaret och utsedda ansvarspersoner for de
olika delarna inom kvalitetssikringssystemet kunde synliggoras pd ett tydli-
gare sitt. Enligt intervjuerna har personalen varit engagerad 1 utarbetande av
handbockerna. Generellt sett har arbetet med kvalitetshandbockerna motta-
gits vil av personalen. Studenterna har dock varit engagerade i en mycket
mindre grad. Det bedoms dven att systemet ir transparent och uppbyggt for
att kunna uppdateras. Det saknas dock bland personal och studenter 1 en viss
utstrickning en gemensamt delad asikt om hur den information som kvali-
tetssakringssystemet producerar ska utnyttjas av ledning och personal. Efter-
som verksamhetshandbdckerna 1 ritt stor utstrickning uppfattas som behov-
liga och nyttiga, kunde det vara bra, att 1 alla tillfillen, di mojlighet finns, be-
tona det positiva och dndamilsenligheten 1 handbéckerna. Detta kunde be-
frimja kvalitetssikringssystemets betydelse ytterligare.

Det formella kvalitetssikringssystemet, kvalitetshandboken och verksam-
hetshandbockerna ir siledes ritt nya och de flesta har tagits i bruk under dren
2008 och 2009. Emellertid har Abo Akademi haft ett inbyggt kvalitetstink-
ande och -agerande sedan tidigare. Detta framgar 1 strategierna, verksamhets-
planer och beslut och tillvigagingssitten inom verksamheten. Universitetets
litenhet har, som méinga av de intervjuade papekade, ocksd mojliggjort att
kvalitetshantering skett informellt. Dokumenteringen 1 kvalitets- och verk-
samhetshandbdckerna har nu medfort mera systematik 1 verksamheten.

Ett genomgiende tinkesitt i kvalitetssikringssystemet ar att planera verk-

samheten, genomfora, utvirdera och forbittra. Detta skall ske pd alla nivier
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inom organisationen och skall forma ett cykliskt dterkommande torlopp. Som
den mest framtridande processen kan anses undervisningsministeriets och
universitetets drliga resultatforhandlingar som efterfoljs av rektors forhandling-
ar med enheterna som 1 sin tur foregds av enheternas egna diskussioner. Dessa
torhandlingar dr ett medel for dmsesidig kommunikation i organisationen om
de utnyttjas pa ritt sitt. Auditeringen pavisade att denna process och dess del-
processer kunde forbittras genom mera ingdende analys av foregiende peri-
ods resultat, genom att forbittra indikatorer och mitare till att inbegripa ocksa
kvalitativa synpunkter for att pa ett bittre sitt kunna diskutera utvecklings-
omriden och effekten av inforda atgirder. Interaktion mellan enheterna i
denna process verkar ocksd saknas och det kunde vara till fordel att skapa en
mekanism for enheterna att lara god praxis av varandra.

Abo Akademi har ocksi en kvalitetsenhet, en kvalitetsnimnd och en led-
ningsgrupp for upptoljning och utveckling. De tvd senare nimnda har verkat
redan en tid vid universitetet med maélsittning att fungera som en knutpunkt
for informationsutbyte av kvalitetsirenden inom organisationen samt att ut-
veckla verksamheten. Deras funktion och rollfdrdelning verkar vara en aning
oklara. Det vore eventuellt fordelaktigt att definiera allas funktioner, inklude-
rande kvalitetsenhetens, for att sikerstilla uppfoljning och utveckling pa ett
mera systematiskt sitt. Pa detta sitt kunde de ocksd bittre fungera som den
sammanbindande linken mellan de olika resultatenheterna.

Kvalitetssakringssystemet ticker bide den examensinriktade utbildning-
en och forskningen. Emellertid ir processerna for de centrala funktionerna
klarare och bittre utarbetade for den examensinriktade utbildningen och
processerna utvecklas enligt systemets riktlinjer. Det finns dock potential att
forbittra regelbundenheten, dokumentationen och uppfoljningen si att de
bittre stoder kontinuerlig utveckling av utbildningens kvalitet. I synnerhet
togs kursutvirderingen upp vid intervjuerna och pa basis av detta framgick
att enhetlighet 1 bide dokumentation, utvirdering och uppfoljning efterlyses.
Undervisningspersonalens forskning och resultatens utnyttjande vid under-
visningen ansigs som mycket positivt bland de studerande. Forskningens
kvalitetssikring 4r diremot mera diftus. Detta beror delvis pa att forskningens
kvalitetssikring till stora delar bygger pa redan existerande system, som
bestims och administreras av de externa finansiirerna. Siledes kan Abo Aka-
demis eget kvalitetssikringssystem komma 1 skymundan frin andra kvalitets-
sakringssystem och det egna systemet anses obehovligt och inte tjina fors-
karna. For att sikerstilla synergin och samfunktion mellan universitetets och
de externa finansiirernas kvalitetssikringssystem kunde Abo Akademis system
eventuellt omarbetas, dock s att det egna systemet har nédvindig och av

universitetets ledning faststilld prioritet.
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Abo Akademi har i sina strategiska val betonat det finlandssvenska ansva-
ret och internationaliseringen. Dessa framtrider dven 1 kvalitetssikringssyste-
met och existerar 1 verksamheten. Auditeringsgruppen kan baserat pi audite-
ringsmaterial och intervjuer konstatera att den examensinriktade utbildning-
ens, Oppna universitetets och fortbildningens verksamheter sker i enlighet
med kvalitetshandboken och verksamhetshandbockerna. Detsamma giller
internationalisering i bade forskning och undervisningen. For dessa finns tyd-
liga beligg. Den samhilleliga interaktionen utantdér hogskolesektorn i en
regional och landsomfattande kontext verkar diremot vara bristfillig. Enligt
kvalitetssikringssystemet borde externa intressenter vara engagerade, vilket
dock inte framgick av intervjuerna. Engagemanget verkar mera sporadiskt in
systematiskt. De externa intressenterna ar ritt vagt definierade, vilket forsva-
rar explicita analyser av informationsbehov och kvalitetsuppféljningar. En
mera distinkt definition vore pa sin plats. Informationen till alumni hanteras
emellertid enligt god praxis.

Kvalitetssikringssystemet innefattar personalpolitik och -utveckling och
definierade processer och funktioner foljs till en stor utstrickning. Rekryte-
ringen ir decentraliserad samt ocksd vissa andra funktioner, vilket medfor
variationer 1 behandlingssitt. Ett enhetligare forfaringssitt 1 alla dessa funktio-
ner kunde medfora en dnnu bittre personalpolitik. Universitetet forsoker dven
minska antalet visstidsanstillda genom olika dtgirder men konstaterar ocksa att
andra randvillkor sisom den externa finansieringen av forskningsprojekt bidrar
till att ett antal visstidsanstillda kommer att existera dven i framtiden. Abo Aka-
demi satsar pd kompetensutveckling av personalen och denna mgjlighet ut-
nyttjas. Fér undervisningspersonalen ordnas universitetspedagogisk utbildning,
som en fjirdedel har utnyttjat. Aven om denna utbildning inte garanterar
hogre kvalitet i undervisningen ger den 1 all fall méjlighet att utvecklas ur pe-
dagogisk synvinkel. Kvalitetssikringssystemet betonar inte detta dven om den
betonar kontinuerlig utveckling av kompetens. Detsamma giller ledarskapsut-
bildning, som betonats 1 det personalpolitiska programmet, men som inte har
utnyttjats 1 storre grad enligt de uppgifter auditeringsgruppen fitt.

Kvalitetssikringssystemet har forstirkt kvalitetskulturen vid Abo Akade-
mi. Det som tidigare varit allmint kint eller enbart existerat som informa-
tion hos enskilda personer har nu formaliserats och dokumenterats 1 kvali-
tetshandboken och 1 de enskilda enheternas verksamhetshandbocker. Detta
sakerstiller att god kvalitet kan uppritthallas och utvecklas for framtiden och
framtida behov. Detta dr synnerligen viktigt 1 det skede nir den nya universi-
tetslagen trider i kraft och en del av Abo Akademis verksamhet, funktioner
och processer dndras. Det nuvarande kvalitetssikringssystemet kan mycket vil

utnyttjas genom fortsatt utveckling i den nya situationen.



Sammandrag:

Kvalitetssikringssystemet vid Abo Akademi ir ritt heltickande for uni-
versitetets funktioner och har forstirkt kvalitetskulturen.

Systemet 4r transparent for alla och uppbyggt for att kunna uppdateras.
Aven om det formella kvalitetssikringssystemet 4r ritt ungt ir det till nyt-
ta for styrelsen, den operativa ledningen, personalen och de studerande.
Eftersom verksamhetshandbdckerna uppfattas i stor utstrickning som be-
hovliga och nyttiga, kunde det vara bra, att 1 alla tillfillen 1 den dagliga
verksamheten, di mgjlighet finns, betona det positiva och dndamalsen-
ligheten 1 handbockerna. Detta kunde befrimja kvalitetssakringssystemets
forankring 1 verksamheten ytterligare.

Strivan att fullborda cykeln planera, genomfor, utvirdera och forbittra
kriver dnnu arbete. I synnerhet bor uppmirksamhet fistas vid utvirde-
ringen 1 manga funktioner. Efter utvirdering bor dtgirder for torbittring
utvecklas, foljas upp och resultat analyseras.

Aven om Abo Akademi ir ett ritt litet universitet, som personalen sjilv
podngterat, varierar tillvigagingssitten 1 manga funktioner en aning mera
in vad kvalitetssikringssystemet forutsitter. En storre enhetlighet kunde

efterstrivas.



5 Konklusioner

5.1 Styrkor och god praxis i kvalitetssakrings-
systemet

= Det finns ett utvecklat nitverk av ansvarspersoner for de olika delarna av
kvalitetssikringssystemet.

= Processerna for centrala funktioner inom den examensinriktade utbild-
ningen, sd som studieutbud och drsplanering, rekrytering och vigledning,
ansOkan och antagande, utexaminering och slutintyg, fortbildning och
komplettering, inskrivning, arsanmilan och studiegingen har beskrivits.
Roll- och ansvarstordelningen for dessa processer ar vil utarbetade.

= Personalen ir medveten om den examensinriktade utbildningens centrala
funktioner och kvalitetssakringssystemets anknytning till funktionerna an-
giende bade den examensinriktade grundutbildningen och forskarutbild-
ningen.

= Stdd- och serviceenheterna har tydligt identifierat sina uppgifter och vis-
sa enheter och institutioner utvirderar sin verksamhet pa ett utvecklat och
systematiskt sitt.

= En personalstrategi och -planer har lagts upp. Dessa foljs och uppdateras.
Uppmirksamhet har fists vid rekrytering av personal och minskande av
antalet visstidsanstillda.

= Ledningen med rektor och forsta prorektor i spetsen ir engagerad 1 kva-
litetssikringssystemet och vixelverkan 1 organisationen fungerar.

= Kuvalitetssikringssystemet har via kvalitetshandboken och verksamhets-
handbéckerna definierat vil hur Abo Akademi leds och hur resultat
uppfoljs. De drliga resultatforhandlingarna ansigs betydelsefulla for upp-
foljning och utvirdering.

= Personal och studenter har goda formella och informella medverknings-
och paverkningsmojligheter gillande akademins verksambhet.

= Amnesridslagen har en viktig kvalitetssikringsfunktion i frigor som gil-
ler utbildningarna och undervisningen och akademin kunde med fordel

fortsitta denna goda praxis.
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Den administrativa och undervisande personalen upplevde generellt sett
att akademins kvalitetssikring och utvecklandet av kvalitetssikringssyste-
met var nira sammanknutet med det dagliga arbetet.

Allmint taget ir tillgingligheten av information om och frin Abo
Akademi god och viltickande. Informationen som kvalitetssakringssyste-
met tar fram ar dndamalsenlig och tillginglig.

Informationen till alumni hanteras enligt god praxis.

Abo Akademi har kunnat bygga upp sitt kvalitetssikringssystem med ut-
gangspunkt fran tidigare virdefulla erfarenheter av kvalitetsarbete.

Den kvalitetskultur som finns vid Abo Akademi borgar for majligheten
att kunna sikerstilla en kontinuerlig sikring av kvaliteten.
Kvalitetssikringssystemet 4r ritt heltickande for universitetets funktioner
och har utvecklat kvalitetskulturen vid Abo Akademi.

Aven om det formella kvalitetssikringssystemet ir ritt ungt ir det till nyt-

ta fOr styrelsen, den operativa ledningen, personalen och de studerande.

5.2 Utvecklingsrekommendationer

Ansvariga for kvalitetssikringssystemets olika komponenter vid de olika
enheterna kan tydligare identifieras och namnges pa den interna hem-
sidan.

Den examensinriktade utbildningens funktioner utvecklas aktivt, men det
finns ytterligare potential att utveckla dokumentation och uppfdljning sa
att de optimalt stdder kontinuerlig sikring av utbildningarnas kvalitet.
Det finns utrymme for att utveckla indikatorer for studenternas lirande
med vars hjilp man kan utvirdera utbildningens kvalitet i forhallande till
de for utbildningarna uppsatta mélen. Dylika kvalitativa indikatorer kom-
pletterar de kvantitativa indikatorerna sisom genomstromning och
studietid.

Med tanke pa den betoning undervisningens och forskningens samband
har vid akademin vore det 6nskvirt att den fick mera tyngd 4dven inom
kvalitetssikringssystemet. Forskarna identifierar sig 1 frimsta hand med
den internationella forskargemenskapen och ir vil bekanta med de eta-
blerade traditionerna inom forskargemenskapen. Diremot upplevs Abo
Akademis kvalitetssakringssystem som ett separat system som inte namn-
virt tjanar forskarnas syften. Pa denna punkt ir en forstirkning av kopp-
lingen mellan forskningens etablerade traditioner, externa finansiirers
kvalitetssikringssystem och Abo Akademis kvalitetssikringssystem &nsk-

vard.
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Utveckling av forskningens kvalitativa indikatorer foreslds som en dtgiard
for att utveckla ett solitt och omfattande kvalitetssikringssystem for
akademin som 1 synergi med externa finansiarers kvalitetssikring gor att
akademins kvalitetssikringssystem for forskning tillfredsstiller institutio-
nella, samhilleliga och nationella, internationella samt disciplinspecifika
behov.

En klarare definiering och beskrivning av de externa intresseomridena
och -grupperna dir akademin vill uppna genomslagskraft skulle vara till
fordel. Det kunde underlitta interaktiviteten sdvil som den 1 kvalitets-
sikringssystemet patalade analysen och uppfoljningen av de olika grup-
pernas explicita informationsbehov.

Moijlighet till kompetensutveckling ges fr personalen. Denna mojlighet
utnyttjas dock varierande. Det vore till fordel att en storre andel av un-
dervisningspersonalen skulle genomga universitetspedagogisk utbildning.
Vidare vore det bra att ytterligare poingtera ledarskapsutvecklingens
betydelse for kvalitetssikringen.

Upptoljningen och utvirderingen 1 synnerhet vid resultatférhandlingarna
giller dock frimst kvantitativa mitare med stor tyngdpunkt pa antalet
examina. Det vore till fordel att kvalitativa mitare diskuteras och ut-
vecklas.

De externa intressenterna utgor en outnyttjad resurs 1 akademins kvali-
tetsarbete. Deras medverkan 1 kvalitetssikringen kan med fordel ut-
vecklas.

Troskeln t6r muntlig informationstérmedling och muntlig feedback ir
lig men samtidigt riskerar man gd miste av visentlig information gillande
kvalitetssikringen. Det vore Onskvirt att overviga dokumentering av
denna muntliga information.

Det kontinuerliga sikerstillandet av kvalitet bor forstarkas genom tidsat-
ta milstolpar for kvalitetsuppfoljningar. Detta giller dven uppfdljningen
av det samlade kvalitetssikringssystemet.

Strivan att fullborda cykeln planera, genomfor, utvirdera och forbittra
kriver dnnu arbete. I synnerhet bor uppmirksamhet fistas vid utvirde-
ringen 1 ett flertal funktioner. Efter utvirdering bor dtgarder vidtas, t0ljas

upp och resultat analyseras.
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5.3 Auditeringsgruppens helhetsutvardering
av kvalitetssikringssystemet vid Abo Akademi

Pi basis av ovan sagda bedomer auditeringsgruppen att Abo Akademis kvali-
tetssakringssystem uppfyller de kriterier som Radet for utvirdering av hog-
skolorna uppsatt for kvalitetssikringssystemets helhet och de grundliggande
uppgifternas kvalitetssikring. Auditeringsgruppen framligger silunda som for-
slag till Ridet for utvirdering av hégskolorna att Abo Akademi blir godkind

1 auditeringen.

5.4 Beslut fattat av Radet for utvardering
av hogskolorna om auditeringens resultat

Raidet for utvirdering av hogskolorna har vid sitt méte 18.2.2010 fattat
utgiende frin auditeringsgruppens framstillning beslut om att Abo Akademi
uppfyller kriterierna som giller kvalitetssikringssystemets dndamalsenlighet

och funktionsduglighet pa godkint sitt. Auditeringen 4r 1 kraft sex ar.
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BILAGA 1:
Auditeringsbesdkets program 17-19.11.2009

Forsta besdksdagen 17.11

8.30-9.00 Presentation av AA:s kvalitetssikringssystem
9.15-10.15 Intervju med ledningen
10.30-11.30 Intervju med dekanerna
11.45-12.45 Intervju med institutionsledarna
12.45-13.45 Lunch
13.45-14.45 Intervju med undervisnings- och forskningspersonal
Team 1: Team 2:
Intervju med undervisningspersonal Intervju med forskningspersonal
(amnesansvariga) (vetenskapligt ansvariga)
15.00-16.00 Intervju med studerande
Team 1: Team 2:
Intervju med grundexamensstuderande  Intervju med forskarstuderande
16.15-17.15 Intervju med personal frin stod- och servicefunktioner
Team 1: Team 2:
Enheten for forskning och utbildning  Ansvarspersoner inomf6ljande funktioner:
Internationella drenden - kommunikation
Fakultetskansli - personal
Bibliotekschef - planering
- teknisk service
- forvaltningen 1Vasa
— datacentralen
17.30-18.30 Intervju med representanter for akademins externa intressegrupper
18.30- Auditeringsgruppens eget mote

Andra bestéksdagen 18.11

8.45-11.45 Intervjuer med representanter frin fakulteterna

Team 1:

Intervju med personal och studerande
fran Humanistiska och  Matematisk-
naturvetenskapliga fakulteten

Team 2:
Intervju med personal och studerande

frin Tekniska och Teologiska fakulteten

8.45-9.15 Presentation av implementeringen av. Presentation av implementeringen av
kvalitetssakringen vid fakulteten kvalitetssakringen vid fakulteten
(2 15 min) (a 15 min)

9.30-10.30 Forskningens kvalitetssikring Forskningens kvalitetssikring

10.45-11.45 Den examensinriktade utbildningens ~ Den examensinriktade utbildningens
kvalitetssakring kvalitetssakring

11.45-12.45 Lunch (méte)
Intervju med personal och studerande frin Ekonomisk- statsvetenskapliga, Pedagogiska
fakulteten samt Samhills- och virdvetenskapliga fakulteten

12.45-13.15 Presentation av implementeringen av kvalitetssikringen vid fakulteten (2 10 min)

13.30-14.30 Forskningens kvalitetssikring

14.45-15.45 Den examensinriktade utbildningens kvalitetssikring

16.00-17.00 Intervju med representanter for internationella magisterprogram

17.00- Gruppens eget mote




Tredje besoksdagen 19.11

8.30-9.30 Jokerobjekt: Arbetsforum

9.45-10.45 Intervju med representanter for CLL (Abo ochVasa) och éppna hogskolan
11.00-12.00 Intervju med Ledningsgruppen for uppfoljning och utvirdering
12.00-13.00 Lunch

13.00-13.30 Intervju med dekanerna

13.45-14.15 Intervju med ledningen

14.15-14.45 Auditeringsgruppens eget mote

14.45-15.15 Slutplidering med ledningen
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Abstrakt

Milet for den auditering av kvalitetssikringssystemet vid Abo Akademi, som Ridet for utvirdering av hog-

skolorna genomforde, var att

= klarligga vilka kvalitetskrav universitetet har stillt pd sin verksamhet

= bedoma genom vilka processer och metoder universitetet uppritthaller och utvecklar kvaliteten pa utbild-
ningen och den 6vriga verksamheten

= bedoma om kvalitetssikringen vid universitetet fungerar pa avsett sitt, om dess kvalitetssakringssystem fram-
bringar dndamalsenlig information med tanke pa utvecklingen av verksamheten och huruvida systemet ger
upphov till effektiva, kvalitetshojande utvecklingsatgirder.

Auditeringen grundade sig pa det auditeringsmaterial som Abo Akademi hade Limnat in pa forhand och pi
ett auditeringsbesok 17—19.11.2009.

Auditeringsgruppen konstaterar att kvalitetssikringssystemet vid Abo Akademi ticker till storsta delen univer-
sitetets funktioner och processer. Det dr vil dokumenterat och ansvarstordelningen ir fungerande och silunda
bildar det ett funktionsdugligt verktyg for verksamheten och bidragit till en storre systematik i den redan tidigare
etablerade kvalitetskulturen. Trots att systemet dr ungt finns det beldgg for att det fungerar som stod for ledning-
en som ir engagerad i kvalitetsarbetet. Personalen och studenterna har flera formella och informella mojligheter
att medverka och paverka i kvalitetsarbetet. Kvalitetssikringen utvecklas kontinuerligt genom 6msesidig vixel-
verkan mellan ledning, personal och studenter.

Auditeringsgruppen framligger foljande utvecklingsrekommendationer for Abo Akademi:
= Strivan att fullborda cykeln planera, genomfor, utvirdera och torbittra kraver dnnu arbete.
= Den examensinriktade utbildningens funktioner utvecklas aktivt, men det finns ytterligare potential att

utveckla dokumentation och uppfoljning si att de optimalt stoder kontinuerlig sikring av utbildningarnas

kvalitet.
= Med tanke pa den betoning undervisningens och forskningens samband har vid Abo Akademi vore det

Onskvirt att den fick mera tyngd dven inom kvalitetssikringssystemet.
= Utveckling av utbildningens och forskningens kvalitativa indikatorer fOreslds som en dtgird for att utveckla ett

solitt och omfattande kvalitetssakringssystem.
= En klarare definiering och beskrivning av de externa grupperna dir akademin vill uppni genomslagskraft

skulle vara till fordel.

Utgiende fran auditeringsrapporten och pa auditeringsgruppens framstillan beslot Radet for utvirdering av
hégskolorna vid sitt mate den 18.2.2010 att kvalitetssikringssystemet vid Abo Akademi uppfyller kriterierna for
kvalitetssakringssystemets helhet och kvalitetssikringen av de grundliggande uppgifterna. Auditeringen ar 1 kraft
isex 4r.

Nyckelord

Utvirdering, auditering, kvalitetssikring, kvalitet, hogskolor, universitet
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(Abo Akademin laadunvarmistusjirjestelmin auditointi)
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Tiivistelmé

Korkeakoulujen arviointineuvoston toteuttaman Abo Akademin laadunvarmistusjirjestelmin auditoinnin tavoit-

teena oli:

= selvittad, mita laadullisia tavoitteita korkeakoulu on toiminnalleen asettanut,

= arvioida, millaisilla prosesseilla ja menettelytavoilla korkeakoulu yllapitaa ja kehittid koulutuksen ja muun
toiminnan laatua, ja

= arvioida, toimiiko laadunvarmistus korkeakoulussa tarkoitetulla tavalla, tuottaako laadunvarmistusjirjestelma
toiminnan kehittimisen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin, laatua parantaviin
kehittimistoimenpiteisiin.

Auditointi perustui korkeakoulun ennalta toimittamaan auditointiaineistoon sekid 17.—19.11.2009 toteutettuun
auditointivierailuun.

Auditointiryhmi toteaa, etti Abo Akademin laadunvarmistusjirjestelmi kattaa suurimman osan yliopiston toi-
minnoista ja prosesseista. Laadunvarmistusjirjestelmi on hyvin dokumentoitu ja vastuunjako toimiva. Jarjestelma
toimii tarkoituksenmukaisena tyokaluna kehittien samalla jirjestelmillisyyttd aikaisemmin luotuun laatukulttuu-
riin. Jarjestelmdn nuoruudesta huolimatta on nayttdd, ettd se toimii johdon tukena ja etti johto on myds sitou-
tunut laatuty6hon. Henkil6stolld ja opiskelijoilla on useita virallisia ja epévirallisia mahdollisuuksia osallistua ja
vaikuttaa laatutyohon. Johto, henkilokunta ja opiskelijat kehittavit laadunvarmistusta vuorovaikutuksessa kes-
kenidin.

Auditointiryhmi esittii Abo Akademille mm. seuraavia kehittimissuosituksia:
= Jatkuvan kehittimisen kehdn loppuun vieminen vaatii vield tyoti.
= Tutkintoon johtavan koulutuksen toimintoja kehitetddn aktiivisesti mutta vield on potentiaalia kehittdd

dokumentaatiota ja seurantaa niin, ettd ne tukevat koulutusten laadun jatkuvaa varmistamista.
= Laadunvarmistusjirjestelmissikin tulisi nikya selvemmin koulutuksen ja tutkimuksen yhteys, jota korostetaan

Abo Akademissa.
= Koulutuksen ja tutkimuksen laadullisia indikaattoreita tulisi kehittid osana kattavaa laadunvarmistusjarjestel-

maa.

Korkeakoulujen arviointineuvosto paitti kokouksessaan 18.2.2010 auditointiryhmin esityksen ja auditointira-
portin perusteella, etti Abo Akademi tiyttii laadunvarmistusjirjestelmiin kokonaisuudelle ja perustehtivien laa-
dunvarmistukselle asetetut kriteerit. Auditointi on voimassa kuusi vuotta.

Avainsanat
Arviointi, auditointi, laadunvarmistus, laatu, korkeakoulut, yliopisto
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Abstract

The aims of the audit of Abo Akademi University’s quality assurance system were:

= to determine what qualitative aims the higher education institution has set for its operations,

= to evaluate what processes and procedures the higher education institution uses to maintain and develop the
quality of its education and other activities, and

= to evaluate whether the quality assurance system functions in the higher education institution in the intended
manner, whether it produces appropriate information for developing the activities, and whether it leads to
effective development measures for improving quality.

The audit was based on the preliminary audit material provided by the HEI and an audit visit that took place
on 17-19 November 2009.

The audit group states that the quality assurance system of Abo Akademi University covers most of its opera-
tions and processes. The quality assurance system is well documented and the division of responsibilities is clear.
The system serves as an appropriate quality assurance tool that also brings a more methodical approach to the
quality assurance culture established previously.

Despite the fact that the system is fairly new, there is clear evidence to show that it supports the university
management’s work and that the management is committed to quality assurance work. The staft and students have
several official and unofficial channels through which they can participate in and influence the quality assurance
work. The management, staft and students are engaged in developing the quality assurance system in co-operation
with each other.

The audit group presents the following development recommendations to Abo Akademi University:

= Bringing the cycle of continuous development to a conclusion will require additional work.

= The provision of education leading to a degree is being actively developed but documentation and monitoring
activities could still be further improved so that they better support the continuing quality assurance of the
teaching.

= The quality assurance system should more clearly reflect the connection between teaching and research, which
is emphasised by Abo Akademi University.

= The qualitative indicators for teaching and research should be developed as part of the comprehensive quality
assurance system.

= External stakeholders should be more clearly defined so that the desired impact can be achieved.

In its meeting on 18.2.2010, FINHEEC decided, on the basis of the proposal and audit report of the audit
group, that the quality assurance system of Abo Akademi University meets the criteria set for quality assurance
systems as a whole and the quality assurance of its basic tasks. The audit certificate is valid for six years.
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