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Esipuhe

Korkeakoulujen arviointineuvosto toteuttaa vuoteen 2011 mennessi kaikki-
en suomalaisten korkeakoulujen laadunvarmistusjarjestelmien auditoinnit.
Keskeinen tavoite on tukea korkeakouluja niiden kehittiessd laadunvarmis-
ja osoittaa, ettd Suomessa toimii pateva ja johdonmukainen kansallinen ja kor-
keakoulutasoinen laadunvarmistus. Auditointien yksi tavoite on siten my0s
vaikuttaa suomalaisten korkeakoulujen kilpailukykyyn globaaleilla koulutus-
markkinoilla. Kansallisena tavoitteena on koota ja vilittid laadunvarmistuksen
hyvid kdytinteitd, edistdd niiden levidmistd korkeakoululaitoksessa ja siten ke-
hittdd korkeakoulutusta kokonaisuudessaan.

Laadunvarmistuksen auditoinnin lihtékohtana on suomalaiseen arviointi-
kiytintoon jo vahvaksi perinteeksi muodostunut kehittivid arviointi, minki
myo0s korkeakoulut itse ovat todenneet omaa toimintaansa ja autonomiaansa
tukevaksi. Menetelmin perustana on luottamus korkeakoulun omaan vastuu-
mastiaan, auditoinnissa arvioidaan sen tarkoituksenmukaisuus: kattavuus, toi-
mivuus ja vaikuttavuus.

Auditointimallin kehittimisvaihe toteutettiin vuosina 2005-2007. Mar-
raskuussa 2007 Korkeakoulujen arviointineuvosto julkaisi auditointikisikirjan
uuden laitoksen?, jossa on miiritelty auditoinnin tavoitteet, kohteet, mene-
telmit, kriteerit ja seuraamukset. Kisikirja seuraa aikaisemman kisikirjan ylei-
sid periaatteita ja menettelytapoja, mutta sithen tehtiin joitakin tarkennuksia
ja tdsmentivid muutoksia korkeakouluilta ja auditoijilta kerdtyn palautteen
sekd arviointineuvoston omien kokemusten perusteella. Palautetta keritidin
myos jatkossa kaikilta auditointeihin osallistuneilta, ja noin kolmen vuoden
kuluttua auditoinnista jirjestetdin auditoiduille korkeakouluille seuranta- ja
kehittimisseminaari. Vuoden 2009 aikana aloitettiin auditointien toisen kier-
roksen menetelmin kehittiminen.

Korkeakouluilta saatujen palautteiden ja auditointiraporttien mukaan
auditoinnit ovat selvisti vauhdittaneet laadunvarmistusjirjestelmien systemaat-

tista kehittdmistd ja menettelytapoja. Laadunvarmistus niyttia sekd tuottaneen

! Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area.
European Association for Quality Assurance in Higher Education. Helsinki: Multiprint.
(http://www.enqa.cu/pubs_esg.lasso)

> Korkeakoulujen laadunvarmistusjirjestelmien auditointi. Auditointikisikirja vuosille 2008—
2011. Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisuja 7:2007.



vilineitd korkeakoulujen sisdiseen johtamiseen etti ohjanneen korkeakouluja
kehittimiin toimintojaan kokonaisuutena. Voidaan hyvin sanoa, ettd audi-
tointiprosessit ja julkinen raportointi korkeakoulujen jirjestelmista ovat lisin-
neet ja syventineet laatua koskevaa keskustelua ja korkeakoulujen sekd niiden
sidosryhmien vilistd vuorovaikutusta.

Vastuu arviointitiedon hyodyntimisestd ja soveltamisesta on korkea-
koululla itsellddn, ja jo suoritetut auditoinnit osoittavat, ettdi menetelmi toi-
mii tuon vastuun tayttimistd edistivisti. Korkeakoulujen arviointineuvoston
puolesta esitin parhaimmat kiitokset Oulun yliopistolle osallistumisesta audi-
tointiin. Kiitokset myos auditointiryhmin jisenille asiantuntevasta ja sitoutu-

neesta tyosta.

Riitta Pyykkd, professori

Korkeakoulujen arviointineuvoston puheenjohtaja
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Auditointiryhma

Puheenjohtaja

Professori emeritus Paavo Okko toimi kansantaloustieteen professorina
Turun kauppakorkeakoulussa vuosina 1998-2007 ja Turun kauppakorkea-
koulun vararehtorina vuosina 1999-2006. Hin on osallistunut paljon erilai-
siin arviointitehtiviin, esimerkiksi vuosina 2008—2009 hin toimi Suomen yli-
opistokeskusten arvioinnissa, Suomen innovaatiostrategian arvioinnissa seka
valtioneuvoston kanslian asettamassa talousneuvoston arviointiryhmissa.
Aiempia arviointitehtivid 2000-luvulla ovat olleet Suomen Pankin Talouden
nikymit -raportin arviointi, Helsingin taloustieteellisen tutkimuskeskuksen
(HECER) arviointi, Tampereen yliopiston tutkimuksen arviointi, Suomen
Akatemian suorittaman litketoimintaosaamisen tutkimuksen arvioinnin joh-
toryhmin puheenjohtajana toimiminen, Helsingin kaupungin tietokeskuksen
kaupunkitutkimuksen arviointi ja Korkeakoulujen arviointineuvoston asetta-
man kauppatieteiden ja litketalouden korkeakoulutuksen arviointi. Lisdksi hi-
nelld on ollut useita kauppatieteellisten koulutusohjelmien arviointitehtavii
Virossa vuosina 2001-2008. Luottamustehtivia hinelld on ollut muun muas-
sa Suomen Akatemian kulttuurin ja yhteiskunnan tutkimuksen toimikunnan

jaseneni seki valtiovarainministerion taloustieteellisen neuvoston jiseneni.

Varapuheenjohtaja

Tekniikan tohtori Anneli Pirttild toimii Saimaan ammattikorkeakoulun reh-
torina ja toimitusjohtajana. Hin on toiminut Saimaan ammattikorkeakoulua
edeltineen Eteld-Karjalan ammattikorkeakoulun rehtorina vuosina 2001—
2008 ja litketalouden yksikostd vastaavana koulutusjohtajana vuosina 2000—
2001. Aiemmin Anneli Pirttild on tyoskennellyt erilaisissa tehtdvissa markki-
nointitutkimuksen ja tietopalvelun alueilla paperiteollisuudessa. Pirttili on
toiminut my0s toimittajana eri tiedostusvilineissi. Anneli Pirttild on viitellyt
Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa aiheesta ”Competitor information
and knowledge management in industrial organizations”. Anneli Pirttila toi-
ryhmin varapuheenjohtajana seki syksylli 2008 Tampereen ammattikorkea-

koulun auditointiryhmin puheenjohtajana.



Jasenet

Opiskelija Liisa Ansala on kasvatustieteiden kandidaatti Lapin yliopistosta.
Hin on toiminut Helsingin yliopiston ylioppilaskunnan koulutuspoliittisena
sihteerini vastuualueenaan muun muassa opintoasiat, opetuksen kehittaminen,
laadunvarmistus ja tukipalvelut. T4t ennen hin on toiminut Suomen yli-
oppilaskuntien liiton hallituksen koulutuspoliittisena vastaavana. Kiytinnon
kokemusta yliopistojen laatutydstd Liisa Ansala on saanut toimiessaan vuonna
2008 Turun yliopiston auditointiryhmissi ja Lapin yliopiston ylioppilas-

kunnassa hallituksen puheenjohtajana sekid koulutuspoliittisena vastaavana.

Elintarviketieteiden lisensiaatti Helena Immonen toimii Helsingin yliopis-
ton laatuasiantuntijana. Hinen piitehtivindin ovat laadunhallintajirjestelmin
kehittiminen sekid laatukoulutuksen ja prosessityoskentelyn ohjaaminen. Hin
on alemmin toiminut Helsingin yliopiston elintarvike-ekonomian yliassistent-
tina (koulutus- ja tutkimusalueena laatujohtaminen sekd tuotekehityksen
koordinointi ja johtaminen), HK:lla tuotekehityspaillikkéni ja Suomen
Akatemian nuorempana tutkijana. Hin on pitinyt laadunhallinnan kursseja,
ohjannut useita laadunhallintaan liittyvid pro gradu -tutkielmia, toiminut
luennoitsijana ja tehnyt alan tutkimustyotd. Immonen on myés toiminut Laa-
tukeskuksen jirjestimin Suomen laatupalkintokilpailun arviointiryhmin

jaseneni (1998 ja 2001) seki pidarvioijana vuonna 2004.

Tekniikan lisensiaatti Teuvo Uusitalo toimii VT T:ssa erikoistutkijana ja tii-
minvetdjand. Hinen erityisalaansa on yritystoiminnan riskienhallinta. Hin
on ollut mukana kehittdmissa riskien hallinnan menetelmid seki arvioimassa
organisaatioiden turvallisuusjohtamisjirjestelmii. Hin on myds toiminut toi-
mintajirjestelmin sisdisend auditoijana sekd EU:n tutkimuksen 7. puiteohjel-
man tutkimushankkeiden arvioijana. Aikaisemmin Uusitalo on tydskennellyt
muun muassa yliassistenttina Tampereen teknillisessd yliopistossa ja projekti-
paillikkoni Euroopan tydterveys- ja tySturvallisuusvirastossa. Uusitalo toimi

vuonna 2006 Lahden ammattikorkeakoulun auditointiryhmin jaseneni.

Sihteeri

Filosofian maisteri, musiikin tohtori Marja-Liisa Saarilammi on toiminut
Korkeakoulujen arviointineuvoston sihteeristdssd vuodesta 2008, jossa hin
vastaa padsuunnittelijana yliopistosektorin arviointitoiminnasta. Hin on aiem-
min toiminut muun muassa arviointihankkeissa tutkijana ja kouluttajana seki

kehittinyt itsearviointimenetelmii.



1 Johdanto

1.1 Auditoinnin tavoitteet

Korkeakoulukohtaisen laadunvarmistusjarjestelmin auditoinnin tavoitteena on:
= selvittaa, mita laadullisia tavoitteita korkeakoulu on toiminnalleen asetta-
nut,
ja kehittdd koulutuksen ja muun toiminnan laatua, ja
= arvioida, toimiiko laadunvarmistus korkeakoulussa tarkoitetulla tavalla,
tuottaako laadunvarmistusjirjestelmi toiminnan kehittimisen kannalta
tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin, laatua parantaviin
kehittimistoimenpiteisiin.
Auditoinnissa laadunvarmistusjirjestelmii arvioidaan suhteessa auditoin-
tikriteereihin, tuodaan esiin vahvuuksia ja hyviid kiytinteitd sekd annetaan

korkeakoululle kehittamissuosituksia laadunvarmistuksen kehittamiseksi.

1.2 Auditoinnin kohteet

Auditointi kohdistuu kahdelle tasolle: korkeakoulun laadunvarmistuksen ko-
konaisuuteen ja korkeakoulun perustehtavien laadunvarmistukseen. Auditoin-
nin kohteena on korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmai, jonka kukin kor-
keakoulu on kehittinyt omista lihtkohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti.
Auditoinnissa arvioidaan laadunvarmistusjirjestelmin kattavuutta, toimivuut-
ta, avoimuutta ja viestivyyttd, vaikuttavuutta seki sitd, miten korkeakoulu seu-
raa, arvioi ja kehittda laadunvarmistusjarjestelmainsa.
Auditoinnin kohteina ovat:
1. Korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmin tavoitteiden, toimintojen, toi-
2. Korkeakoulun perustoimintojen laadunvarmistuksen kattavuus ja vaikut-
tavuus

a)  Tutkintotavoitteinen koulutus®

* Tutkintotavoitteisella koulutuksella tarkoitetaan ensimmiisen, toisen ja kolmannen syklin tut-
kintoihin johtavaa koulutusta. Ensimmiisen syklin tutkintoihin kuuluvat alemmat korkeakoulu-
tutkinnot ja ammattikorkeakoulututkinnot, toisen syklin tutkintoihin ylemmit korkeakoulu-
tutkinnot sekd ylemmit ammattikorkeakoulututkinnot. Kolmannen syklin tutkijankoulutuk-
sen tutkintoja ovat jatkotutkintoina suoritettavat lisensiaatintutkinnot ja tohtorintutkinnot.
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b) Tutkimus/tutkimus- ja kehitysty6/taiteellinen toiminta

¢) Yhteiskunnallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus ja aluekehitystyo*

d) Tuki- ja palvelutoiminnot (muun muassa kirjasto- ja tietopalvelu, ura-

ja rekrytointipalvelut sekd kansainviliset palvelut)

e) Henkil6ston rekrytointi ja kehittiminen
3. Laadunvarmistusjirjestelmian kytkeytyminen johtamiseen ja toiminnan-

ohjaukseen
4. Korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien

osallistuminen laadunvarmistukseen
5. Laadunvarmistusjirjestelmin tuottaman tiedon tarkoituksenmukaisuus ja
saatavuus

a) korkeakoulun sisilld

b) korkeakoulun ulkoisten sidosryhmien nikokulmasta
6. Laadunvarmistusjirjestelmin toiminnan seuranta, arviointi ja jatkuva ke-

hittiminen
7. Laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuus.

Auditoinneissa kiytetdin kriteeristod, joka on skaalattu neljille eri laa-
dunvarmistusjirjestelmin kehitysvaiheelle. Kriteeristd sisiltdd puuttuvan, alka-
van, kehittyvin ja edistyneen laadunvarmistuksen luonnehdinnat kaikista audi-
toinnin kohteista (ks. liite 2). Raportissa mainitaan auditointikohteittain (myos
alakohteet 2 a—e ja 5 a-b) auditointiryhmin arviot laadunvarmistusjirjestel-
min kehitysvaiheesta. Niiden arvioiden pohjalta auditointiryhmi esittda Kor-
keakoulujen arviointineuvostolle laadunvarmistusjirjestelmin auditoinnin hy-
viaksymistd tai uusinta-auditointia.

Auditointi kohdistuu niihin menettelytapoihin ja prosesseihin, joilla kor-
keakoulu ohjaa ja kehittdd koulutuksen ja muun toiminnan laatua. Auditoin-
nissa ei oteta kantaa korkeakoulun piaimiiriin, eikd toiminnan sisiltéon tai

tuloksiin sinansa.

* Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyd sisaltivit tissi myos taydennyskoulutuksen
(ml. erikoistumisopinnot) sekd avoimen yliopisto- ja ammattikorkeakouluopetuksen.



"

2 Auditointiprosessi

2.1 Auditointisopimus

Korkeakoulujen arviointineuvosto ja Oulun yliopisto sopivat auditoinnin
toteuttamisesta auditointisopimuksen muodossa. Sopimuksessa mairiteltiin au-
ditointikohteiden lisiksi auditointiprosessin aikataulu, auditointiryhmin koti-
maisuus tai kansainvilisyys ja auditoinnissa kiytettavi kieli, auditointivierai-
lun kesto, auditointikustannusten jakautuminen seki yliopiston sitoutuminen
uusinta-auditointiin, mikili se ei lapiise auditointia hyviksyttivasti. Oulun yli-
opiston sopimus allekirjoitettiin 24.3.2009. Auditointi sovittiin toteutettavak-

si kotimaisen auditointiryhmin toimesta suomen kielelld.

2.2 Auditointiaineisto

Auditointikisikirjan ohjeistuksen mukaan auditointiaineisto tulee koota siten,

ettd se tarjoaa auditointiryhmille riittdvin tietoperustan ja niyttoja korkea-

koulun laadunvarmistusjirjestelmin ja perustehtivien laadunvarmistuksen kat-

tavuuden, toimivuuden, vaikuttavuuden sekid avoimuuden ja viestivyyden

arviointia varten. Aineiston avulla arvioitsijoiden tulee saada kuva korkea-

koulun organisaatiosta, laadunvarmistusjirjestelmisti, sen suhteesta toiminnan-

ohjausjirjestelmiin sekd niayttojd laadunvarmistusjirjestelmin toimivuudesta.
Oulun yliopiston toimittama auditoinnin perusaineisto oli seuraava:

= Kuvaus yliopiston organisaatiosta

= Kuvaus yliopiston laadunvarmistusjiarjestelmisti

= Oulun yliopiston laatukdsikirja

= Laadunvarmistusjirjestelmin kehityshistoria

= Laadunvarmistusjirjestelmin SWOT-analyysi

= Oulun yliopiston strategia vuosille 2007-09

= Oulun yliopiston strategia vuosille 2010-12

= Yhteenveto laatujirjestelmin perusteella havaitusta keskeisistd kehittdmis-
kohteista ja kdynnistetyistd/toteutetuista toimenpiteista.
Auditointiryhmilld oli padsy yliopiston laatutydén www-sivuille ja yliopis-

ton wiki-jirjestelmiin, jonka tarjoama materiaali tiydensi kirjallista mate-

riaalia.
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Korkeakoulun valitsemien niyttdjen ja niytteiden tarkoituksena on to-
dentaa laadunvarmistusjirjestelmin toimivuutta. Jokaisesta seitsemastd audi-
tointikohteesta ja niiden alakohdista on oltava jokin niyte tai niyttd. Aineis-
tosta tulee kiydi ilmi, mika nayttd liittyy mihinkin auditointikohteeseen. Ou-
lun yliopiston aineisto saapui auditointisopimuksessa todettuun mairipiivian
mennessi ja se toimitettiin vilittomasti edelleen auditointiryhmin jasenille.
Lisaksi auditointiryhmi pyysi lisimateriaalina esimerkin opiskelija-ainejarjes-
ton palauteraportista, listan tiedekunta- ja laitoskohtaisista henkilokunta- ja
opiskelijamairist, tukipalvelujen prosessikuvauksia sekd kasvatustieteiden tie-
dekunnan tulossopimuspohjan indikaattoreineen.

Oulun vyliopiston auditointiyhteyshenkilo, laatukoordinaattori Suvi
Eriksson vieraili 27.10.2009 auditointiryhmin kokouksessa esittelemissd
Oulun yliopiston organisaatiota, laadunvarmistusjirjestelmia ja auditointi-

aineistoa.

2.3 Auditointivierailu

Ennen auditointivierailua 29.10.2009 Oulun yliopistossa jirjestettiin tulevas-
ta auditoinnista informaatiotilaisuus henkilokunnalle. Tilaisuuden avaussanat
lausui rehtori Lauri Lajunen. Auditointiryhmin puheenjohtaja Paavo Okko
ja auditointia Korkeakoulujen arviointineuvostossa koordinoiva paisuunnit-
telija Marja-Liisa Saarilammi pitivit alustukset auditoinnin tavoitteista, kritee-
reistd sekd auditointiprosessin vaiheista ja auditointivierailun toteutuksesta.
Oulun yliopiston biologian laitoksen johtaja Seppo Saarela kertoi kokemuk-
sia auditointiin valmistautumisesta ja Oulun yliopiston ylioppilaskunnan hal-
lituksen jisen Leena Haikonen puhui laatujirjestelmin kehittimisestd opiske-
lijan nikokulmasta. Tilaisuuden lopuksi kuuljjoilla oli mahdollisuus esittdd ky-
symyksia tulevasta auditoinnista.

Auditointivierailu jirjestettiin 25.11.-27.11.2009. Sen tavoitteena oli to-
dentaa ja tiydentdi auditointiaineiston perusteella saatua kuvaa korkeakoulu-
jen laadunvarmistusjirjestelmisti. Vierailun ohjelma (liite 1) laadittiin audi-
tointikasikirjassa kuvatun mallin mukaisesti. Ensimmiisen paivin tavoitteena
oli saada kokonaiskuva yliopiston laadunvarmistusjirjestelmaisti. Téssd tarkoi-
tuksessa auditointiryhmi haastatteli yliopiston johtoa, dekaaneita, laitoksen
johtajia, opettajia, tutkijoita, perus- ja jatko-opiskeljjoita, tuki- ja palvelu-
toimintojen edustajia seki yliopiston sidosryhmien edustajia.

Toinen piiva koostui useista teemahaastatteluista. Pdivin teemoina olivat
koulutus, tutkimus ja yhteiskunnallinen vuorovaikutus, kansainvilisyys ja hen-

kiléston rekrytointi ja kehittiminen (erityisesti yliopiston muutostilanne).
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Koulutuksen, tutkimuksen ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen teemahaas-
tatteluissa oli edustajia humanistisesta ja kasvatustieteiden tiedekunnasta, sih-
ko- ja tietotekniikan osastolta, tietojenkisittelytieteiden laitokselta, maantie-
teen laitokselta, innovaatiokeskuksesta, Info Tech Oulusta, Biocenter Oulusta,
innovaatiokeskittymisti, bioladketieteen laitokselta, hammaslaiketieteen lai-
tokselta ja markkinoinnin laitokselta.

Kolmas pdiva alkoi jokerikohteella. Auditointiryhmi jakaantui kahteen
ryhmiin, joista toinen vieraili Oulun yliopiston ylioppilaskunnassa ja toinen
koulutus- ja tutkimuspalvelut -yksikossa. Jilkimmaiisessd jokerikohteessa eri-
tyisteemana oli avoin yliopisto. P4ivi jatkui teemahaastattelulla, jonka aiheena
oli monitieteisyys. Auditointivierailu piittyi korkeakoulun johdon loppuhaas-

tatteluun sekd palautetilaisuuteen.

2.4 Auditointiraportin tuottaminen ja rakenne

Auditointiryhmi laati auditointiprosessissa kertyneen aineiston ja siitd tehdyn
analyysin pohjalta raportin. Raportti tuotettiin yhdessi siten, ettd kaikkien
ryhmin jisenten erityisasiantuntemusta hyddynnettiin auditointikohteiden
tarkastelussa. Korkeakoulujen arviointineuvoston pidsuunnittelija Marja-Liisa
Saarilammi vastasi raportin alkuosassa olevista auditointiprosessin, yliopiston
ja sen laadunvarmistusjirjestelmin kuvauksista sekid raportin yhteniisestd
rakenteesta ja kisittelytavasta. Oulun yliopistolla oli mahdollisuus tarkistaa ra-

portti asiatietojen osalta ennen sen julkaisemista.
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3 Oulun yliopisto ja sen
laadunvarmistusjarjestelma

3.1 Organisaation rakenne ja hallinto

Luvussa 3 kuvataan Oulun yliopiston organisaation rakenne, hallinto, toiminta-aja-
tus ja laadunvarmistusjdrjestelmd korkeakoulun toimittaman auditointiaineiston ja sii-

nd kdytetyn kdsitteiston mukaisesti.

Oulun yliopisto on vuonna 1958 perustettu monitieteinen yliopisto. Oulun
yliopistossa toimii humanistinen, kasvatustieteiden, luonnontieteellinen,
lidketieteellinen, taloustieteiden ja teknillinen tiedekunta. Vuonna 2009 yli-
korkeakoulututkintoa suorittavat), 2398 jatkotutkinto-opiskelijaa ja 2824 avoi-
men yliopiston opiskelijaa.

Oulun yliopisto kouluttaa kandidaatteja ja maistereita kuudessa tiedekun-
nassa kahdeksalla koulutusalalla 53 eri koulutusohjelmassa. Kaikilla aloilla voi-
daan suorittaa lisensiaatin- ja tohtorintutkinto. Vuonna 2009 maisterintutkin-
toja suoritettiin 1108 ja tohtorintutkintoja 154. Tutkimusta tehdiin kaikissa
yliopiston laitoksissa, osastoissa ja laboratorioissa. Lisiksi Oulun yliopistossa on
erillislaitoksia, painoalayksikoiti ja innovaatiokeskuksia.

Oulun yliopiston organisaatio on esitetty kuvassa 1. Tiedekunnat vastaa-
vat tutkimus- ja opetustoiminnan edellytysten jirjestimisestd sekd tutkimus-
toiminnan laadusta ja tutkintojen myontimisesti. Tiedekuntien alitulosyksik-
koind ja tutkimuksen ja opetuksen keskeisind tulostekijoind ovat ainelaitok-
set. Teknillisessd tiedekunnassa laitosjakoa vastaa osastojako ja osastot voivat
puolestaan jakautua laboratorioihin. Humanistisessa tiedekunnassa ei ole lai-
tosjakoa. Lidketieteellinen tiedekunta on koonnut klinikkansa ja laitoksensa
viideksi laitokseksi.

Yliopiston perustoimintojen tukitoimintoja hoitavat hallintopalvelut, eril-
lislaitokset sekd tiedekuntien, osastojen ja ainelaitosten kansliat. Tukitoimin-
toja hoitavia erillislaitoksia ovat elektronimikroskopian laitos, kielikeskus, kir-
jasto ja koe-eldinkeskus. Yliopiston keskushallinnon eli hallintopalvelujen yk-
sikk6jd ovat henkilstopalvelut, opetus- ja opiskelijapalvelut, talouspalvelut,
tilapalvelut, tietohallintopalvelut, tutkimus- ja innovaatiopalvelut sekd viestin-

tipalvelut.
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OULUN YLIOPISTO

Hallitus

Rehtori Vararehtorit
Hallintopalvelut

Henkilostopalvelut  Opetus- ja opiskelijapalvelut  Talouspalvelut — Tietohallintopalvelut ~ Tilapalvelut  Tutkimus- ja innovaatiopalvelut  Viestintépalvelut

HUMANISTINEN TIEDEKUNTA LAAKETIETEELLINEN TIEDEKUNTA ERILLISLAITOKSET

Kieli- ja viestintatieteet Bioldaketieteen laitos Elektronimikroskopian laitos
Historia- ja kulttuuritieteet Diagnostiikan laitos Kajaanin yliopistokeskus
Hammaslazketieteen laitos Kielikeskus

Giellagas-instituutti
Kliinisen laaketieteen laitos Kirjasto
Koe-eldinkeskus

Koulutus- ja tutkimuspalvelut
Mikro- ja nanoteknologian keskus
Sodankyldn geofysiikan observatorio

KASVATUSTIETEIDEN TIEDEKUNTA TALOUSTIETEIDEN TIEDEKUNTA ALUEELLISET YKSIKOT

Terveystieteiden laitos

Kasvatustieteiden ja opettajankoulutuksen yksikko Johtamisen ja yrittéjyyden laitos Oulun Eteldisen instituutti
Kajaanin opettajankoulutusyksikko Kansantaloustieteen laitos Raahen toimintayksikko
Oulun normaalikoulu Laskentatoimen ja rahoituksen laitos
Kajaanin normaalikoulu Markkinoinnin laitos
Biokemian laitos Arkkitehtuurin osasto Biocenter Oulu
Biologian laitos Konetekniikan osasto Infotech Oulu
Fysilkan laitos Prosessi- ja ymparistétekniikan osasto Thulerinstituutti
Geotieteiden laitos Sdhké- ja tietotekniikan osasto
Kemian laitos Tuotantotalouden osasto (perustetaan 2009)

Maantieteen laitos
CIE - Center for Internet Excellence
Matemaattisten tieteiden laitos

PrintoCent - Printed Electronics and
Optical Measurements Innovation Centre
MAIGBE - Martti Ahtisaari Institute of
Global Business and Economics

CEWIC - Center of Expertise in
Water Industry Cluster

CEHT - Center of Excellence in
Health and Technology

Tietojenkasittelytieteiden laitos

Kuva 1. Oulun yliopiston organisaatiokaavio

3.2 Toiminta-ajatus, visio ja arvot
Toiminta-ajatus

Oulun yliopiston strategian mukaan yliopiston tehtivind on edistid vapaata
tutkimusta, sivistystd ja kulttuuria, vahvistaa kansallista kilpailukykyi ja hyvin-
vointia edistdvid osaamista seki turvata korkeasti koulutetun tyévoiman ja tut-
kijakunnan saatavuus vaikutusalueellaan.

Yliopisto mairittelee laatutydn siten, ettd se tarkoittaa kokonaisuuden
tasolla tarkoituksenmukaista ja hyvin tehtyd arkista tyotd, jota jokainen yli-

opistolainen tekee itsensd, tieteenalansa ja tydyhteisonsi hyviksi.
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Visio
Oulun yliopiston visiona on, ettd vuonna 2012 se on tiedeyliopisto, jonka tut-

kimus ja sithen kytkeytyvid opetus ovat korkeaa kansainvilistd tasoa.Yliopisto

ympariston.

Arvot

Yliopiston toimintaa ohjaavat arvot ovat
= yhteisollisyys
s edellakivijyys

= kumppanuus.

3.3 Oulun yliopiston laadunvarmistusjarjestelma:
Toiminnan kehittamisen malli

Oulun yliopisto kiyttdd laadunvarmistusjirjestelmistadn nimitystd Toiminnan
kehittamisen malli. T4lld nimelld Oulun yliopisto haluaa korostaa laatujirjestel-
min jatkuvasti kehittyvdi luonnetta. Jarjestelmin perusajatuksena on, ettd ar-
vioinnin tulee olla jatkuvaa ja sen tulee antaa mahdollisuuksia kehittimiseen
ja laadun parantamiseen.

Laadunvarmistusjirjestelmin kehittimistyo aloitettiin ensin koulutuksen
alalla 1990-luvun alussa ja 2000-luvun puolessavilissi yliopisto alkoi kehittdid
kaikkien toimintojen kattavaa laadunvarmistusjirjestelmii yhteistyossa kolmen
pilottilaitoksen (biologian laitos, humanistinen tiedekunta ja prosessi- ja ym-
paristotekniikan osasto) kanssa. Laadunvarmistusjirjestelmin rakennusvaiheessa
perustettiin laatutiimejd, jotka ovat vastanneet malliin liittyvistd toimeen-
panosta ja laatudokumentaation koordinaatiosta. Yliopiston laatujirjestelman
kehittimiseen vuosiksi 2007-2009 nimitettiin myos laatutydon ohjausryhmi,
TOPQA (Tutkimus, Opetus, Palvelut, Quality, Assurance). Ryhmin puheen-
johtajana on toiminut vararehtori. My6s opiskelijat ovat olleet yhteistyo-
kumppaneita jirjestelmin kehittimistyossi.

Toiminnan kehittimisen malli koostuu kaikkien toimintojen laadun-
varmistuksen systemaattisista, riittavin yhdenmukaisista ja dokumentoiduista
kasikirjassa. Toiminnan laadun varmistamiseksi yliopisto pyrkii
= asettamaan toiminnalleen tavoitteita,
= tunnistamaan ja resursoimaan ydin- ja tukitoiminnoissaan kriittiset,

onnistumista edellyttiavit tehtavit,
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= varmistamaan, ettd henkilokunnalla, opiskelijoilla ja sidosryhmilld on riit-
tivit mahdollisuudet osallistua toiminnan suunnitteluun, arviointiin ja
kehittimiseen,

= huolehtimaan vastuunjaon selkeydestd ydin- ja tukitoiminnoissaan,

= antamaan henkilokunnalle ja opiskelijoille selkeit toimintaohjeet,

= edistimiin hyvien kiytintojen levidmisti,

= seuraamaan ja arvioimaan toimintaa ja tuloksia kriittisesti,

= asettamaan itsensi ulkoisen arvioinnin kohteeksi seki

= kehittimidn toimintaansa seuranta- ja arviointitiedon pohjalta.
Laadunvarmistusjirjestelmin kehittimistydssi on hyddynnetty jo olemas-

sa olevia yliopistossa toimivia kiytinteitd. Yliopiston yksikdt ovat myds voi-

neet yhdistia Toiminnan kehittimisen mallin perusrakenteeseen erilaisia toi-

mintakiytint6jd, erilaisten laatujirjestelmien osia ja toimintoja seki ulkoisen

arvioinnin menettelytapoja, koska eri oppiaineilla ja koulutusaloilla on erilai-

set tieteenalakulttuurit ja myos erilainen intressiymparisto.

OULUN YLIOPISTON LAATUKASIKIRJA

[
TUKIPALVELU-

TUTKIMUKSEN TUTKIMUKSEN JA YKSIKOIDEN
TYOKALUPAKKI CREIISOBAS UL T VASTUUMATRIISI
| KRITTISTEN I
TEHTAVAKOKO - TUKIPALVELU-
OPISKELIJALLE NAISUUKSIEN YKSIKOIDEN
-SIVUT OHJEMATRIISIT TEHTAVIEN JA

LAADUNVARMIS-
‘ | TUKSEN KUVAUKSET
WWW-SIVUILLA TAI

OHJEET YKSIKOILLE WIKISSA

« Henkil6sté palvelut
| | + Opetus- ja opiskelija-

palvelut
« Talouspalvelut
« Tietohallintopalvelut

PERUS -, ERILLIS - JA ALUEYKSIKOIDEN SEKA T e e aatior
PAINOALAORGANISAATIOIDEN LAATUKASIKIRJAT OVAT " paivelut
YKSIKOIDEN / TIEDEKUNTIEN WIKISSA TAIWWW -SIVUILLA " Viestintapalvelut

« Kirjaston palvelut*
« Kielikeskuksen palvelut*

Kuva 2. Toiminnan kehittdmisen mallin dokumentaation kokonaisuus

Kuvassa 2 on esitetty Toiminnan kehittamisen mallin dokumentaation koko-
naisuus. Opiskeljjalle hyodyllisti tietoa on esimerkiksi koottu yliopiston Opis-
keljjalle-verkkosivuille. Tutkimuksen tyokalupakki -sivustolle on koottu tut-
kijan ja jatko-opiskelijan tyoskentelyd tukevia materiaaleja ja ohjeita. Opetus-
tyon tueksi on tehty Opetusopas Oulun yliopiston opettajalle. Yliopiston
tukipalveluyksikoiden www- ja wiki-sivuilta 16ytyvit kuvaukset kunkin yk-

sikén tarjoamista tukipalveluista.
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Toiminnan kehittimisen malli rakentuu kolmelle perusperiaatteelle, jot-
ka ovat yhteistys, kehittavd arviointi ja hyvien kdytdntojen levittaminen.

Ensimmiinen periaate on yliopistoyhteisdn jisenten tietoinen ja jirjes-
telmallinen yhteistyd ja sen kehittiminen kaikissa toiminnoissa. Yhteistyon
onnistumiseksi yliopisto edellyttdd toimijoiden ja toimielinten vastuiden mia-
halutaan varmistaa henkilston, opiskelijoiden ja sidosryhmien osallistuminen
yliopiston toiminnan kehittimiseen.

Toinen periaate, kehittivi arviointi, nihddin osana toimintojen menes-
tyksellistd hoitamista. Arviointi ymmirretdin kriittiseni tulosten tarkasteluna
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Arviointitiedon perusteella tehdidn yhtei-
arviointikiytintojen ajantasaisuutta, luotettavuutta, hyodyllisyyttd ja yhteen-
sopivuutta arvioidaan sidnnollisesti. Yhteistyossd tehtivien arviointien olete-
taan vahvistavan yhteistyokulttuuria ja edistdvin innovatiivisten ratkaisujen
loytamisti.

Kolmas periaate on hyvien kiytintdjen levittiminen. Toiminnan kehitti-
misen mallissa tihditdin innovatiivisten ratkaisujen luomiseen yksikoissi ja
niiden levittimiseen hyvini kiytintoind yli yksikkorajojen. Hyvit kiytinnot
nihdidin toimintatapoina, joita yksikot voivat soveltaa oman rakenteensa ja
toimintakulttuurinsa mukaisesti. Hyvien kiytintdjen levittiminen lisid yli-
opistoyhteison tietoisuutta erilaisista toiminnan kehittimisen mahdollisuuk-
sista.

Oulun yliopiston laatukisikirjassa on kuvattu Toiminnan kehittimisen
mallin yleisten periaatteiden lisiksi ydintoimintojen laadunvarmistuskaytin-
not ja vastuut, tukipalveluiden laadunvarmistuksen periaatteet sekd mallin yh-
teys yliopiston toiminnanohjaukseen ja johtamiseen.Yliopiston laadunvarmis-
tusjarjestelmin, toiminnanohjauksen ja johtamisen kokonaisuutta kuvataan
seuraavan sivun kuvassa.

Yliopisto toteutti ensimmiisen koko laatujirjestelmid koskevan sisiisen
auditoinnin vuonna 2009. Jatkossa yliopisto aikoo toteuttaa mdiriajoin sisii-
sen auditoinnin, jolla arvioidaan onko yliopiston laadunvarmistusjirjestelmi
sille asetettujen tavoitteiden ja periaatteiden mukainen. Lisiksi sisdisen audi-

det ja kehittimiskohteet.



Opetusministerién
tulosohjaus

Strategia
 Tehtava Suorite - ja
+ Profiili tunnusluku-
« Tavoitteet mittarit

« Strategiset
kehittamiskohteet

Tulosneuvottelut

Tavoitteet
Resurssit

Vastuut
Ohjeet

Ydintoiminnot

* Tutkimus

+ Koulutus

« Yhteiskunnallinen
vuorovaikutus

Tukipalvelut

Tulokset

Toimints -z taloussunnitelme

Tilicwr-Sats

Toiminnan
ja tulosten
arviointi

Yhteisty 6- ja
paatoksentekoelimet*

Johto -
paatokset ja
raportointi

Kuva 3. Yliopiston laatujarjestelman, toiminnanohjauksen ja johtamisen
kokonaisuus
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4 Auditointitulokset

4.1 Korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman
tavoitteiden, toimintojen, toimijoiden seka
vastuiden maarittely ja dokumentaatio

Oulun yliopiston toiminnan kehittamisen mallin tavoitteet, toiminnot, toimijat ja vas-
tuut on mddritelty selkedsti laatudokumentaatiossa. Laatudokumentaatio on kuiten-
kin varsin mittavaa ja se kaipaakin yksinkertaistamista ja yhtendistamisti kdytto-
kelpoisuuden parantamiseksi ajatellen yliopiston pdivittdisti toimintaa. Tavoitteiden,
foimintojen, toimijoiden sekd vastuiden mdarittelyn ja dokumentaation osalta laadun-

varmistusjdrjestelmd on kehittyvdssd vaiheessa.

Toiminnan kehittamisen mallin tavoitteet ja niiden kytkeytyminen
korkeakoulun strategisiin tavoitteisiin

Laadunvarmistusjirjestelmistd kiytetiin nimei Toiminnan kehittimisen mal-

laadunvarmistusjirjestelma perustuu pitkiaikaiseen opetuksen kehittaimiseen ja

opetuksen itsearviointijirjestelmiin seka siitd saatuun kokemukseen. Aiemmin

eri toiminnoissa on kiytetty kuitenkin erilaisia dokumentointitapoja, joten

toiminnan kehittimisen mallin yhteniinen dokumentaatio on vieli varsin

tuoretta.
Yliopisto on asettanut Toiminnan kehittimisen mallia ohjaavat periaat-

teet ja tavoitteet:

1. kaikki henkilostoryhmit ja opiskelijat sekd sidosryhmit osallistuvat yli-
opiston toiminnan kehittimiseen,

2. laatujirjestelmin yhteistyoelinten tehtivit ovat selkedt sekd niiden vas-

3. tukipalveluiden tehtivit ja vastuut ovat selkedt ja ne ovat kiinteissid yh-
teydessd ydintoimintoihin,

4. toiminnan kehittiminen perustuu riittivin tarkan ja mahdollisimman
reaaliaikaisen seuranta- ja arviointitiedon varaan,

5. toiminnan kehittimiskohdat havaitaan ja yhteiso tuntee kiytinnot, joilla
havaittuihin ongelmiin puututaan,

6. hyvit kiytinnot levidvit ja 16ydetddn uusia tapoja niiden levittimiseksi
yliopiston kaikissa toiminnoissa,

7. toiminnan laatu on nikyvii.
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Laatukisikirjassa mainitaan kolme periaatetta, joiden varaan Toiminnan
kehittimisen mallin kiytinnot rakentuvat: yhteistyd, kehittavi arviointi seki
hyvien kiytintdjen levittiminen. Esitetyt periaatteet integroituvat hyvin laa-
tujarjestelmille asetettuihin tavoitteisiin. Laatukdsikirjassa esitetyssd kuviossa
nimetiin useita kdytinteitd niiden periaatteiden toteutumisesta (kuva 4).

—— ——
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Kuva 4. Esimerkkejd Toiminnan kehittamisen mallin periaatteista kdytanndssa

Auditointivierailun aikana todennettiin, etti laadunvarmistusjirjestelmaille
asetetut tavoitteet ja periaatteet ovat tarkoituksenmukaisia, ja etti yliopiston
itselleen asettamia tavoitteita toteutetaan. Aineiston pohjalta ne nayttivit ole-
van oleellinen osa yliopiston laadunvarmistusjirjestelmii. Haastatteluissa kivi
kuitenkin ilmi, ettd laadunvarmistuksen kannalta tirkeiti yhteistydelimia
kuten Tutkimuksen edistimistyoryhmia (TETR) ja Opetuksen kehittamis-
tyoryhmid (OKTR) on yksikkotasolla litkaa. Niitd voitaisiin yhdistdd useam-

man yksikon yhteisiksi elimiksi.
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Laatukisikirjassa esitetyn kuvan (tdssd raportissa kuva 3) mukaan laatu-
jarjestelmi, toiminnanohjausjirjestelmi ja johtaminen muodostavat selkedn
hyvin toimivan kokonaisuuden. Auditointivierailu osoitti timin toteutuvan
periaatteellisella tasolla, mutta laadunvarmistuksen tuottaman seuranta-aineis-
ton huomioon ottamisessa on vield puutteita. Esimerkiksi joidenkin itse-
arviointien tuloksia ei merkittavisti oteta huomioon kaikkien yksikkojen toi-
minnanohjauksessa.

Toiminnan kehittimisen malli antaa hyvit lihtokohdat strategisten tavoit-
teiden toteutumiselle. Strategiassa vuosille 20072009 on esitetty strategisiksi
tavoitteiksi:
= Tutkimus on tieteellisesti korkeatasoista ja vahvuusalueilla kansainvilistd

huippua.
= Opetus kytkeytyy tiivisti ja systemaattisesti tutkimukseen ja on korkeata-

soista ja ajanmukaista.
= Yhteiskunnallinen vuorovaikutus luo innovaatiota ja edistdi alueiden
elinvoimaisuutta.

Niihin tavoitteisiin on pyritty muun muassa seuraavilla kehittivin ar-
vioinnin ja yhteistydn toteuttamisen kautta esiin nousseilla toimenpiteilli:
= Tutkimuksen tason nostamiseksi yliopistossa on toteutettu tutkimuksen

kansainvilinen arviointi (Research Assessment Exercise, RAE) vuonna

2007. Arvioinnin pohjalta kohdennettiin rahoitusta tutkijakoulutuksen

kehittimiseen ja tutkimusinfrastruktuurin vahvistamiseen. Arvioinnilla on

ollut tirked merkitys tutkijakoulujirjestelmin kehittimisessi, joka oli yh-
tend strategisena kehittimiskohteena.

= Opetuksen kansainvilistymistd on yliopistoyhteisolti ja sidosryhmiltd saa-
dun palautteen perusteella tuettu muun muassa kansainvilisid tukipalve-
luja kehittamalld.

= Yliopisto on yhteistydssi keskeisten sidosryhmien kanssa osallistunut yh-
kaupunki, Oulun seudun ammattikorkeakoulu, VI'T ja Technopolis Oyj
allekirjoittivat allianssisopimuksen Oulun innovaatiokeskittymin perusta-
misesta, joka onkin kiynnistynyt kuluvan vuoden aikana.

teisen kehittamistoiminnan tuloksena. TOPQA (Laatutyon ohjausryhmi) on

valmistellut mallin perusperiaatteet (yhteistyd, kehittavi arviointi seki hyvien

kiytintojen levittiminen) sekd linjannut, ettd kaikkiin yksikoihin nimetdin

opetuksen kehittamistyoryhmi (OKTR), tutkimuksen edistimistyoryhmin

(TETR) seki laatutiimit ja ettd kaikissa ndissi on opiskelijaedustus.
Yhteistyostid ja tavoitteellisuudesta osoituksena on laatutiimien osallistu-

minen 15 op:n laajuiseen Laatutyon asiantuntija -koulutukseen. Kaikkiaan
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koulutukseen osallistui yhteensa 130 henkil6i perus- ja tukipalveluyksikoistd
seki erillislaitoksista. Koulutuksessa kehitettiin yhteistoiminnallisesti Toimin-
nan kehittimisen mallia, jaettiin hyvid kidytintdjd ja tyOstettiin yhteisollisesti
yksikdiden laadunvarmistuksen dokumentaatiota. Opiskelija-aktiivien sitout-
tamiseksi jarjestettiin Laatutyopaja-koulutusta. Kuuden tyopajakerran koulu-
tukseen, jonka tavoitteena oli perehdyttid opiskelijat yliopiston laadun-
varmistusjarjestelmiin ja sen auditointiin, osallistui yhteensi 21 opiskelijaa eri

tiedekunnista.

Toimijoiden ja vastuiden maarittely

tarkoituksenmukaista ja hyvin tehtyi arkista tyotd, jota jokainen yliopisto-
lainen tekee itsensi, tieteenalansa ja tydyhteisonsi hyviksi. Laatutyon tode-
taan olevan jokaisen yliopistolaisen vastuulla. Toiminnan kehittimisen mallin
yhteni periaatteena on yhteistyd, johon on pyritty kehittamalld yhteistyora-
kenteita sellaisiksi, ettd kaikki henkilstoryhmiit, opiskelijat ja sidosryhmit voi-
vat osallistua yliopiston toiminnan kehittimiseen. Yliopistossa toimii lukuisia
yhteistyoelimii eri toiminnoissa ja eri tasoilla. Niistd hyvini kiytintond mai-
nittakoon Missd menniin -tilaisuudet, joita jirjestetiin useissa yksikoissd; tosin
nimi saattaa vaihdella yksikoittdin. Tilaisuudessa kisitellddn toiminnasta ja tu-
loksesta kertovia tunnuslukuja, tutkimuksen ja koulutuksen itsearviointia,
arvioidaan toiminnan onnistumista ja sithen liittyvid kehittamistarpeita. Tilai-
suus on tarkoitettu ensisijaisesti henkilostolle ja opiskelijoille, mutta sithen voi-
daan kutsua my&s sidosryhmien edustajia.

Sekid tutkimuksen ettd koulutuksen keskeisimmiit toimijat, tehtivit ja vas-
komuodossa yliopiston laatukisikirjaan asianomaisen toiminnon kohdalle.
Huomionarvoista on myds ainejirjeston tehtivien miirittely koulutuksen
vastuutaulukossa.

Yksikoille laadituissa ohjematriiseissa on edellytetty tutkimuksen ja kou-

osassa taas kriittiset tehtivikokonaisuudet ovat osa kokonaisvaltaista laatukisi-
kirjaa. Kriittiset tehtivikokonaisuudet tunnistettiin ja midriteltiin edelld mai-
nitun Laatutyon asiantuntija -koulutuksen yhteydessi. Haastattelujen mukaan
vastuiden mairittely on koettu tirkeidksi yksikkotasolla, siitd on ollut hyotyi

etenkin uusien henkildiden perehdyttimisessa.



24

henkilGstdasioissa.

Toiminnan kehittimisen mallin yllapito on dokumentoitu yliopiston laa-
tukisikirjaan. Sen mukaan yliopiston hallitus vastaa Toiminnan kehittimisen
mallista. Hallituksen vastuulla on seurata, arvioida ja kehittdd laatujarjestelmai.
Se hyviksyy mallin yleiset periaatteet ja kdytinnot sekid niihin tehtidvit muu-
tokset. Yliopiston kehittimispaillikkd vastaa kokonaisuuden tasolla siitd, ettd
Toiminnan kehittimisen malli on pditettyjen periaatteiden mukainen ja ettd
laatudokumentaatio on riittdvi ja ajantasainen. Hin huolehtii myds, ettd Toi-
minnan kehittimisen mallia kiytetdin tarkoituksenmukaisella tavalla, ja ettd
se kattaa kaikki yliopiston toiminnot ja yksikot. Tutkimuksen, koulutuksen ja
yhteiskunnallisen vuorovaikutustehtivin vastuullinen johto seki Tutkimus- ja
koulutusneuvostot vastuullisten vararehtorien johdolla vastaavat hallitukselle
ydintoimintojen laadusta ja esittivit tarvittaessa hallitukselle Toiminnan ke-
hittimisen mallin kiytintoihin tarvittavia muutoksia.

Yliopiston laatudokumentaation ajantasaisuuden yllipito kuuluu edelld
olevan mukaisesti yliopiston kehittimispaillikélle. Yliopiston laatukisikirjan
paivitysvastuita ei ole dokumentoitu. Haastatteluissa tuli esille, ettd vastuualu-
eiden paillik6illd on paivitysvastuu. Lisdksi mainittiin, ettd yksikoille laatudo-
kumentaatiosta annetussa palautteessa on kehotettu mairittimidn paivitys-
vastuut, mikili ne puuttuvat. Auditointiryhmin kehittamisehdotuksena on,
ettd laatukisikirjan eri osille nimitettdisiin vastuupiivittdjit, jotka mainitaan

laatukisikirjassa.

Dokumentointi ja sen toimivuus kdytanndssa

Toiminnan kehittdmisen malli on dokumentoitu hyvin seikkaperdisesti yli-
opiston laatukisikirjaan. Yliopistolla on lisiksi useita muita laadunhallintaa kos-
kevia dokumentteja kuten esimerkiksi Opintoasioiden kisikirja opintoasioita
hoitaville, Turvallisuuden toimintaohjelma, Opetusopas Oulun yliopiston
opettajalle, opiskelijoille tehty Matkaopas tiedeyhteis66n ja Tervetuloa Oulun
yliopistoon — uuden tyontekijan opas. Lisiksi on yksikkokohtaisia perehdy-
tysoppaita kuten esimerkiksi Tervetuloa Tupaan, Tutkimus- ja innovaatiopal-
veluiden perehdyttimisopas. Turvallisuuden toimintaohjelmassa on kuvattu
muun muassa yliopiston turvallisuusorganisaatio ja vastuujako. Turvallisuuden
eri osa-alueiden hyvin kokonaisvaltaisen hallinnan katsotaan tukevan tulos-
ja laatutavoitteita osana yliopiston toimintaa.

Yliopiston verkkosivuille on koottu laajasti laatudokumentteja sekd link-
keja muihin esimerkillisiin dokumentteihin kuten Tutkimuksen tyokalu-

pakkiin, joka on kidinnetty myos englanniksi.
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Yliopiston laatukisikirja on varsin kattava ja se kokoaa yhdeksi kokonai-
suudeksi laatujirjestelmin yleiset periaatteet, menettelytavat ja vastuut koko
yliopiston tasolla. Dokumentointi yksikkotasolla on melko kattavaa. Jonkin
verran ongelmalliseksi sen tekevit eri yksikdiden vaihtelevat kiytinnot do-
kumentoinnissa. Seikkaperiisii esimerkkeji tiedekuntatasoisista laatukisi-
kirjoista ovat taloustieteellisen tiedekunnan laatukisikirja ja kasvatustieteelli-
sen tiedekunnan laatukisikirja, jossa on mainittu muun muassa kullakin osa-
alueella havaitut kehittimistarpeet. Osa yksikéiden laatudokumenteista on
varsin tuoreita ja osa vield ilmeisesti keskeneriisia.

Yliopiston laatukisikirjan dokumentoinnissa nikyvit Oulun yliopiston
pitkit perinteet etenkin opetuksen itsearvioinneissa. Tdma on todennikoises-
t1 vaikuttanut sithen, ettd laatukisikirja muistuttaa paikoitellen itsearviointi-
raporttia. Yliopiston laatukisikirja vaikuttaa sen piivittimistd ajatellen melko
raskaalta.

Tukipalveluiden laatukisikirjat on sijoitettu Oulun yliopiston wikiin. Ne
noudattavat kaikki samaa rakennetta: tehtivin kuvaus, palvelun prosessikaavio,
vastuuhenkilot, palveluun liittyvit lait ja asetukset, ohjeet ja lomakkeet, laa-
dukkaan palvelun tunnusmerkit ja ajankohtaista tahin palveluun liittyen. Sa-
manlainen rakenne yksinkertaistaa dokumenttien kiyttdd; tosin dokumen-
taatio ei ole vield tiysin kattava, eivitki kaikki linkit aukene. Prosessikaavioita
on laadittu suurimmasta osasta tukipalveluja.

Erillisilld yksikoilldi on omat laatukisikirjansa, joista erityisen kattavana
mainittakoon Koe-eldinkeskuksen laatukisikirja sekd Koulutus- ja tutkimus-
palvelujen (KOTU) laatukisikirja, joka kattaa myos Avoimen yliopiston laa-
tukisikirjan. Koulutus- ja tutkimuspalvelujen laadunhallintajirjestelmi nou-
dattaa ISO 9001: 2000 -standardin perusvaatimuksia. Verkkosivuilla on laatu-
kasikirja, mutta varsinaiset toimintaohjeet ja liitedokumentit ovat yksikon
intranetissi. Koulutus- ja tutkimuspalvelujen toiminta- ja tukiprosessit on ku-
vattu hyvin seikkaperiisesti. Haastattelut vahvistivat kisitystd Avoimen yliopis-
ton laadunhallintajirjestelmin hyvisti toimivuudesta.

Yliopiston laadunvarmistusjirjestelmin vahvuutena on, ettd yliopiston ul-
koisille verkkosivuille on koottu laajasti ja kattavasti laatudokumentteja. Yli-
opiston ja useimpien tiedekuntien sekid erillisten laitosten laatukisikirjat on
julkaistu ulkoisilla verkkosivuilla; osa on yliopiston wikissd, johon kirjaudu-
taan henkilokunta- tai opiskelijatunnuksilla. Auditointiin valmistautumisesta
on verkkosivuilla tiedotettu monipuolisesti. Tdmi tekee toiminnasta hyvin
avointa ja lipinikyvid my0s ulkoisten sidosryhmien nikokulmasta. Dokumen-
taation kiyttod hankaloittaa niiden sijainti eri paikoissa, osa ulkoisilla verkko-

sivuilla, osa yksikdiden omissa introissa, osa wikissi.
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Yliopiston tavoite rekrytoida kansainvilistd henkildst0d asettaa suuren
haasteen laatudokumentaatiolle, jota auditointivierailuun (syksy 2009) men-

nessi on muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta tuotettu vain suomeksi.

Yhteenveto:

= Yliopiston Toiminnan kehittimisen mallille asettamat tavoitteet ovat tar-
koituksenmukaisia ja malli antaa hyvit lihtokohdat strategisten tavoittei-
den toteuttamiselle.

= Toiminnan kehittimisen mallin periaatteet — yhteistyd, kehittivi arviointi
ja hyvien kiytintdjen levittiminen — integroituvat hyvin laatujirjestel-
mille asetettuihin tavoitteisiin ja sekd auditointiaineiston ettd haastattelu-
jen mukaan toteutuvat myos kdytinngossa.

= Ulkoisille verkkosivuille on koottu avoimesti ja laajasti laatudokumen-
taatiota, mika auttaa laadunvarmistusjirjestelmalle asetettujen tavoitteiden
saavuttamisessa.
Hyvina kiytinteeni voidaan mainita tukipalvelujen vastuumatriisin
koostaminen tutkimuksen ja opetuksen kriittisten tehtivikokonaisuuk-
sien mukaisesti.

= Yksikoiden laatutiimildiset ovat osallistuneet laajaan laatukoulutukseen,
jossa on yhdessi tyostetty laatudokumentoinnin periaatteita. Myos opis-
kelija-aktiiveille on jarjestetty laatutyOpaja, jossa on kehitetty yksikoiden
www-sivuja opiskelijalihtoisiksi.

= Yliopistotason laatudokumentaatio on kattava ja laaja. Tiedekunta- ja yk-
sikkotason laatukisikirjoissa on melko paljon eroja seki rakenteessa ettd
kattavuudessa. Laatudokumentaation yksinkertaistaminen ja yhteniistami-

nen parantaisi kiytettivyytti.

4.2 Korkeakoulun perustoimintojen
laadunvarmistuksen kattavuus ja vaikuttavuus

4.2.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

Oulun yliopistossa koulutuksen laadunvarmistuksella on pitkdt perinteet ja koko
laadunvarmistusjdrjestelmdn perustana ovat olleet koulutuksen laadunvarmistuksen
kaytannot. Laadunvarmistusjarjestelmd kattaa tutkintotavoitteisen koulutuksen keskei-
set osa-alueet ja sen toimintatavat ovat juurtuneet keskeiseksi osaksi koulutustoimin-
taa. Koulutuksen kehittiamisestd on jatkuvaa ndyttod ja riittamdton laatu tunniste-
taan tehokkaasti. Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunvarmistus on edistyneessd

vatheessa.
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Tutkintotavoitteisen koulutuksen Iahtokohdat ja tavoitteet

Oulun yliopistossa koulutuksen laadunvarmistuksella on pitkit perinteet.
Opetuksen itsearviointijirjestelmin rakentaminen on aloitettu jo vuonna
1992 ja opetuksen arviointitoiminta 1970-luvulla. 1990-luvulta saakka kou-
lutuksen arviointiin ovat olennaisena osana kuuluneet opetuksen kehittimis-
tyoryhmit ja opetuksen itsearviointiraportit. Toiminnan kehittimisen mallin
lihtokohtana ovat koulutuksen laadunvarmistuksen kiytinnot. Timi nikyy
koulutuksen systemaattisena kehittimiseni, sisdistettyind kaytintdini, vastuu-
jakojen selkeyteni ja toimijoiden sitoutumisena.

Koulutuksen laadunvarmistuksessa keskeisind tyovilineind ovat arviointi-
matriisin perusteella tehtivit koulutuksen itsearviointiraportit, hyvien kiytin-
teiden levittiminen, koulutuksen kriittiset tehtivikokonaisuudet ja opetuk-
sen palautejirjestelma. Koulutuksen kehittamisen tavoitteet ja toimenpiteet on
linjattu strategiassa (Koulutuksen kehittamisen toimenpideohjelma, hyviksyt-
ty 25.8.2009).

Tutkintotavoitteisessa koulutuksessa laadunvarmistuksen vastuut on jaet-
tu kolmelle tasolle: yliopisto-, tiedekunta ja laitos-/oppiainetasolle. Toiminnan
mistuksen keskeiseksi tahoksi nousi haastatteluiden perusteella yksikdiden
opetuksen kehittamistyoryhmit (OKTR). Auditointihaastatteluissa tiedekun-
tien koulutustoimikunnat nousivat esille lihinni opetussuunnitelmatyon ja
opiskelijoiden rekrytoinnin osalta.

Koulutuksen laadunvarmistusta ohjaavat ylemmin tason periaatteet,
kuten opiskelijan oppiminen, hyvinvointi ja asianmukainen opintopolku.
Opiskelijoiden hyvinvointia tarkastellaan opiskelijakertomuksen avulla, jonka
hyddyntimisen kiytinnot vaihtelevat yksikoittdin. Strategisesti tirkedt peri-
aatteet huomioidaan toimintaa ohjaavissa koulutuksen kriittisissd tehtdvi-
kokonaisuuksissa, joiden avulla periaatteet esiintyvit myos yksikoiden toimin-
nassa. Toiminnan kehittimisen mallissa keskeiseksi tavoitteeksi on nostettu
myos opiskelijan oppimisen edistiminen ja tukeminen. Tavoite nikyy erityi-
sesti koulutuksen laadunvarmistuksessa, jossa keskeinen sija annetaan opetus-
osaamiselle ja opiskelijan opiskelutaitojen kehittimiselle. Esimerkiksi opiske-
lijapalautejirjestelmd huomioi kiytinnon asioiden lisiksi opiskelijan oppimi-
seen liittyvit tekijit.

Yliopisto nostaa koulutuksen strategisiksi tavoitteiksi muun muassa kou-
lutuksen kansainvilisyyden, koulutuksen yhteyden tutkimukseen ja koulutuk-
sen monitieteisyyden.
kurssipalautetta. Heiltd kerdtyn palautteen vaikuttavuudesta on konkreettisia

esimerkkejd kansainvilisten asioiden yksikon toiminnassa. Kansainvilisistd
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tukipalveluista huolehtiminen on seki hallintopalveluiden Opetus- ja opiske-
lijapalveluiden alaisuudessa olevan kansainvilisten asioiden yksikon, sekid tie-
dekuntien, laitosten tai osastojen vastuuhenkildiden vastuulla. Yliopisto on
tunnistanut koulutuksen kansainvilisyydessd olevia puutteita ja ryhtynyt toi-
miin niiden pohjalta. Esimerkiksi kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden
ohjausta on parannettu palkkaamalla kansainvilisten asioiden sihteeri yhdessa
ylioppilaskunnan kanssa. Henkilokunta on saanut koulutusta englanninkieli-
sen opetuksen kehittimiseksi sekd kehittinyt kansainvilisten maisteriohjel-
mien ja yhteistutkintojen perustamiseen liittyvid ohjeistusta ja tukipalveluita.

Oulun yliopiston tavoitteena on kytked opetus tiiviisti tutkimukseen, niin
ettd opetus on myos korkeatasoista ja ajanmukaista. Laadunvarmistuksen kei-
noja tille ei eritelld auditointimateriaaleissa, mutta haastatteluiden perusteella
yliopistolla on useita tapoja huolehtia koulutuksen ja tutkimuksen yhteyksis-
td. Naistd haastatteluissa nousivat esille esimerkiksi se, ettd opiskelijat tutustu-
tetaan tutkimukseen jo oppiaineiden peruskursseilla. My6s opetushenkiloston
rekrytoinnin tirkeys nousi useasti esille, jotta opiskeljjoilla olisi opettajanaan
alan asiantuntija. Yliopisto voisi kuitenkin huomioida strategisesti tarkeaksi ni-
medminsi opetuksen yhteyden tutkimukseen laadunvarmistusjirjestelmissiin
nykyisti vahvemmin.

Yliopiston toinen koulutuksen strateginen tavoite on tutkintojen moni-
tieteisyys. Haastatteluiden perusteella monitieteisyys niyttiytyy opiskeljoille
esimerkiksi mahdollisuutena valita yliopiston opintotarjonnasta itselleen mie-
luisat sivuainekokonaisuudet. Tiedekuntien antama opetus on joitakin tapa-
uksia lukuun ottamatta avointa kaikille opiskeljjoille. Kaikilla koulutusaloilla
muiden tieteenalojen opintojen sisillyttaminen opetussuunnitelmaan ei on-
nistu. Yliopisto voisikin jatkossa kehittdd kannustusmekanismeja myos “epa-
sovinnaisiin”, tydeldimai palveleviin tutkintoihin, joihin opiskelija ei vilttamat-

toimenpiteet voisi kirjata laadunvarmistusjirjestelmain.

Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

Tutkintotavoitteisessa koulutuksessa yliopiston selkeini vahvuutena ovat kou-
lutuksen arviointi ja kehittimistoimintaan luotu laadunvarmistusjirjestelma.
Opetuksen itsearviointijirjestelma on luonut yksikoille jatkuvan itsearvioin-
nin toimintamallin, jota on syyti jatkaa auditoinnista johtuvasta vilivuodesta
huolimatta. YksikGissd hyodynnetidin toiminnan tuloksesta kertovia tunnuslu-
kuja ja muuta arviointitietoa, kuten opintopolkukyselyi. Yliopisto tekee myos

vuosittaisen opiskelijakertomuksen.
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Koulutuksen arvioinnissa keskeisind toimijoina ovat yksikdiden opetuk-
sen kehittimistyéryhmit (OKTR). Koulutuksen arviointi yksikkotasolla
koostuu:

—  palaute- ja seurantatiedon kerddamisesti

—  palautteeseen ja seurantatietoon reagoinnista

—  palautepiivistd ja Missa menniin -tilaisuuksista ja
—  itsearviointiraporteista.

Itsearviointiraporttien tirkeys nikyy erityisesti yksikoille oman toimin-
nan reflektoinnissa. Itsearviointiraporteissa eritellidn esimerkiksi opetukseen
liittyvid onnistumisia ja kehittimiskohteita. Raportin laatimisesta vastaa yksi-
kossd opetuksen kehittimistyoryhmai. Itsearviointien kautta ilmenneistd
hyvistd kiytinteistd tiedotetaan muille yliopiston yksikéille. Raportteja kisi-
tellidn myds osana tulosneuvotteluja. Opetuksen kehittamisyksikko antaa
palautetta itsearviointiraporteista ja raportoi niiden perusteella laatujirjestel-
min toimivuudesta yliopiston johdolle. Lisiksi yliopiston suosituksena on, ettd
yksikot kisittelevit toimintaa kuvaavia tunnuslukuja vuosittain jarjestettavissa
Missd menniin -arviointitilaisuudessa.
kee toimivat yhteistySelimet kriittisen tarkeiksi kehittimiskohteiden tunnis-
tamisessa ja toiminnan seuraamisessa. Auditointihaastatteluista kavi ilmi ettd
timi toteutuu myods kiytinndssa. Esimerkiksi opetuksen kehittimisty6ryhmiit
nihtiin parhaana vilineini toiminnan kehittimisessi. Opiskeljjoille tirkeini
palautteen antamisen ja vaikuttamisen kanavana nihtiin ainejirjestojen kou-
lutuspoliittiset vastaavat, ylioppilaskunta ja opetuksen kehittimistyoryhmit.

Haastatteluissa palautejirjestelmi nihtiin kuitenkin keskeisimmiksi kou-
lutuksen laadunvarmistuksen keinoksi. Palautejirjestelmin osiksi tunnistettiin

opiskelijapalaute, tydelimipalaute, tyoharjoittelupalaute ja sidosryhmien

koissd myds vuosikursseittain, tai muulla tavoin laajemmasta opintokokonai-
suudesta. Hyvind esimerkkini palautteen hyddyntimisestd voisi mainita
sihko- ja tietotekniikan osaston matematiikan jaoksen tavan arvioida opetus-
suunnitelman sisiltdd jatkuvasti pienissi osissa.

Palautejirjestelmissi keskeisend toimijana on opetuksen kehittimistyo-
ryhmi OKTR, joka suunnittelee palautteen kerdidmisen ja kisittelyn menet-
telytavat yksikossi. Palautejirjestelmin tavoitteena on palautteen hyodyntimi-
nen ja hyddyntimisen tekeminen nikyviksi opiskelijoille ja henkilokunnalle.
Opiskelijoiden haastatteluista tuli esille, ettd palautteen vaikutukset nikyvit
useimmiten vasta tuleville opiskelijaryhmille. Palautteen vaikutukset ja laitok-

sen vastapalaute on kuitenkin hyvi nostaa esille yksikdiden palautepiivissi
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myos niiltd osin, miki koskee opetussuunnitelmien tulevaa kehittimisti. Hyvi
kiytinne vastapalautteen lipinikyvyydelle ovat yksikéiden palautepdivit, joi-
ta jarjestetian melkein kaikissa yksikoissi. Palautepdivd on opiskelijoille ja
opettajille avoin tilaisuus, jonka aikana ei ole muuta opetustoimintaa. Niin
mahdollistetaan henkilokunnan ja opiskelijoiden laaja osallistuminen. Hyvi
esimerkki vuorovaikutteisesta palautteen kisittelystd 1oytyy kasvatustieteiden
ja opettajankoulutuksen yksikostd, jossa palaute kidsitellddn opettajan ja opis-
kelijan vilisessd dialogissa vuorovaikutteisella tavalla. Toinen hyva esimerkki
palautteen vaikuttavuudesta on opintokurssin vilipalaute, jollaista kiytetdin
esimerkiksi maantieteen laitoksella. Haastattelujen mukaan palaute on myos
vaikuttanut yksittdistd kurssia laajemmalti yliopiston toimintaan. Esimerkiksi
lidketieteellisessd tiedekunnassa kiynnistettiin palautteen pohjalta ohjaaja-
lddkirikoulutus.

Koulutuksen laadunvarmistuksessa tyoryhmit, itsearviointiraportit, sekd
palautejirjestelmi ovat tehokkaita keinoja riittimittomin laadun tunnistami-
seen. Haastatteluiden perusteella tuli ilmi useita tapauksia, joissa yliopiston yk-
sikkd on saanut palautteen kautta tietoonsa kehittamiskohteen ja ryhtynyt toi-
meen tilanteen korjaamiseksi.

Strategisia linjauksia johdonmukaisesti noudattaen erityisti huomiota
kiinnitetiin opiskelijoiden oppimisen seurantaan ja oppimispalautteen kerida-
miseen. Tami nikékulma on huomioitu hyvin palautelomakkeita suunnitel-
lessa. Opiskelijapalautteen kerddmisessi huomioidaan myds tietosuojavaltuu-
tetun ohjeistus (Hyvi tietdd 1/2008).

Haastatteluista kivi ilmi, ettd erityisesti koulutukseen liittyvissa kysymyk-
sissd toteutuu myods hyvin yliopiston periaate siitd, ettd laatua tuotetaan hyvin
tehdylld arkisella ty6lld. Laadunvarmistusjirjestelmissd keskeisessd osassa on se,
ettd tiedekuntien, laitosten ja yksikoiden tyontekijit ovat helposti ldhestytti-
vissd ja osaavat toimia tarpeen mukaan puutteellisen laadun korjaamiseksi ja
toiminnan laadun varmistamiseksi. Koulutuksen kehittimisen hyvini konk-

reettisena tyOkaluna nihtiin Universitas-hanke.

Laadunvarmistusjarjestelman yhteys koulutuksen
kriittisiin tehtavdakokonaisuuksiin

joissa yliopiston tulee onnistua koulutuksen laadun varmistamiseksi. Koulu-
tuksen kriittiset tehtdvikokonaisuudet toimivat matriisina toiminnan kehitta-
misen mallin edellyttamille dokumentaatiolle eli yksikoiden laatukdsikirjoille.
Kriittiset tehtivikokonaisuudet huomioidaan yksikoiden kisikirjoissa hyvin.
Tistd syysti voidaan todeta, etti laadunvarmistusjirjestelmi tukee yliopiston

mahdollisuutta onnistua niilld koulutuksen osa-alueilla, jotka ovat yliopistolle
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tirkeitd laadukkaan koulutuksen takaamiseksi. Kriittiset tehtavikokonaisuudet
on valittu yhteistyossa yliopistolaisten kanssa yliopiston jarjestimien laatukou-
lutusten yhteydessi. Haastatteluiden perusteella kivi ilmi, ettd laadunvarmis-
tuksen toimijat ovat hyvin tietoisia ja perilld kriittisten tehtivikokonaisuuk-
sien sisdllostd ja tarpeellisuudesta. Johdon edellyttimid dokumentaatiomuoto
varmistaa sen, ettd kriittiset tehtivikokonaisuudet nikyvit laadunvarmistus-

jarjestelmissa aina yliopistotasolta tiedekuntiin ja yksikoihin.

Tutkijankoulutuksen laadunvarmistus

Tutkijankoulutus on ollut yksi tutkimuksen kehittimiskohde yliopiston ny-
kyisessd strategiassa. Myos tutkimuksen ulkoinen arviointi suositteli tohtori-
ohjelmien kehittamisti ja tutkijankoulutuksen hyvien kiytinteiden levittamis-

td yliopiston sisilld. Yliopiston Toiminnan kehittimisen mallissa tutkijankou-

tavuutta jatkokoulutuspaikkana.

Tutkijankoulutukseen rekrytointi on tutkijoiden ja opettajien rekrytoin-
nin tapaan yksi yliopiston pitkidn aikavilin kehityksen kriittinen menestyste-
kiji. Jatko-opiskelijaksi hyviksymiselle on laadittu tiedekuntakohtaiset menet-
telytavat, joissa on kiinnitetty huomiota muodollisen jatko-opintokelpoisuu-
den lisiksi koko jatko-opintosuunnitelmaan ja tutkimussuunnitelmaan. Jatko-
nahdian kansainviliset maisteriohjelmat. Ne lisiavit kiinnostusta tohtoriopin-
toihin ja kansainvilistivit myos tohtoriopintoja. My6s perustutkinto-opiske-
ljjoille suunnataan tietoa jatko-opintomahdollisuuksista.

Jatkotutkintojen laadusta vastaavat laitokset ja tiedekunnat. Valtakunnalli-
sen tukijankoulutuksen arvioinnin suosittelemat hyvit kiytinnot on asetettu
tiedekuntien tutkijankoulutuksen lihtokohdiksi, joita tiedekuntien on edel-
lytetty seuraavan omissa jatkotutkinto-ohjeissaan. Yleisid ohjeita ja tukimate-
riaalia on koottu Viitoskirjan tekijoille -sivustolle. My6s yliopiston tuottama
Tutkimuksen tyokalupakki tukee jatkokoulutettavia. Haastattelujen perusteella
vol arvioida, ettd jatko-opinto-ohjaus on kehittynyt viime aikoina. Tiedon
saatavuus on parantunut ja tohtoriopiskeljjoille tarjotaan tietoa opinto- ja vii-
toskirjavaatimuksista sekid tutkimuksen tekemisestd ja myos tutkimuksen
tekemisen etiikasta. Edelleen on kuitenkin tarvetta kehittdi erityisesti tutkija-
koulujen ulkopuolella jatko-opintojaan harjoittavien opinto-ohjausta ja
sitouttaa heiti laitoksen tutkimusty6hon ja samalla laadunvarmistukseen.

Viitoskirjojen atheen valinta ja ohjaus ovat kriittisid vaiheita tohtori-

opinnoissa. Tavoitteeksi on asetettu, ettd vaitdskirja-aitheet liittyvit yksikon tai
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tutkimustyhmin tutkimusteemoihin ja ettd osajulkaisut julkaistaan kansain-
vilisissd sarjoissa. Niin viitoskirjan tekijan ja laitoksen yhteiset tavoitteet
kannustavat molempia osapuolia hyviian laatuun. Jatko-opintojen laadun kan-
nalta on tutkimusmetodologian ja —menetelmien hallinta keskeisti. Menetel-
miopintojen kootulla tarjonnalla tiedekunnat tukevat tutkijankoulutuksen laa-
tua. Yliopistossa tuetaan ohjausta jarjestimilli myos ohjaajien tyopajoja.
Hyvini kiytinteeni voidaan pitdi joidenkin laitosten soveltamaa ohjaussopi-
Ohjausprosessin onnistumisen kannalta on tirkedd, ettd se perustuu yhteisiin
tavoitteisiin ja molemminpuoliseen hyotyyn.

Tiedekuntien jatko-opintovaatimusten ja viitdskirjan tarkastusprosessin
tavat ovat kuitenkin toisistaan poikkeavia. Esimerkiksi viitoskirjojen arvostelu-
asteikot eivit ole samoja, koska tiedekunnat pitivit tirkeini seurata omien
tieteenalojensa vakiintuneita menettelytapoja. Laatutyon kannalta on kuiten-
kin hyvi kiinnittda huomiota myos sithen, kuinka hyviksytyille viitoskirjoille
annettavista arvosanoista luopuminen voi vaikuttaa tohtoriopiskelijoiden
laatuasenteisiin. Hyvien viitoskirjojen palkitseminen on joka tapauksessa suo-

siteltava kiytinto.

Yhteistyo ulkoisten sidosryhmien kanssa

Auditointihaastatteluista kivi ilmi, etta koulutuksen laadunvarmistuksen
yhteni keskeiseni tavoitteena pidetdin opiskelijan tyollistymistd ja osaamisen
tydeldmavastaavuutta. Koulutuksen laadunvarmistuksessa yliopiston ulkopuo-
lisia sidosryhmii kuullaan palautteen ja vilittomien yhteistydsuhteiden kaut-
ta. Yliopisto kerdd palautetta vastavalmistuneiden tydurista, koulutuksen tyo-
elimivastaavuudesta, harjoittelussa kdyneiltd opiskelijoilta sekd tydnantajilta.
Ulkoisilta sidosryhmilti kerittivin palautteen keinot ja hyodyntiminen vaih-
televat kuitenkin huomattavasti yksikoittdin eikd ulkoisten sidosryhmien
palautetta hyodynneti kaikilta osin.

Ulkoisten sidosryhmien kanssa tehtivistd yhteistyOstd hyvina esimerkki-
ni toimii tietojenkisittelytieteiden laitoksen tapa keridti systemaattisesti
koulutuksesta tyoelimipalautetta. Keritty palaute analysoidaan ja hyddynne-
tian tehokkaasti tekemilld esimerkiksi muutoksia kursseihin. Tydeldimin vaa-
timusten ja opiskelijoiden osaamisen vilille pyritian 16ytimiin vastaavuus.
Hyvinid kiytinteini nihtiin myos biologian laitoksen selvitys “biologit tyo-
elimissi” sekd joidenkin laitosten tapa hyddyntdd tydelimissid olevia thmisid

opetustyossa.
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Yhteenveto:

= Laadunvarmistus kattaa yliopiston tutkintotavoitteisen koulutuksen. Yli-
sitoutuneita koulutuksen laadunvarmistukseen seki sille asetettuihin ta-
voitteisiin. Yliopiston asettamat strategiset tavoitteet lapileikkaavat laadun-
varmistuksen.

= Koulutuksen laadunvarmistuksen kehittdminen on systemaattista ja se pe-
rustuu itsearviointeihin ja esimerkiksi opiskelijapalautteeseen. Yliopistos-
koiden kesken. Laadunvarmistuksen menetelmit on muokattu vastaa-
maan jokaisen yksikén omaa tarvetta, kuitenkin niin ettd yliopiston stra-
tegiset tavoitteet toteutuvat toiminnan kaikilla tasoilla.

= Laadunvarmistus on avointa ja sen tuottama tieto on yliopiston sisdisten
ryhmien (henkilokunta ja opiskelijat) saatavilla. Opetuksen palautepiivit
ja Missd menniin -tilaisuudet ovat avoimia opiskeljjoille ja henkilokun-
nalle, sekd sidosryhmille.

= Viitoskirjaohjauksessa erdissd laitoksissa kiyttdonotettu ohjaussopimus-

menettely on hyvi kiytinne.

rattavin palautteen hyddyntamisti.
4.2.2 Tutkimus

Oulun yliopiston tavoitteena on olla kansainvdlinen tiedeyliopisto, jonka ydinosaa-
mista on monitieteinen perustutkimus ja sithen kytkeytyvd opetus. Yliopisto on tullut
tunnetuksi monien huipputekniikan tuotteiden tarvitseman tiedetaustan kehittamises-
ta. Tutkimuksen laadunvarmistusjirjestelma kattaa nykyisessi muodossaan kaikki tut-
kimustoiminnan osa-alueet. Tutkimuksen laadun kehittiamisessd yliopisto on kdyttd-
nyt sekd sisdisid ettd ulkoisia arviointeja. Se on myds kehittanyt sisdisia tutkimuksen
laatuyksikditidn niin, ettd niiden toimintamalli toteuttaa tutkimuksen laadun jatku-

vaa arviointia. Tutkimuksen laadunvarmistus on kehittyvdssa vaiheessa.

Tutkimuksen strategiset tavoitteet ja niiden uudistaminen

Oulun yliopisto on kehittinyt tutkimuksen strategista ohjausta ja sisallyttinyt
ohjaukseen laatuelementin jo pidemmin aikaa. Pdittyneen strategiakauden
(2007-2009) aikana Oulun yliopisto halusi profiloitua tiedeyliopistoksi, jon-
ka tutkimusta kehitetidan entisti laadukkaammaksi ja kansainvilisesti arvos-
tetummaksi. Strategia korostaa Pohjois-Suomen kulttuurin, kilpailukyvyn ja

hyvinvoinnin kehittimistd. Tutkimuksen kolmeksi painoalaksi on wvalittu
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1) informaatioteknologia ja langaton viestinti, 2) biotekniikka ja molekyyli-
lidketiede sekd 3) pohjoisuus ja ympiristo. Niiden alojen osaamiselle on ase-
tettu laatutavoitteeksi kansainvilinen huippu. Lisiksi yliopisto tavoittelee kan-
sainvilisesti vahvaa osaamista useilla muilla tieteen aloilla.
tulossopimuskaudella 2007-2009: tutkijanurajirjestelmai, tutkijankoulutus, pro-
filointi ja huippuyksikot, kansainvilistiminen, rekrytointi ja infrastruktuuri.
Toimenpideohjelman toteutus on ollut tutkimuksesta vastaavan vararehtorin
vastuulla, ja strategisten hankkeiden edistymistd on seurattu tulosneuvotteluis-
sa.Yliopiston hallitus pditti tutkimuksen kansainvilisestd arvioinnista, joka to-
teutettiin vuonna 2007. Sitd ennen oli suoritettu tutkimuksen sisiinen itse-
arviointi. Ulkoinen arviointi antoi hyodyllistd tietoa tutkimuksen tilasta eri
yksikdissd ja suositteli muun muassa tutkimuksen strategisen johtamisen vah-
vistamista kaikilla tasoilla ja kansainvilisen julkaisemisen tavoitetason nosta-
la valittiin yliopiston sisdiset tutkimuksen laatuyksikot.

Piittyneen strategiakauden aikana valmisteltiin yliopiston uusi strategia,
jonka tutkimustavoitteiden valinnassa kiytettiin hyviksi tutkimuksen arvioin-
nin suosituksia sekd tutkimuksen laatujirjestelmin tuottamaa muuta seuranta-
tietoa. Elokuussa 2009 vahvistetussa uudessa strategiassa vuosille 2010-2012
informaatioteknologia, 3) kulttuurinen identiteetti, vuorovaikutus ja sivistys,
4) litketoiminta ja talous, 5) ldiketieteen tekniikka, 6) ympiristd, luonnonvarat
ja energia sekd 7) alykkiit laitteet ja materiaalit.” Uuteen strategiaan sisaltyy
entistd laajempi ja yksityiskohtaisempi tutkimuksen kehittimisen toimenpide-

ohjelma. Tutkimuksen monitieteisyys on yksi tutkimusstrateginen perusvalinta.

Tutkimuksen laadunvarmistus

Tutkimuksen strateginen johtaminen on keskeinen osa Oulun yliopiston toi-
minnan kehittdmisti. Yliopiston laadunvarmistusjirjestelmassa on eritelty yh-
deksin tutkimuksen kriittistd tehtdvikokonaisuutta. Ne auttavat jasentimiin
tutkimustoiminnan laadunvarmistuksen kokonaisuutta ja hahmottavat vastui-
den jakautumista. Nidin halutaan selkiyttia myos tutkimus- ja tukipalvelu-
yksikoiden vilistd vastuunjakoa. Tyovilineeni kiytetddn vastuumatriisia, joka
ohjaa yksikoiden laatuty6ti ja on henkildston nihtivissi yliopiston sisdisessa
tietoverkko-wikissa.

Yliopistossa on vararehtorin johtama tutkimusneuvosto, joka toimii

hallituksen tukena tieteellisend asiantuntijaelimeni. Yliopistotasoisen tutki-

> Yliopiston hallitus on auditointivierailun jilkeen muotoillut strategian painoaloja uudelleen.
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muksen arvioinnin ja kehittimisen lisiksi laadunvarmistuksen kiytinnét on
mairitelty yksikko- ja tiedekuntatasoisesti. Tutkimuksen laadun tunnistami-
seksi ja mittaamiseksi on otettu kiyttoon seki tutkimuksen mairillisia ettd laa-
dullisia tavoitteita kuvaavia tunnuslukuja (indikaattorit). Mittaristo on melko
kattava ja sitd kiytetian yliopiston sisdisessd tulosohjauksessa.

Tutkimuksen kehittdimisen ytimena on yksikkokohtainen seuranta ja
itsearviointi. Yksikoilli on omat tutkimuksen edistimistyoryhmit (TETR).
Yksikot ovat laatukisikirjoissaan tismentineet tehtivien ja vastuiden jakautu-
misen. Suosituksen mukaan kussakin yksikossd jirjestetddn vuosittain Missd
menniin -tyyppisid tilaisuuksia, jossa tarkastellaan muun muassa yksikon tut-
kimuksen kehitystd laatujarjestelmin tunnuslukujen valossa. Niin pyritdin
viemiin tutkimuksen laatutyotd henkiloston tietoon ja edistimiin laatutie-
toisuutta jokapaiviisessd tyossi. Ulkoiseen auditointiin valmistautumisen yh-
tend osana jarjestettiin laatukoulutusta seki pilottina tutkimuksen sisdinen au-
tukisikirjojen dokumentoinnin selkiyttimisessi.

Yliopistossa on rakennettu tutkimuksen painoaloille omia tutkimusyksi-
koitd (nykyisin Biocenter Oulu, Infotech Oulu ja Thule-insituutti), joiden
rakenteeseen on sisiytetty laadunvarmistuselementti. Yksikot muodostetaan
tutkimusryhmistd, jotka ovat menestyneet laatukilpailussa. Niin tutkimus-
tava piirre. T4td voi pitdd yliopiston laatutyon yhteni vahvuutena.

Tutkimushenkil6ston  rekrytointi on yliopiston tutkimuksen laadun
kehityksen kannalta kriittinen menestystekija. Rekrytointien onnistumista
edistetdadn perustamalla ne henkilostosuunnitelmaan ja laatimalla virantiytto-
selosteet mahdollisimman selkeiksi ja rekrytoivan yksikon tavoitteet hyvin ku-
vaaviksi. Rekrytointien kansainvilistymistd on edistetty tiedotustoiminnalla ja
ja TEKESin yhteisen Finland Distinguished Professor (FiDiPro-ohjelman)
avulla on saatu huipputason tutkijavierailuja ulkomailta.

Tieteellisen julkaisemisen kehittdminen on tutkimuksen laatutyon yksi
toreita kiytetidn tulosohjauksessa. Hyvid tutkijoita palkitaan seki yliopiston
ettd yksikoiden tasolla. Joissakin laitoksissa on kehitetty lapinikyvi palkitse-
misjirjestelmi, jonka perusteella tutkija tietdd saavansa tietyn tasoisesta julkai-
susta henkilokohtaisen kannustuslisin. Tillaisia hyvii kiytinteiti toivoisi
sovellettavan nykyistd laajemminkin.

Yliopiston monilla tutkimusaloilla on tutkimuksen infrastruktuurilla erit-
tiin merkittivi rooli. Infrastruktuuriohjelmaa on kehitetty viime aikoina.

Infrastruktuurin rakentamisessa otetaan huomioon yliopiston monitieteisyys,
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ja monikiyttdisten laitteistojen ja tukirakenteiden hankinnoilla edistetian

infrastruktuurin tehokasta kayttod.

Yhteenveto:

= Tutkimuksen laadunvarmistuksessa ja kehittimisessd on kiytetty sekd ul-
koisia ettd sisdisid arviointeja.

= Painoalayksikdiden rakentamisessa on onnistuttu luomaan tutkimuksen
jatkuvaa arviointia tukevia kannustinymparistoja.

s Tutkimuksen tyokalupakki on hyvi kiytinne monialaisen laajan yliopis-
ton tutkijoiden yhteisiin tietotarpeisiin vastaavana palveluna.

= Korkeatasoisten tieteellisten julkaisujen ja hyvien viitoskirjojen palkitse-
mistapojen jatkokehittely ja levittiminen on edelleen sopiva kehittamis-
kohde.

= Tutkijoiden rekrytoinnin kansainvilistiminen on edelleen sopiva kehit-

tamiskohde, koska se on samalla laadunvarmistuksen tehokas muoto.

4.2.3 Yhteiskunnallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus
ja aluekehitystyo

Yliopiston strategian mukaan yhteiskunnallinen vuorovaikutus Pohjois-Suomen
hyviksi on seurausta yliopiston ydinosaamisesta, ja tutkimuksen sekd opetuksen kil-
pailukykyisyys mahdollistavat vaikuttavan ja tuloksellisen yhteiskunnallisen palvelu-
tehtivan. Yliopisto on tunnistanut tavoitteen saavuttamisen kannalta kriittiset tehtd-
vikokonaisuudet. Toiminnan kehittamisen mallissa on osoitettu ndiden tehtdvikoko-
naisuuksien vastuutahot, mikd on tarkedd myds yliopiston ydintoimintojen ja tukipal-
velujen vilisen tyonjaon selkiinnyttamiseksi. Toiminnanohjauksessa ei ole kuitenkaan
kdaytissi yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen aluetta tiysin kattavaa ohjauskriteeris-
t6d, joka varmistaisi yksikkotasoisesti tamdn tehtdavdalueen tuloksellisunden seuran-
nan. Yliopiston yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen, vaikuttavuuden ja aluekehitystyon

laadunvarmistus on kehittyvdssd vaiheessa.

Yhteiskunnallinen vuorovaikutus Pohjois-Suomen kulttuurin, kilpailukyvyn
ja hyvinvoinnin kehittimiseksi on Oulun yliopiston strateginen tehtivi. Toi-
minnan kehittimisen mallissa todetaan, etti mitd paremmin yliopisto onnis-
tuu tutkimustydssain ja koulutuksessaan, sitd kiinnostavampi se on yhteistyo-
kumppanina niin alueellisesti, valtakunnallisesti kuin kansainvilisestikin. Yli-
opiston nikemys perustehtivien ja niin sanotun kolmannen tehtivin suhteesta
on edellisen perusteella se, ettd yliopistolla on tavoitteena yhteiskunnallinen
vaikuttavuus, mutta siind voidaan olla laadukkaita vain olemalla laadukas yli-

opisto.
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Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laadunvarmistuksessakin ilmoitetaan
noudatettavan Toiminnan kehittimisen mallin yleisii periaatteita: yhteistyo,
kehittivi arviointi ja hyvien kiytintdjen levittiminen. Kriittisid tehtivikoko-
naisuuksia on tunnistettu yhdeksin. Ne alkavat yhteiskunnallisen vuoro-
vaikutuksen strategisesta johtamisesta ja paittyvit tehtivissd onnistumisen ar-
viointiin ja toiminnan kehittimiseen. Strategisen johtamisen osana yliopisto
osallistuu moniin alueellisiin yhteistyorakenteisin, jotka merkitsevit yliopis-
tolle strategisia kumppanuuksia. Kriittisten tehtivikokonaisuuksien miaritte-
lyn lisiksi ulkoisten sidosryhmien tunnistamisessa ja niiden kanssa tehtivin
yhteistyon ja vuorovaikutuksen seurannassa on mahdollista edetd nykyistd pi-
demmillekin. Yksikkotasoisen toiminnanohjauksen konkreettisissa tavoitteissa
ja niiden seurannan vilineissd voisi olla kdytossi yhteiskunnallista vuorovai-
kutusta nykyistd kattavammin kuvaavia mittareita.
merkiksi NorNet-verkosto) keskeiseni tapana antaa panoksensa yhteiskunnal-
liseen vuorovaikutukseen. Samoin on pidetty tirkeind yritysyhteistyota.
Kumppaneikseen yliopisto haluaa valita tahoja sen mukaan, miten ne sopivat
yliopiston osaamisprofiiliin. Yliopisto toteuttaa Osaava Pohjois-Suomi -strate-
giaa yhteistyossa kahden yliopiston ja viiden ammattikorkeakoulun kanssa.
Askettiin perustetussa Oulun innovaatiokeskittymissi mukana oleminen on
yliopiston strategian mukaista osallistumista yhteiskunnalliseen vuorovaiku-
tukseen. Samaa voidaan sanoa valtakunnallisten strategisen huippuosaamisen
keskittymien (SHOK) osakkeenomistajaksi sekd yhteistybosapuoleksi ryhty-
misestd. Yliopisto osallistuu profiilinsa mukaisesti useaan klustereittain organi-
soituun keskittymain. Niihin osallistuminen tukee yliopiston laadunvarmis-
tusta, koska keskittymit tavoittelevat tehtivinsi mukaisesti korkeaa laatua
osaamisessaan.

Yliopisto koordinoi Kajaanin yliopistokeskuksen toimintaa ja on tehnyt
konsortiosopimuksen Kajaanin kaupungin ja Kajaanin ammattikorkeakoulun
kanssa. Kajaanissa on merkittivin laajaa perustutkintokoulutusta kasvatus-
tieteelliselld alalla. Kajaanin yksikolld on oma laatukisikirjansa, joka on laadit-
tu yliopiston yleisohjeiden mukaisesti. Yliopisto on osapuolena Kokkolan yli-
opistokeskus Chydeniuksessa. Silld on lisiksi Oulun Eteldisen instituutti seka
Raahen toimintayksikko.Yliopisto on kuitenkin halunnut turvata oman alue-
yksikkoverkkonsa tehokkuuden pelkistimalld sitd ja kidyttimalld yhteistyo-
rakenteita omien toimintayksikoiden asemesta.

My6s innovaatiotoiminta, yrittdjyyden edistiminen ja integroituminen
tydmarkkinoihin ovat yliopiston perustehtivien avulla toteutettavaa yhteis-
kunnallista vaikuttamista. Laatujirjestelmiin on otettu useita toimintaperiaat-

teita yhteiskunnallista vaikuttavuutta edistivien toimintojen kehittimiseksi.



38

Innovaatiotoiminnan periaatteet -asiakirja ohjaa tutkimustulosten suojaamista
ja hyoddyntimistd. Yliopisto on jirjestanyt jo aikaisemmin keksintoilmoitus-
menettelyn, mutta korkeakoulukeksintélain voimaan tulon jilkeen menettely-
tavat on saatettu luonnollisesti sen mukaisiksi. Niin edistetddn tutkimus-
den palvelemista immateriaalioikeusasioissa. Y liopistotutkijat tekevit vuosittain
70-90 keksintéilmoitusta.

Yliopiston koulutustehtivin merkitys on yhteiskunnallisessa vuorovaiku-
tuksessa suuri. Laatuty6hon on sisillytetty sekd opiskeluajan tydelimiyhteyk-
sien vahvistaminen ettd tutkinnon suorittaneiden kanssa tapahtuvan vuoro-
vaikutuksen yllipitiminen palautteen saamiseksi. Erdilli koulutusaloilla kuten
ladkirikoulutuksessa ja opettajakoulutuksessa on alan luonteesta johtuen kiin-
tedt yhteydet ammattikdytintoihin. Tydelimii edustavien organisaatioiden
kanssa tehdddn yhteisty6td, joka vaikuttaa koulutuksen suunnittelusta lihtien.
samoin saanut uusia entisti kiintedmpid muotoja. Siti voidaan kehittid
molemmansuuntaisesti toimivaksi viyliksi. Jirjestettivit ammattikuvaseminaa-
rit on yksi tapa tehostaa tyoelimayhteyksii. Yliopisto voi kuitenkin rakentaa
nykyistd titviimpadkin ja suoremmin koulutuksen kehittamiseen tihtiavia
yhteiskunnallista vuorovaikutusta.

Tdydennyskoulutus ja avoin yliopisto ovat tirked perinteinen yhteiskun-
nallisen vaikuttamisen vayld. Niitd tehtivii koordinoi ja kehittdd yliopiston
koulutus- ja tutkimuspalvelut. My&s yliopiston yleinen sivistystehtdvi on tar-
ked osa yhteiskunnallista vuorovaikutusta. Tieteestd tiedottaminen on nykyi-
sin entistd tirkeimpii, ja timi on otettu huomioon yliopiston viestintiohjel-
massa. Avoimen yliopiston jarjestimi studia generalia -sarja palvelee samaa
tavoitetta. My0ds yliopiston kirjasto ja sen museot ovat timin tehtivin toteut-
tajia.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen arvioinnin ja kehittimisen tasoiksi
viointi ja kehittdiminen yliopiston tasolla ja 3) miiriajoin toteutettavat ulkoi-
set arvioinnit ja auditoinnit. Yliopiston strategia vuosille 20072009 otti ke-
hittimiskohteeksi aluetoiminnan arvioinnin, kokoamisen ja uudistavan kehit-
uudistamassa vuodesta 2010 lihtien. Nykyisen toimintamallin mukaan tiede-
kunta- ja yksikkotasoisessa laadunvarmistuksessa vuorovaikutustehtivin
arviointi ja kehittiminen integroituu tutkimuksen ja koulutuksen laadun-
varmistukseen. Yksikoitd kannustetaan tunnistamaan omat tapansa hoitaa
vuorovaikutustehtivi. Yksikon opetuksen kehittimistydryhmi ja tutkimuksen

edistimistyoryhmi vastaavat yhteistyossd tehtivin hoidosta yksikossi. Tehtd-



vin hoitamista arvioidaan tunnusluvuilla, joita kiytetdin tulosohjauksessa,
mutta ndmd tunnusluvut voisivat kattaa tehtdvialuetta nykyistd monipuoli-
semmin. Yksikoiden suositellaan arvioivan toimintaansa myds vuosittaisissa
Missd mennidn -tyyppisissi tilaisuuksissa.

Yliopistotasoista seuraamista ja arviointia tehdiddn yliopiston hallituksessa
ja tulosohjauksessa. Yliopiston hallintopalvelut seuraavat perusyksikdiden ja
alueyksikoiden onnistumista vuorovaikutustehtivissi. Ohjaus- ja tySelami-
palvelut seuraavat valmistuneiden sijoittumista tyoelimiin sekd akateemisen
tyollisyyden tilannetta. Seurantatietoa hankitaan sidinnollisesti suoritettavilla
seurantakyselyilld. Niissi selvitetian sekd valmistumisvaiheen tyollistymistd ettd
viisi vuotta valmistumisen jilkeen vallitsevaa tyomarkkina-asemaa. Erdit lai-
tokset voivat kiyttdd myos oman alansa jarjestojen tekemii valmistuneiden
tyollistymistietoja sekd myos valmistuneiden antamaa palautetta koulutukses-
taan. Ulkopuolelta tulevan palautteen viylind toimivat myds muun muassa
Oulun innovaatiokeskittymin johtoryhmi ja Pk-neuvottelukunta. Tillainen
palaute on hyodyllistd, mutta se voi jaadd yleiseksi ja satunnaiseksi. Yliopisto
palkitsee vuosittain yhden henkilon tai tiimin yhteiskunnallisen vuorovaiku-
tustehtivin hyvisti hoitamisesta.

EU:n rakennerahastorahoitus on antanut merkittivisti voimavaroja yli-
opiston yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen ja aluekehitystyohon. Nykyi-
sen rakennerahastokauden jilkeen Suomen ei odoteta saavan tistd rahoitus-

johtamiselle haastetta.

Yhteenveto:

= Oulun yliopisto on asettanut yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja alue-
suudet, joiden avulla tavoitteet voidaan saavuttaa.

= Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kanssa tehdyt yhteistydsopimuk-
set sekd sektoritutkimuslaitosyhteisty antavat yliopiston yhteiskunnalli-
selle vuorovaikutukselle ja alueelliselle vaikuttavuudelle laatua varmista-
van perusrakenteen.

= Koulutuksen tyoelimidintegraatiota on kehitetty tehokkaasti muun mu-
assa kasvatustieteissa ja lddketieteessa.

= Eri tiedekuntien ja muiden yksikoiden kiytinnét yhteiskunnallisen vuo-
rovaikutuksen laadunvarmistuksessa poikkeavat toisistaan ymmarrettavis-
td syistd, mutta samalla timi merkitsee mahdollisuuksia hyvien kiytin-

teiden levittamiselle.
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= Yksikdiden tulosohjaukseen voisi rakentaa yhteiskunnalliselle vuoro-
vaikutukselle nykyisti kattavamman tunnuslukusarjan, joka varmistaisi
toiminnan tuloksellisuuden seuraamista ja kehittdmisti.

= Seki koulutuksen ettd tutkimuksen ulkoisten sidosryhmien entistd suo-
remmalla kytkemiselld laatutyhon voitaisiin vield tehostaa yhteiskunnal-

lisen vuorovaikutuksen vaikututtavuutta.

4.2.4 Tuki- ja palvelutoiminnot

Oulun yliopiston tuki- ja palvelutoiminnoille on asetettu laatutavoitteita. Yliopisto on
maddritellyt tuki- ja palvelutoimintojensa laadunhallinnan organisaation ja vastuut sekd
laadunvarmistuksen menettelytavat. Laatutavoitteiden foteutumista arvioidaan vuosit-
tain sisdisissi tulosneuvotteluissa. Titki- ja palvelutoimintojen laadunvarmistus on ko-

konaisuudessaan kehittyvissd vaiheessa.

Oulun yliopiston tukipalveluja tuotetaan yliopiston eri organisaatiotasoilla.
Keskitetysti tukipalveluja tuottavat yliopiston hallintopalvelut, jotka jakaantu-
vat titd varten vastuualueyksikoihin eli tukipalveluyksikoihin. Tukipalveluiden
laadunvarmistuksessa noudatetaan Toiminnan kehittimisen mallin yleisid pe-
riaatteita: yhteistyo, kehittiva arviointi ja hyvien kiytintdjen levittiminen. Tu-
kipalveluyksikot kehittivit ja arvioivat omaa toimintaansa valitsemiensa me-
netelmien ja kdytintojen pohjalta. Eri tukipalveluyksikéiden vastuut ja toi-
mintavaltuudet on kuvattu yliopiston wikissd vastuumatriisissa, jossa yliopis-
ton tukipalveluyksikot kuvaavat omat tehtivinsi ja vastuunsa tutkimuksen ja
koulutuksen kriittisiin tehtdvikokonaisuuksiin liittyen.

Hallintopalvelujen toiminnalliset vastuualueet ovat:
= Henkilostopalvelut
= Opetus- ja opiskelijapalvelut
= Talouspalvelut
= Tietohallintopalvelut
= Tilapalvelut
= Tutkimus- ja innovaatiopalvelut
= Viestintipalvelut.

Keskitettyjen tukipalveluiden toimintaa kehitetidn ja arvioidaan hallin-
topalveluiden johtoryhmissi, johon kuuluvat hallintojohtaja seki tukipalve-
kastellaan my®s vuosittain hallintopalveluiden rehtorin kanssa kiymissi tulos-
neuvotteluissa.

Oulun yliopistossa on ollut kiynnissi tukipalvelujen kehittimishanke
(TUKE-hanke). Syksylld 2009 toteutettiin tukipalveluiden rakenteisiin ja toi-

mintatapoihin vaikuttavia muutoksia. Suuri osa yliopiston talous- ja henki-
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l6stohallinnon tehtivistd siirtyi yliopistojen palvelukeskus Certian hoidetta-
vaksi vuoden 2009 loppuun mennessi. Samaan aikaan tiedekuntien ja perus-
yksikoiden tuottamia talous-, henkil6std- ja opintohallinnon tukipalveluja
keskitettiin yliopiston sisdisiin palvelupisteisiin, joiden toiminta kdynnistyi
syyskuussa 2009. Muutoksia on tehty my6s hallintopalveluiden tehtivien vas-
tuunjaossa.

Tukipalvelujen laadunvarmistukseen keskittiminen vaikuttaa siten, etti
vastuu palvelupisteissi tuotettavista tukipalveluista siirtyy tiedekunnilta hallin-
topalveluille. Tukipalveluyksikéiden johtajat vastaavat kukin oman vastuu-
alueensa tukipalveluprosessien yhteniisyydesti, kokonaisresursoinnista ja ke-
hittimisestd. Keskitetysti tuotettujen tukipalvelujen kokonaislaatua seuraa ja
arvioi jatkossa yliopiston johtoryhmi.

Tukipalveluita tuottavia erillisid yksikoitd ovat esimerkiksi kirjasto ja kie-
likeskus, jotka eivit ole organisatorisesti hallintopalveluiden alaisia tukipalve-
luyksikoéitd vaan erillislaitoksia. Tukipalveluja tuotetaan myos tiedekunnissa
sekd yliopiston perusyksikoissi seki erillisissd yksikoissd. Tiedekunnan toimin-
taa johtaa dekaani ja tiedekunnan tukipalveluiden organisoinnin keskeinen
vastuuhenkilo on tiedekunnan hallintopiallikké.

Yliopisto on tunnistanut tukipalveluprosessien toimivuuden ja laadun
kannalta kriittiseksi seikaksi tiedonkulun eri yksikoiden vililld. Erityisesti ta-
lous-, henkilGstd- ja opintohallinnossa on monimuotoisia tukipalveluproses-
seja, joissa on osallisena eri organisaatiotason yksikoitd. Tukipalveluvastuu-
alueittain jirjestetdinkin tapaamisia vastuualuejohtajan seki tiedekuntien hal-
tiopaivid jarjestetain myos tukipalveluyksikdiden sekd tiedekuntien tuki-
palveluhenkilgstolle.

Opetuksen kehittimisyksikké (OKY) on opetus- ja opiskelijapalveluissa
sjjaitseva tukipalveluyksikkd, jonka tehtivinid on laadukkaan opetuksen ja op-
pimisen tukeminen kaikissa koulutusohjelmissa. Yksikko kouluttaa, konsultoi
sekd antaa tukea ja ohjausta niin yliopiston opettajille kuin opiskelijjoillekin.
Opetuksen kehittimisyksikko antaa yksikoille palautetta niiden laatimista ope-
tuksen itsearviointiraporteista sekd raportoi opetuksen tuloksellisuudesta ja
laadusta sekd laatujirjestelmin toimivuudesta yliopiston johdolle ja tiedekun-
tien opintoasiainpiillikoille. Opetuksen kehittimisyksikké on tunnistanut ja
kuvannut www-sivuillaan yksikon oman toiminnan suunnitteluun, arvioin-
tiin ja kehittimiseen liittyvad laadunvarmistuskaytintod. Wikissd oleva laatu-
kisikirja on vield keskeneriinen.

Kansainvilisten asiain yksikon (kv-yksikkd) toiminta jakautuu nykyisessd
tilanteessa kahteen tulosalueeseen: opetuksen tuki ja konsultointi sekid kv-

strategia- ja -innovaatiotuki. Perustehtivit ovat tilld hetkelld murroksessa, sil-
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13 vaihto-opiskelijoiden lisiksi yksikon toimenkuvaan kuuluvat yhi enemmin
kansainviliset tutkinto-opiskelijat. Opetus- ja opiskelijapalvelujen ja tiede-
kuntien vilisten tehtivien uudistuminen vaikuttaa my6s Kansainvilisten asiain
perustehtaviin. Yliopisto on tunnistanut sisdisessd auditoinnissa, etti henkilo-
kunnalle suunnatut kansainvilisen toiminnan tukipalvelut ovat puutteellisia ja
kansainvilisid palveluita tuottavien yksikoiden vastuunjako on selkiytymiton
eiki yksikoiden vililld ole systemaattisia yhteistyorakenteita. Auditointivierai-
lun aikana tehdyissid haastatteluissa ilmeni, ettd ndiden havaintojen pohjalta on
ryhdytty kehittimistoimenpiteisiin. Kansainvilisiltd tutkinto- ja vaihto-opis-
desta on konkreettisia nayttdji kansainvilisten asiain yksikon toiminnassa.
Kansainvilisten asiain yksikké on kuvannut www-sivuillaan yksikén oman
toimintansa laadunvarmistuksen kiytinnot.

Ohjaus- ja tydelimipalvelut kirjaa sddnnollisesti opiskelija-asiakkaidensa
mairit ja asiakkaiden palveluun hakeutumisen syyt tai ohjauskeskustelun tee-
mat. Kirjaaminen tapahtuu tarkoitusta varten laaditulla lomakkeella. Jokainen
ohjaaja toimittaa kuukausittain lomakkeensa yksikon toimistosihteerille, joka
tilastol asiakastapahtumat. Asiakasseurantatietoja hyodynnetiin yksikon toi-
minnan kehittimisessd ja palvelutoiminnan mitoittamisessa, esimerkiksi asia-
kastarpeiden kartoittamisessa, aukioloaikojen suunnittelussa seki erityisosaa-
misen tarpeen havainnoimisessa. Seurantatietojen analyysi on vaikuttanut
muun muassa yliopiston opintopsykologin rekrytointiin.

Tietohallinto tuottaa meneilliin olevan tukipalveluiden kehittimishank-
keen (TUKE) my6ti maksullisia tietotekniikan peruspalveluja yhi laajemmal-
le osalle yliopiston henkildstod. Peruspalveluihin kuuluu keskitetysti tuotetut
palvelinlaitteiden palvelut sekd loppukiyttijille suunnattu asiakastukipalvelu
sekd lihitukipalvelut. Palveluiden kiyttoonoton yhteydessi laaditaan yksikoi-
den kanssa erillinen palvelusopimus, jossa sovitaan myos palvelutasosta. Yli-
opiston koulutus- ja tutkimuspalvelut selvittdd vuosittain maalis—huhtikuussa
palvelun piirissi olevien kiyttijien asiakastyytyviisyyttd. Asiakastyytyviisyys-
selvitys on toteutettu vuosina 2008 ja 2009. Tietohallinto kiy asiakaspalaut-
teen tulokset lipi oman henkilostonsi kanssa. Palveluntuotannosta vastaavat
tietohallinnon jaokset arvioivat palautteen vaikutukset omaan tulevaan toi-
mintaansa ja kirjaavat toimenpiteet jaoksen kokousmuistioon. Tietohallinto
johdon kanssa kiyddan lapi asiakastyytyviisyysselvityksen tulosten lisiksi
muun muassa yksikén omia palvelutuotannon kehittimistarpeita sekd mah-
dollisia nykyisessd palveluntuotannossa havaittuja kehittimiskohteita. Asiakas-

tapaamisia on jirjestetty my6s opiskelijoiden edustajien kanssa.
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Yhteenveto:

= Yliopisto on arvioinut tuki- ja palvelutoimintojen organisointia ja toteut-
tanut laajan uudistushankkeen.Yliopiston tuki- ja palvelutoimintojen uu-
distushankkeessa on laadunvarmistus otettu huomioon.

= Tuki- ja palvelutoimintojen laatudokumentointi on vield osin kesken-
erdistd.

= Kansainvilisen toiminnan tukipalveluissa on todettu puutteita ja niiden
korjaamiseksi on yliopistossa ryhdytty toimenpiteisiin. Huomiota tulisi
kiinnittdd yliopiston toimintaohjeiston saatavuuteen myods englannin-
kielisend.

= Yliopiston tietohallinto kerdd siinnollisesti asiakaspalautetta ja hyodyn-

tia palautteen tuloksia palvelujen kehittdmisessi.

4.2.5 Henkiloston rekrytointi ja kehittaminen

Oulun yliopiston laadunvarmistusjdrjestelmd kattaa henkiloston rekrytointiin ja ke-
hittamiseen liittyvit toiminnot. Jarjestelmdn tuottamaa tietoa kdytetdin henkildston
rekrytoinnin ja kehittamisen laadunvarmistuksen vdilineend. Laadunvarmistuksen
menettelytavat edistivdt toiminnan kehittamistd ja muutoksen aikaansaamista. Hen-

kiloston rekrytoinnin ja kehittamisen laadunvarmistus on kehittyvdssd vaiheessa.

Oulun yliopisto on laatinut henkilstopoliittisen toimintaohjelman, joka tar-
kentaa yliopiston kokonaisstrategiassa mairiteltyja henkildstojohtamisen pe-
riaatteita. Ohjelma sisdltdd yhteiset tavoitteet ja toimintaperiaatteet yliopiston
koko henkilostolle ja henkilostojohtamiselle. Yliopiston hallitus hyviksyy hen-
kilgstopoliittisen toimintaohjelman ja seuraa sen toteutumista. HenkilGsto-
poliittisen ohjelman toteutumista arvioidaan yksikéiden tulossopimusneuvot-
teluissa. Ohjelman toteutumista seurataan myos kehityskeskusteluissa, osaamis-
kartoitusten yhteydessd sekd tyotyytyviisyysselvityksilld. Auditointiaineistossa
todetaan lisiksi, ettd henkilostopoliittista ohjelmaa arvioidaan ja kehitetdin
tyotyytyviisyysselvityksissi, tasa-arvoselvityksissd, yhteistoimintamenettelyissd
ja tyosuojelun toimintaohjelmassa esiin tulevien muutos- ja kehittimisnike-
mysten pohjalta.

Yliopistossa on ollut kiytossa kehityskeskustelukiytinto jo varsin pitkdin.
Vuonna 2006 kiyttoon otettu uusi palkkausjarjestelmi edellytti jokaisen tyon-
tyskeskusteluista tuli tissi yhteydessi koko yliopiston kattava kiytintd. Jokai-
selle henkillle miiriteltiin tissd yhteydessi esimies. Auditointihaastattelut
osoittivat, ettd kehityskeskusteluja kidydain kattavasti.

Esimiehille on jirjestetty kehityskeskustelukiytintdihin valmentavia tilai-

suuksia ennen kehityskeskustelukierroksen kiynnistymisti. Keviilli 2008 va-
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littiin ryhma esimiehid arvioimaan kehityskeskustelukiytintdjen toimivuutta.
T4amidn arvioinnin tulosten perusteella on kehitetty kehityskeskusteluopasta
sekid esimichen ja tyontekijan ohjeita.

simmaksi keinoksi osaamisen tunnistamiseksi ja koulutustarpeiden miaritte-
lemiseksi. Koulutustarpeiden tunnistamiseen yliopiston tulisi kehittdd nykyis-
td kattavampia kaytintoji. Kehityskeskusteluaineistoihin on viime kierroksel-
la sisillytetty kehotus lihettdd keskusteluissa esille tulleet koulutustarpeet
kehittimispaillikolle. Tama kiytintd ei kuitenkaan ole osoittautunut toimi-
vaksi.

Yliopisto on tunnistanut yhdeksi keskeiseksi kehittimiskohteeksi johta-
miskulttuurin ja esimiestyon. Laatujirjestelmin sisdisessd auditoinnissa todet-
yliopiston kiytintdjen yhdenmukaistamiseksi ja niiden noudattamiseksi.
Auditointiaineistossa ja -haastatteluissa todettiin, etti laitosjohtajille ja muulle
esimieskunnalle on tarjottu koulutusta, mutta haasteena on saada kaikki esi-
miestehtivissi toimivat henkilot osallistumaan koulutukseen. Yliopistossa on
todettu, ettd johtamisjirjestelmin uudistamisen myo6td kaikki johtamistehta-
vissd tyoskentelevit henkilot velvoitetaan osallistumaan heille tarjottuun kou-
lutukseen.

Auditointihaastatteluissa nousi esiin yhteni keskeisend haasteena henki-
16ston rekrytointi. Yliopisto on tunnistanut timin kriittiseksi menestysteki-
jaksi yliopistouudistuksen yhteydessd. Rekrytointiprosessit on saatu pia-
piirteittdin kuvattua ja niistd on laadittu ohjeet. Kansainvilisyys on yliopiston
keskeinen strateginen tavoite, joka vaikuttaa my0s rekrytointeihin ja henki-
16stdn osaamisvaatimuksiin. Yliopistossa on jarjestetty kansainvilisyyteen liit-
tyen esimerkiksi kielikoulutusta opetushenkilostolle.

Auditointiaineiston mukaan yliopistossa ei ole aikaisemmin ollut yhteisia
perehdyttamistid koskevia ohjeita eikd tyokaluja, minki vuoksi perehdyttimis-
kaytinnot ovat olleet epitasaisia. Joillakin laitoksilla on kiytetty systemaatti-
sesti perehdyttimiskarttaa tai -kansiota, kun taas jossakin muualla perehdytta-
miskdytinnot ovat sattumanvaraisia tai puuttuvat lihes kokonaan. Henkilds-
topoliittisen ohjelman ja sisdisen auditoinnin suositusten perusteella on yli-
opistoon laadittu perehdyttimisopas ja muistilista perehdyttimiseen. Perehdyt-
timisoppaassa avataan perchdyttimisen kisitettd ja perehdyttimiseen liittyvid
vastuita sekd annetaan ohjeita perehdyttijalle. Muistilista on yleisrunko, jota
yksikot tiydentivit haluamallaan tavalla. Muita perehdyttimistyokaluja ovat
Tervetuloa yliopistoon -opas ja Uuden tyontekijan muistilista.

Opetuksen kehittimisyksikko (OKY) jirjestad yliopiston henkilokunnalle

pedagogista koulutusta. Koulutuksen tavoitteena on opettajan opetustaitojen
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ja pedagogisen ajattelun kehittyminen sekd ammatti-identiteetin vahvistumi-
nen. Koulutuksista tiedotetaan henkildstolle laajasti eri kanavia hyddyntien.
sikk6 on ottanut kidyttéon yhteisen palautelomakepohjan koulutuspalautteen
keruuseen. Kouluttajat koostavat saamastaan palautteesta yhteenvedon ja toi-
mittavat autenttiset palautteet ja yhteenvedon yksikon esimiehelle. Yksikon
laatutiimi kisittelee koulutuspalautteita 1-2 kertaa vuodessa, koostaa kaikista
palautteista yhteenvedon ja kokoaa keskeisimmit havainnot koko yksikon ki-
siteltaviksi, tyOstettiviksi ja jatkokehitettiviksi. Palautelomakkeet ja niistd teh-
dyt yhteenvedot siilytetdin yksikon esimichen huoneessa.

Oulun yliopistossa on kiytossd opetuksen meritointijirjestelmi, jonka ta-
voitteena on tehdi laadukas opetustyd ja opetuksen kehittiminen opettajille
tavoiteltavaksi asiaksi. Kdytinnossd tami tarkoittaa, ettd hyvi opetus otetaan
huomioon ansiona yliopistouralla etenemisessi. Oulun yliopistossa opetusvir-
koja tiytettdessi hakijoilta edellytetdin opetusansioita tai osoitettua hyvii
opetustaitoa. Yliopistossa on kiytdssi opetusportfolio, joka on yliopisto-
opettajan ammattitaidon kehittamisviline. Se on my6s konkreettinen doku-
mentti viranhakua varten opettajan opetustaidosta ja -ansioista. Yliopiston
ohjeissa opetusvirkojen tayttomenettelysti on esitetty niyteportfolion sisil-
tojdsennys ja arviointimatriisi.

Ohjaus- ja tydelimipalvelut on kidynnistinyt syksylli 2009 opinto-
ohjaajien osaamisen kehittimiseksi ohjaajien vertaistuki- ja ryhmitoiminnan.
Ohjaajaryhmi mahdollistaa ohjaajien vilisen yhteistyon sekid hyviksi havait-
tujen ohjauskiytintojen jakamisen my0s yli tiedekuntarajojen. Toiminta
palvelee koko yliopiston ohjauksen kehittimistyotid hyodyntimilld yksikoiden
ja yksittaisten ohjaajien kokemuksia.

Yliopiston ohjauksen kehittimistyoryhmi on viime vuosina organisoi-
nut alkusyksysti Ohjausetappi-ajankohtaispiivid. Ohjausetappi on koko pii-
vin kestivi tapahtuma, joka keskittyy jonkin tai joidenkin keskeisten ohjaus-
teemojen ympidrille. Tapahtuma tarjoaa yliopistossa opintojen ohjauksesta
vastaaville henkiloille ajankohtaista tietoa ohjauksen kehittimisestd sekd foo-

rumin yhteiseen keskusteluun.

Yhteenveto:

= Yliopiston henkilstopoliittinen ohjelma sisiltad tavoitteet ja toimintape-
riaatteet yliopiston koko henkilostolle ja henkildstdjohtamiselle. Ohjel-
man toteutumista seurataan ja arvioidaan.

= Yliopistolla on kidytossd kattava kehityskeskustelukaytinto.

= Esimiesten koulutuksessa on todettu olevan puutteita ja niiden puuttei-

den korjaamiseksi on ryhdytty toimenpiteisiin.
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= Perehdyttimiskidytintdjen yhteniistimiseksi on laadittu perehdyttimis-
opas ja tarkistuslista. Jatkossa tulisi seurata ja arvioida perehdyttimis-
kiytintojen kattavuutta ja toimivuutta.

= Opetusportfolio on hyvi kiytinne ja sen kiyttiminen ja hyddyntimi-

nen laajasti on suositeltavaa.

4.3 Laadunvarmistusjarjestelman kytkeytyminen
johtamiseen ja toiminnanohjaukseen

Toiminnanohjauksessa tiedekuntia ja laitoksia ohjataan ennen kaikkea tulosneuvotte-
lumekanismin kautta, ja toimintatapa on yliopistossa vakiintunut. Téssd ohjauksessa
varmistetaan tehokkaasti madrdllisten tavoitteiden ja niitd ennakoivien mittareiden
asettaminen ja seuranta. Tdssd ohjauksessa rehtoraatin ja tiedekuntien johdon rooli on
keskeinen ja johto on hyvin sitoutunut laadunvarmistuksen kehittimiseen. Sen sijaan
osa Oulun yliopiston strategiassa esitetyistd strategialinjauksista, asetetuista laadulli-
sista tavoitteista ja painopistealueista jid erityisesti tiedekuntien ja laitosten tasoilla
yleisiksi. Ndiden strategisten tavoitteiden kytkeytyminen laadunvarmistukseen sekd nii-
den johtaminen toimintaan jdd osittain konkretisoitumatta. Oulun yliopiston laadun-
varmistuksen kytkeytyminen johtamiseen ja toiminnanohjaukseen on kehittyvdssd

vaiheessa.

Auditointi yliopiston toiminnan murrosvaiheessa

Oulun yliopiston strateginen suunnittelu, johtaminen ja toiminnanohjaus oli-
vat auditointiajankohtana syksylld 2009 taitekohdassa.Yliopisto oli valmistau-
tumassa uuden yliopistolain mukanaan tuomiin muutoksiin, kun aikaisemman
tilivirastoaseman sijasta yliopisto on ollut vuoden 2010 alusta julkisoikeudel-
linen laitos, jolla on aikaisempaa laajempi toiminnallinen ja taloudellinen it-
seniisyys ja vastuu. Samassa taitekohdassa Oulun yliopisto uudisti paitsi stra-
tegiansa, merkittiviltd osin myds toiminnanohjauksensa ja laadunvarmistuk-
sensa.

Auditointiajankohtaan osuneet muutokset vaikeuttavat mahdollisuuksia
arvioida laadunvarmistuksen kytkeytymistid yliopiston strategiseen suunnitte-
luun ja strategiassa asetettujen tavoitteiden johtamiseen organisaatiossa. Toi-
saalta auditointivierailulla tehdyissd haastatteluissa saatiin vakuuttava kisitys sii-
td, ettd yliopiston osalta auditoinnin ajoittuminen muutosajankohtaan oli laa-
dunvarmistuksen ja sen kehittamisen kannalta myonteinenkin asia.Vaikka ajoi-
tus oli muutosajankohdasta johtuen haasteellinen myds yliopistolle, se loi tar-
peen koota ja dokumentoida Toiminnan kehittimisen malliksi nimetyn laa-

dunvarmistusjirjestelmin hyvissi ajoin ennen uuden yliopistolain voimaantu-
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loa. Haastatteluissa varmentui kuva siita, etta nain muutettu laadunvarmistus-
jarjestelmi saatiin liittymain kiintedsti yliopiston toiminnanohjaukseen ja joh-

tamisjirjestelmain.

Laadunvarmistusjarjestelman yhteys yliopiston tavoitteisiin

ja strategiseen suunnitteluun

Yliopisto on uudistanut strategiansa vuoden 2009 aikana.Vuoden 2010 alusta
voimaan tulleen strategian yliopiston hallitus hyviksyi elokuussa 2009. Tama
vuosille 20102012 ulottuva strategia korvaa opetusministerion ja yliopiston
viliselle sopimuskaudelle 2007-2009 hyviksytyn, vieli auditoinnin aikaan
voimassa olleen strategian. Niissi kahdessa strategiassa on paljon yhtildisyyk-
suuri osa strategisista tavoitteista, niidden saavuttamisessa keskeisistd kehittamis-
alueista ja toimenpideohjelmista ovat samansuuntaisia.

Uudelle strategiakaudelle ja uuteen organisaatioon siirryttiessi yliopis-
ton toiminnanohjauksessa tapahtuu myods muutoksia. Aikaisemman opetus-
ministerion tulosohjauksen strategisia tavoitteita alaspdin vyoryttavin, yliopis-
ton sisiisen tulossopimusjirjestelmin sijasta nyt siirrytiin tulosyksikdiden
kanssa vuositasolla laadittaviin toiminta- ja taloussuunnitelmiin.

Auditointivierailulla saatiin pyydettiessi niyte yhden tiedekunnan uudes-
ta toiminta- ja taloussuunnitelmasta, joka oli vield luonnosvaiheessa. Suunni-
telman raami sisilsi strategisen kehyksen, tavoitteet ja toimenpiteet tutkimuk-
selle, koulutukselle ja yhteistyorakenteiden kehittamiselle ja muutoksen hal-
linnalle seki lisiksi henkildstosuunnitelman, taloussuunnitelman ja budjetin.

Auditointihetkelld vield luonnosvaiheessa ollut toiminta- ja taloussuun-
nitelmaraami sisilsi toistaiseksi lihinna vain opetusministerion vuoden 2010
alusta kiyttoon tulleita uusia tulosohjauksen mairillisia tavoitteita ja indikaat-
toreita. Luonnoksen perusteella ei voi vield tehdi kovin pitkille menevid joh-
strategiassa asetettujen tavoitteiden toteuttamiseen ja niiden seurantaan.

My6s yliopiston laadunvarmistusjirjestelma uudistuu uudelle strategia-
kaudelle siirryttiessi. Toiminnan kehittimisen malliksi nimetty laatukisikirja
hyviksyttiin laatutyon ohjausryhmin kokouksessa syyskuussa 2009. Laadun-
varmistusjarjestelmi ja sen dokumentaatio kytkeytyy auditointiryhmille toi-
mitetun aineiston perusteella uudessa strategiassa (2010-2012) asetettuihin
strategisiin linjauksiin ja kehittimistavoitteisiin sekd toiminnan ohjaukseen ja
johtamisjirjestelmiin.

Uusittu laadunvarmistusjarjestelmi kytkeytyy auditointiaineiston perus-
teella pidosin varsin hyvin yliopiston perustehtivien eli koulutuksen, tutki-

muksen seki yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen osalta opetusministerion ja
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yliopiston itselleen asettamiin strategisiin tavoitteisiin ja indikaattoreithin. Tama
havainto varmentui auditointivierailulla tehdyissd havainnoissa ja laadun-
varmistus niyttiisi kytkeytyvin melko hyvin perustehtivien toteuttamisen
tavoitteisiin ja niiden mukaisiin toimenpideohjelmiin sekd tiedekuntien ettd
laitosten tasolla.

Sekid uudessa ettd vanhassa strategiassa korostetaan kuitenkin opetusmi-
nisterion kanssa sovittavien perustehtivien ja niiti koskevien tavoitteiden li-
saksi kansainvilisyytti yliopiston koko toiminnan lipiisevind nikokulmana.
Myd6s monitieteisyys on keskeisesti esilli molemmissa strategioissa ja erityi-
sesti uudessa strategiassa korostuu uusien yhteistyorakenteiden kehittiminen.

Yliopiston perustehtiviin liittyvissd tavoitteissa ja toimenpideohjelmissa
koko toiminnan lipiisevi kansainvilisyyden nikokulma on nihtivissi lahin-
ni opetusministerion liikkuvuudelle ja kansainviliselle tutkimusrahoitukselle
asettamien tavoitteiden kautta. Myos auditointivierailulla saatu niyte tiede-
kunnan toiminta- ja taloussopimusluonnoksesta tukee titi kansainvilisyyden
mairillisten tavoitteiden ja indikaattorien painottamaa tavoiteasetantaa.

Kansainvilisyyden ja monitieteisyyden strategiset ja laadulliset tavoitteet
eivit ole kuitenkaan erityisen selkedsti ndhtivissi tavoiteasetannassa ja toimen-
pideohjelmissa. Auditointivierailun perusteella yliopisto nayttdi lihestyvin
niin kansainvilistymistd kuin monitieteisyyttikin enemminkin ilmiéni, jon-

laadullisia tavoitteita, joiden toteutumista seurataan.

Laadunvarmistusjarjestelman tuottaman tiedon hyddyntdminen
toiminnanohjauksessa, tulosten seurannassa ja kehittamisessa
Yliopisto korostaa, ettd laadunvarmistus, toiminnanohjaus ja johtaminen ovat
saumaton kokonaisuus. Strategiassa asetetut tavoitteet ja niiden toteumat seki
toiminnanohjaus niyttivit auditointiaineiston ja my0s vierailun perusteella
pohjautuvan hyvin pitkilti opetusministerion asettamiin tavoitteisiin ja nii-
den jalkauttamiseen yliopiston tiedekuntiin ja laitoksiin. Tulosohjaus timin
neuvottelumekanismin avulla nayttdisi pitkdn ajan kuluessa vakiintuneen py-
syviksi toimintatavaksi yliopistossa ja laadunvarmistuksen tuottaman tiedon
hyddyntimisestd toiminnanohjauksessa, tulosten seurannassa ja kehittimisessi
on selkedd nayttoa.

Tulosneuvottelut, yliopiston uudessa laadunvarmistusjirjestelmissi tavoi-
te- ja tulosneuvottelut, kiydian tulosyksikoittdin. Tulosyksikoilld on keskei-
nen rooli toiminnanohjauksessa ja laadunvarmistusjirjestelmi tuottaa audi-

tointiaineiston ja tehtyjen haastattelujen perusteella relevanttia strategisiin, eri-



49

sessa kaytettaviksi.

Laadunvarmistusjarjestelmistd on kuitenkin saatavissa varsin niukasti tie-
toa yliopiston strategiassa yleisiksi, mutta luonteeltaan strategisiksi tavoitteiksi
asetettujen kansainvilisyyden, muiden profiilitekijéiden ja laadullisten strate-
gisten tavoitteiden toteutumisesta, silli nima jiavit tavoiteasettelussa osittain

konkretisoitumatta.

Laadunvarmistusjarjestelman tuottaman tiedon hyddyntdminen
yliopiston johtamisessa

Auditointiaineistossa esitetty laadunvarmistusjirjestelmin ja toiminnanohjauk-
sen dokumentaatio ja sen kytkeytyminen johtamiseen perustuu piiosin uu-
teen jarjestelmiin. Auditointiaineistossa ja vierailulla tehdyissd haastatteluissa
saadussa lisdaineistossa uuden ja vanhan strategian mukainen ohjaus sekoittu-
vat toisiinsa.

Auditoinnin ajankohtana arvioitaessa on kuitenkin lihdettivi ennen
kaikkea voimassa olevasta strategiasta ja sen toimeenpanon johtamisesta.
Uuden jirjestelmin toimivuudesta ja vaikuttavuudesta ei ole vield niyttod ja
tiedon hyodyntimisestd yliopiston johtamisessa on vasta alustavaa nayttoad la-
hinnd tavoitteiden asettamisen ja niihin liittyvin historiatiedon osalta.
laadunvarmistukseen liittyvin jirjestelmin tuottamaa tietoa on niukalti saata-
vissa kdytettivissi olevassa dokumentaatiossa. Toisaalta auditointivierailun
perusteella niyttiisi siltd, ettd padosin vuoden 2009 aikana tehty laadun-
varmistusjirjestelmin dokumentaatio perustuu useiden vuosien aikana
kiytossd olleisiin ja vakiintuneisiin laadunvarmistuskiytintoihin, joiden doku-
mentaatio on ollut puutteellinen. T4td havaintoa tukee kiytettivissd olevan
laatudokumentaation laajuus ja eri tiedekunnissa ja laitoksilla olevan erilaisen
sestikin dokumentoidut laadunvarmistuksen kiytinnot ovat tuottaneet yli-
opiston, tiedekuntien ja laitosten johdon tarvitsemaa tietoa, jota on kiytetty
sisdisessd tulosohjauksessa.

Sisdisen tulosohjauksen ja neuvottelu- ja sopimusmekanismin tuottaman
tiedon hyodyntimisestd yliopiston johtamisessa on nayttod pitkiltd ajalta.Yli-
opiston perustehtivien eli koulutuksen, tutkimuksen sekid yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen osalta tissd ohjauksessa on paljon sellaista johtamisessa kiy-

tavoitteiden toteuttamisessa ja seurannassa.
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Laadunvarmistusjarjestelman tuottaman tiedon riittavyys toiminnan
laadun kokonaisarvioinnissa

Toiminnan kehittamisen malliksi kutsuttu laadunvarmistusjirjestelmi tuottaa
kattavasti tietoa yliopiston tiedekuntien, laitosten ja erillislaitosten toiminnan
laadusta yliopiston perustehtivien osalta. Yliopisto pystyy muodostamaan
laadunvarmistusjirjestelmin tuottaman tiedon perusteella hyvin kisityksen
koko toiminnan laadusta.

Aiemmin tissi kappaleessa mainittujen strategisten tavoitteiden kuten
aidon kansainvilisyyden tai monialaisuuden toteutumisen osalta ei ole kui-
tenkaan saatavissa riittivisti strategisessa ohjauksessa ja laadunvarmistuksessa
tarvittavaa tietoa, silla naille alueille ei ole asetettu kovin konkreettisia toteu-
tumisen tavoitteita muuten kuin kansainvilisen litkkuvuuden osalta ja myos
ilmididen edistimiseen resursoinnin ja nithin liittyvien tavoitteiden ja laadun-
varmistuksen kautta.

Laadunvarmistusjirjestelmin ja dokumentaation laajuus asettaa kokonais-
arvioinnin kannalta omat haasteensa. Auditointiaineiston ja vierailulla on saa-
dun niyton perusteella laadunvarmistusjarjestelmi tuottaa koko yliopiston
ja laitosten erimuotoista laadunvarmistustietoa.

Erityisesti yliopiston ylimmin johdon, mutta myds tiedekuntien johdon
nikokulmasta laadunvarmistusjarjestelmin tuottaman tiedon suuri mairi ja
tietynasteinen sirpaleisuus saattavat vaikeuttaa tiedon kiyttamistd toiminnan
laadun kokonaisarvioinnissa, silla kokonaiskuvan saaminen laadunvarmistustie-

Auditointiryhmi esittda, ettd yliopisto harkitsisi laadunvarmistusjirjestel-
min ja sen sisiltdmidn seurannan ja dokumentaation yksinkertaistamista ny-
kyiseen verrattuna. T4mi voisi johtamisnikokulmasta helpottaa kokonais-
kuvan saamista laadunvarmistuksesta ja parantaa tiedon kiytettivyyttd. Laa-
dunvarmistukseen liittyvan midrillisen indikaattoritiedon riittavyys ei yliopis-

tolle ole ongelma.

Johdon sitoutuminen laadunvarmistukseen

Oulun yliopisto korostaa laatukisikirjassaan, ettd laatujirjestelmd, toiminnan-
ohjaus ja johtaminen muodostavat yliopistossa saumattoman kokonaisuuden.
Kutsumalla laatujirjestelmid Toiminnan kehittimisen malliksi on haluttu
korostaa laatujirjestelmin kehittavid luonnetta ja merkitystd jokaisen yliopis-
tolaisen arkisessa tydssi. Laadunvarmistusjarjestelmiin on niin sisallytetty jo-
kaisen tyontekijan vastuu toiminnan laadusta ja sen varmistuksesta.
Yliopiston laadunvarmistuksessa ja toiminnanohjauksessa rehtorin, vara-

rehtorien ja tulosyksikéiden johtajien rooli on keskeinen. Niin viistyneessd
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hallintojohtosdinndssi kuin uudessa johtosdinndssikin on timi selkeisti
kirjattuna. Laatukasikirjassa kuvatussa kuviossa laatujirjestelmin, toiminnan-
ohjauksen ja johtamisen kokonaisuudesta korostuu johdon kanssa kiytyjen
tavoite- ja tulosneuvottelujen merkitys toiminnan ohjaamisessa ja toiminnan

kehittamisessd. Johtamisjarjestelmid tulosohjausmekanismeineen on hyvin

jaorganisaatioelimien vastuulle, miki muodostaa oman haasteensa toiminnan

nykyisessd murrosvaiheessa.

Yhteenveto:

= Yliopiston sisiinen tavoite- ja tulosohjaus jalkauttaa opetusministerion ja
yliopiston itsensd perustehtivilleen eli koulutukselle, tutkimukselle seki
yhteiskunnalliselle vuorovaikutukselle asetetut miirilliset tavoitteet ja nii-
hin liittyvien toimenpideohjelmien seurannan hyvin yliopiston tiede-
kuntiin ja laitoksiin.

= Laadunvarmistusjirjestelmissi on varsin niukasti tietoa yliopiston strate-
giassa yleisiksi, mutta luonteeltaan strategisiksi tavoitteiksi asetettujen kan-
sainvilisyyden, muiden profiilitekijoiden ja laadullisten strategisten tavoit-
teiden toteutumisesta, silld nama jidvit tavoiteasettelussa ja niin myds seu-
rannassa osittain konkretisoitumatta.

= Yliopiston johtamisen nikokulmasta laadunvarmistusjirjestelmin ja sen
sisaltdmin seurannan ja dokumentaation yksinkertaistaminen voisi hel-

pottaa kokonaiskuvan saamista laadunvarmistuksesta.

4.4 Korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden
ja ulkoisten sidosryhmien osallistuminen
laadunvarmistukseen

Toiminnan kehittimisen mallin perusperiaatteena oleva yhteistyd ndyttiytyy laadun-
varmistusjdrjestelmdssd yliopiston sisdisten ryhmien, henkilokunnan ja opiskelijoiden
vahvana sitoutumisena ja mukanaolona laatutydssa. Yliopiston sisdisilld ryhmilld on
selked rooli laadunvarmistusjdrjestelmdssa. Yliopiston ulkoiset sidosryhmdt on tunnis-
tettu ja ne ndhdddin keskeisend osana laadunvarmistusjdrjestelmdda. Ulkoisille sidos-
ryhmille ei kuitenkaan ole madritelty konkreettisia laadunvarmistukseen osallistumi-
sen muotoja. Henkilokunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien osallistuminen

on kehittyvdssd vaiheessa.
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Oulun yliopiston laadunvarmistusjirjestelmille on asetettu tavoite, jonka mu-
kaan kaikki henkilostoryhmiit, opiskelijat sekid sidosryhmit osallistuvat toimin-
nan kehittimiseen. Yliopistolla on olemassa kattavat yhteistyorakenteet kaikil-
la toiminnan tasoilla: yliopisto-, tiedekunta-, yksikko- seki tukipalvelutasolla.
Yliopistoyhteison jasenten osallistuminen ja sitoutuminen laadunvarmistuk-
seen on jarjestetty virallisten ja epavirallisten yhteistyorakenteiden kautta.

Toiminnan kehittimisen mallille on asetettu kolme periaatetta, joista en-
simmiinen on “yliopistoyhteison jisenten tietoinen ja jirjestelmillinen yh-
teisty6”, jolla halutaan varmistaa kaikkien osapuolien, niin opiskelijoiden, hen-
kiloston kuin sidosryhmienkin osallistuminen toiminnan kehittimiseen. Laa-
tukiasikirjat ovat avoimia opiskeljoille ja opettajille yliopiston verkkosivuilla.
Yliopiston sisdisten sidosryhmien mukanaolo varmistetaan muodostamalla
tyoryhmia tirkeiden teemojen ympirille. Opiskelijaedustajat kutsutaan lihes
poikkeuksetta yliopiston palavereihin.

Haastatteluiden perusteella yliopiston yhteistyd sisdisten ja ulkoisten
sidosryhmien kanssa nihdiin tirkeiksi. Sisdisistd yhteistyoverkostoista haastat-
TE-tyéryhmi (tiedekuntien opintoasioiden suunnittelijat ja osastosihteerit).
Yliopiston sisdisisti tyoryhmisti henkilokunnalla on mahdollisuus 16ytii tie-
toa TY TTI-rekisterista.

Toiminnan kehittimisen mallin SWOT-analyysissa yliopisto on tunnista-
nut heikkouksiksi sidosryhmien sekid kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden
osallistumisen. Jalkimmiisestd todetaan, ettd laadunvarmistukseen liittyvai
materiaalia ei ole riittivisti saatavilla englanniksi. SWOT-analyysin kautta tun-
nistetuissa vahvuuksissa todetaan, ettd kyseinen malli luo opiskeljjoille ja
henkilokunnalle hyvit vaikuttamisen mahdollisuudet. Auditointihaastatteluiden
perusteella SWOT-analyysissa tunnistetut kehittimiskohteet pitivit paikkansa.

Laadunvarmistusjirjestelman rakentaminen on edistinyt yliopiston sisiis-
ten ryhmien yhteistyoti ja sitoutumista laadunvarmistukseen. Tamai kivi ilmi
erityisesti humanistisessa tiedekunnassa, jossa pilottithankkeen vaikutukset
toimijoiden sitouttamisen suhteen olivat jo havaittavissa. Y hteistyotd edistivit
myos kaikille avoimet tilaisuudet, kuten Missi menniin -tilaisuudet ja palau-

tepdivat.

Yliopiston sisdisten ryhmien osallistuminen laadunvarmistukseen

Auditointiaineistosta ja auditointihaastatteluista kdy useaan otteeseen ilmi, ettd
Oulun yliopiston ylioppilaskuntaa pidetdin yhteni laadunvarmistuksen ja yli-
opiston toiminnan tirkeimmistd sidosryhmisti. Ylioppilaskunta osallistuu opis-
kelua tukevien palveluiden tuottamiseen yhdessd yliopiston kanssa, hallinnon

opiskelijaedustajien kouluttamiseen ja informoimiseen, toimii yhdyssiteena
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yliopiston ja opiskelijoiden vililld seki toteuttaa Universitas Oulu -hanketta.
Ylioppilaskunnan tirkeys tunnistettiin sekd yliopiston, sen yksikoiden, ettd
opiskelijoiden taholta.

Opiskelijoilla on edustus kaikissa yliopiston tyoryhmissi. Yksikoiden
toiminnassa opiskelijoiden osallistuminen laadunvarmistukseen tapahtuu
ensisijaisesti opetuksen kehittamistyoryhmien (OKTR) ja koulutustoimi-
kuntien kautta, joissa on mittava opiskelijaedustus. Opetuksen kehittimis-
auttaa opiskelijjoiden sitoutumista ja koulutusalojen edustavuutta tydryhmissi.
Yliopiston yksikot jarjestavit esimerkiksi opetuksen palautepiivit yhteistyos-
sa opiskelijoiden kanssa. Opiskelijoita kannustetaan osallistumaan palaute-
tilaisuuksiin muun muassa siten, ettd palautetilaisuuden aikana ei jarjestetd
opetusta.

Opiskelijajirjestot, kuten ainejirjestot sekd opiskelijoista muodostetut
tyoryhmit nihddin varteenotettavana ja sitoutuneena toimijana yliopiston
sisalld. Tamd on yliopiston erityinen vahvuus. Laadunvarmistusjdrjestelmin
osat, esimerkiksi itsearviointiraportit ja palautejirjestelma, ovat mahdollistaneet
yliopiston yhteistyon opiskelijoiden kanssa. Opiskelijat on otettu aktiivisesti
mukaan laadunvarmistusjirjestelmin kehittimiseen. Esimerkiksi Kajaanin
opettajankoulutusyksikossa opiskelijat on otettu mukaan itsearviointiraportin
luomiseen, joka on lisinnyt yksikon ja opiskelijoiden vuoropuhelua yleisem-
millikin tasolla.

Auditointihaastatteluissa auditointiryhmi tunnisti yliopiston erityiseksi
vahvuudeksi tuki- ja palvelutoimintojen yhteistyon opiskelijoiden kanssa.
Yksikot, kuten kirjasto, opetus- ja opiskelijapalvelut ja tietohallintopalvelut,
vilisten asioiden yksikolld on yhteinen kansainvilisten asioiden sihteeri yli-
oppilaskunnan kanssa. Opiskelijoiden asemaa osana laadunvarmistusta tulee
kuitenkin jatkuvasti arvioida ja varmistaa, ettei opiskeljjoille silytetd litkaa teh-
tivid (palautteen kerddminen, kisittely ja toimittaminen opettajalle), jotka oli-
sivat todellisuudessa yksikoiden tehtivii.

Jatko-opiskelijoiden osallistuminen laadunvarmistustyohon on vaihtele-
vaa. Jatko-opiskelijat saavat tietoa yliopiston laadunvarmistuksesta lihinnd sih-
kopostilistojen kautta. Jatko-opiskeljjoilla ei ole samanlaista kokoavaa palau-
tekanavaa kuin perusopiskelijjoiden ainejirjestot tai ylioppilaskunta.

Yliopiston muiden sisiisten ryhmien osallistuminen laadunvarmistukseen
on aktiivista ja kattavaa erityisesti koulutuksen laadunvarmistuksessa. Henki-
16ston sitoutumista laadunvarmistukseen on edesauttanut yliopiston jirjesti-
mit laatukoulutukset. Opintoasioista vastaavat henkilot tapaavat toisiaan sdin-

nollisesti.
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Ulkoisten sidosryhmien osallistuminen laadunvarmistukseen

Oulun yliopistossa ulkoiset sidosryhmit tunnistetaan lihes poikkeuksetta tir-

yksikot osasivat nimetd tarkeitd sidosryhmiyhteistyon muotoja, mutta yhteis-
tyon kuvaukset puuttuvat useista laatukisikirjoista. Sidosryhmien tarpeellisuus
toiminnan kehittimisessi on siis tunnistettu ja ymmirretdin osana toimintaa,
mutta sitd ei ole osattu systematisoida osaksi laadunvarmistusjirjestelmid. Osa
yksikoistd kerdd sidosryhmiltd systemaattisesti palautetta koulutuksen sisiltd-
jen kehittimiseksi. Ulkoisten sidosryhmien osallistumisen kehittdminen on
tunnistettu myo6s osana yliopiston sisiisia auditointeja.

Ulkoisten sidosryhmien osallistuminen yliopiston toimintaan tapahtuu 13-
hinni yliopistotasolla Oulun innovaatiokeskittymin allianssin ja yliopiston
hallituksen ulkopuolisten jasenten kautta.

Yliopisto hyodyntid alumniyhteyksii opiskelijoiden mentoroinnissa ja
opiskelijoille suunnatuissa ammattikuvaseminaareissa. Yliopistossa toimii myos
alumniverkosto, mutta sen roolista laadunvarmistuksen systemaattisena osa-
puolena ei ole mainintaa. Auditointimateriaalissa kuitenkin todetaan, ettd
alumnit olisivat hyvi voimavara opetussuunnitelmatyon ja koulutuksen vai-
kuttavuuden arvioinnissa.

Ulkoisilla sidosryhmilld on selkeitd intressejd yliopiston toimintaa koh-
taan esimerkiksi tiydennyskoulutuksen, yleisen informaation, tukipalveluiden
(kirjasto) ja yliopistosta valmistuvien tyontekijéiden osaamisen osalta. Kuiten-
kin kyseiset sidosryhmit osallistuvat yliopiston laatutyéhon koulutuksen ja
tutkimuksen laadunvarmistuksen kautta hatarien menettelyiden kautta. Yli-
opiston suositus on, ettd esimerkiksi opetuksen kehittimistyoryhmi kutsuu
jarjestimiinsi palautetilaisuuksiin my6s sidosryhmien edustajia. Tami el kui-
tenkaan kiytinnossd aina toimi ja auditointihaastatteluissa tuli esille, ettd
ulkoiset sidosryhmit eivit ole juurikaan osallistuneet yksikdiden jarjestimiin
palautepiiviin.

Yksikot voisivat halutessaan perustaa omia toimielimii sidosryhmiyhteis-
tyon toteuttamiseksi. Yliopiston yksikot voisivat parantaa laadunvarmistus-
jarjestelmid kehittimilld toimintoja, joilla ulkoiset sidosryhmit otetaan mu-

kaan laadunvarmistukseen.

Yhteenveto:

= Laadunvarmistusjirjestelmi kattaa opiskelijat ja muut yliopiston sisiiset
ryhmit hyvin. Laadunvarmistusjirjestelmin perustana pidetidin toimijoi-
den yhteistyotd. Yliopiston sisdiset ryhmit saavat aktiivisen ja sitouttavan

roolin yliopiston yhteistyGelinten kautta.
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= Yliopisto on tunnistanut ulkoiset sidosryhmansi. Ulkoisten sidosryhmien
hyodyntiminen esimerkiksi palautteen antajana vaihtelee yksikoittdin.
Yhteistyo ulkoisten sidosryhmien kanssa tulisi vield systematisoida osaksi
laadunvarmistusjirjestelmai ja sen dokumentaatiota.

= Jatko-opiskelijjoiden palautteen kerdamisessi ei ole systemaattisia tai yh-
tenevid menettelyiti. Yliopiston tulisi kiinnittid huomiota erityisesti
muissa kuin tohtorikouluissa tutkintoaan suorittavien jatko-opiskelijoi-
den palautteen kerddmiseen.

4.5 Laadunvarmistusjarjestelman tuottaman
tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus

4.5.1 Tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus
korkeakoulun sisalla

Laadunvarmistukseen liittyvd dokumentaatio ja sen tuottama tieto korkeakoulun
henkilostolle ja opiskelijoille on laajaa ja kattavaa. Laatudokumentaation laajuus ndyt-
taytyy auditointiryhmdlle sirpaleisena. Suuri tietomddrd vaikeuttaneekin tiedon kdyt-
tamistd yliopiston sisdlld. Toisaalta jarjestelmd tuottaa niin yliopiston kokonaisuuden
kuin eri tiedekuntien ja laitosten tasolla riittvésti tietoa laadunvarmistuksesta ndiden
ryhmien kdyttoon. Dokumentaatio on avoimesti saatavissa verkkosivustoilla. Hyvid
kaytantdja on myds suullisen tiedon jakamisessa sisdisille sidosryhmille esimerkiksi
Missd mennddn -tilaisuuksissa ja kaikille avoimissa palautetilaisuuksissa. Yliopiston

laadunvarmistusjdrjestelmd on tamdn auditointikohteen osalta kehittyvdssd vaiheessa.

Laadunvarmistusjdrjestelman tuottaman tiedon
tarkoituksenmukaisuus

tietoa sisiisille sidosryhmilleen erilaisista laadunvarmistukseen liittyvistd toi-
mintatavoista, prosesseista sekd tavoitteiden toteutumisesta ja keritystd palaut-
teesta. Tietoa jaetaan verkkosivuilla, mutta my6s suulliset tiedon jakamiseen
liittyvit vuorovaikutteiset kdytainnot ovat yliopistossa melko yleisessd kidytos-
s4, joskin kiytinnot tissd vaihtelevat tiedekunnittain.

Yliopistolla on pitki ja ansiokas historia tutkintoon johtavan koulutuksen
laadunvarmistuksessa, mikid nidyttdd heijastuvan myos sisdisten sidosryhmien
viliseen painotukseen. Ilmeisesti tastd laadunvarmistuksen koulutusorientaa-
tiosta johtuen yliopiston laadunvarmistusjirjestelmin tuottamassa tiedossa on
nihtivissi selked painottuminen nimenomaan opetushenkilostolle ja opiske-

lijoille tuotettavaan laadunvarmistustietoon. Tutkimushenkil6sté on myds tun-
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nistettu sidosryhmani, jolle on suunnattu jonkin verran laadunvarmistukseen
liittyvia aineistoa.

Sisdisille sidosryhmille suunnatussa aineistossa erityisen maininnan ansait-
sevat opetuksen itsearviointiraportit, joita julkaistaan yksikkojen verkkosivuil-
liiteyvistd kysymyksistd koko yksikon, niin opetus- ja tutkimushenkildston
kuin opiskelijoidenkin tietoisuuteen.

Auditointiryhmille toimitetun aineiston perusteella vaikuttaisi siltd, ettd
laadunvarmistusjirjestelmin tuottamaa tietoa julkaistessaan yliopisto ei riitti-
vissd madrin huomioi kunkin yliopistossa toimivan ryhmin erityisid tiedon-
tarpeita. Tiedon saatavuutta varmistetaan julkaisemalla hyvin laajasti tietoa kaik-
kien ryhmien vapaaseen kiyttoon. Vaikka henkilostolle ja opiskelijoille on verk-
kosivustoilla omat toimintaan liittyvit dokumentaationsa ja ohjeistuksensa,
laadunvarmistuksen tuottamaa tietoa ei ole erilaistettu yliopistoyhteison eri

ryhmien kiytto6n. Tdmi on omiaan upottamaan relevantin, eri kohderyhmille

tuottaman tiedon kiytdssd ja sen tarkoituksenmukaisuudessa yliopistoyhtei-
son sisalld. Auditointiaineiston ja vierailulla tehtyjen haastattelujen perusteella
el voi vedenpitivisti todentaa, kuinka aktiivisesti opetus- ja tutkimushenki-
16st6 tai opiskelijat todella kiyttivit ja pystyvit hyodyntimiin laadunvarmis-

dostaa esteen tiedon tarkoituksenmukaiselle kiyttimiselle.

Laadunvarmistusjarjestelman tuottaman tiedon saatavuus

Kuten edelld on jo todettu, yliopiston verkkosivustolle on koottu hyvin laa-
jasti ja kattavasti laadunvarmistukseen liittyvdi dokumentaatiota. Yliopiston
viestinndssi niin sisdisille kuin ulkoisillekin sidosryhmille on nihtivissi avoi-
muuden periaate. Yliopiston ja tiedekuntien seki laitosten laatukisikirjoja on
selattavissa julkisella verkkosivustolla. Sihkoisen viestinnin sisiltd6n ja laajuu-
teen sekd wiki-sivustoihin onkin yliopistossa panostettu tuntuvasti.
Laadunvarmistuksen tuottamaa tietoa jaetaan myds suullisesti erilaisissa
nen rooli. Nimi palautetilaisuudet toimivat selvisti myos mekanismina, jolla
varmistetaan laadunvarmistuksen ja sen tuottaman tiedon tarkoituksenmukai-
suus korkeakoulun sisilli. Opettajien, opiskelijoiden ja muiden intressi-
ryhmien palautepiivit ovat avoimia foorumeita, joita jarjestetidn 1-2 kertaa
vuodessa. Missd menniin - tilaisuuksissa yksikot kisittelevit myos toiminnan

tunnuslukuja ja tavoitteiden toteutumista. Niitd hyviksi kdytinnoiksi katsot-
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tavia kaikille avoimia palautepiivid pystyttiisiin yliopistossa hyodyntimiin
vieldkin paremmin, jos palautepiivisti tiedotettaisiin tehokkaammin.

Omalta osaltaan henkildston ja opiskelijoiden laadunvarmistuksen tuot-
taman tiedon saatavuutta lisiavit ndiden ryhmien edustus erilaisissa tyoryh-
missd, muun muassa opetuksen kehittimistydryhmissi. Jisenyys tyoryhmissd
varmistaa tiedon saatavuutta ja viestintid korkeakouluyhteisdssi toimiville
ryhmille. Se my0ds varmistaa omalta osaltaan tiedon tarkoituksenmukaisuutta
sisdisille sidosryhmille, kun niiden ryhmien tydskentelyssi on mahdollisuus

vaikuttaa yliopiston toiminnan ohjaukseen ja kehittimiseen.

Yhteenveto:

= Laadunvarmistusjirjestelmi tuottaa varsin suuren miirin tietoa sisiisille
sidosryhmille erilaisista laadunvarmistukseen liittyvistd toimintatavoista,
prosesseista sekd tavoitteiden toteutumisesta ja keritystd palautteesta.

= Tiedon jakelua yliopiston verkkosivuilla leimaa suuri avoimuus. Hyvin

kaytinnot vaihtelevat tiedekunnittain. Naissi vuorovaikutteisissa tilai-
suuksissa jaettu tieto on tarkoituksenmukaista yliopiston sisdisten sidos-
ryhmien nakékulmasta.

muodostavat riskin laadunvarmistusjirjestelman tuottaman tiedon kiaytos-

sd yliopiston tiedekunnissa ja laitoksilla.

4.5.2 Tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus korkeakoulun
ulkoisten sidosryhmien nakdkulmasta

Oulun yliopiston laadunvarmistukseen liittyvi dokumentaatio ja sen tuottama tieto
on varsin laajaa ja kattavaa sekdi dokumentaatio on varsin avoimesti saatavissa yli-
opiston wwiw-sivustolla. Yliopiston ulkoisten sidosryhmien néikékulmasta laatudoku-
mentaation laajuus on kuitenkin erityinen haaste, koska tiedon vilittdminen nadille
ryhmille vaatii sisdisistd sidosryhmistd poikkeavia keinoja. Yliopiston tulisikin kehit-
tid tiedon tarkoituksenmukaisuntta ulkoisten sidosryhmien nikokulmasta. Jarjestelman
tuottaman tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus yliopiston ulkoisten sidos-

ryhmien nikdkulmasta on alkavassa vaiheessa.

Oulun yliopistolla on kidytossd eri kanavia viestid toiminnastaan ulkoisille
sidosryhmille. Avoimilta, verkossa olevilta laatusivuilta [8ytyy runsaasti tietoa
sidosryhmien kayttoon. Yliopisto kertoo toiminnastaan, sen kehittimisestd,

tuloksista ja vaikuttavuudesta ulkoisille sidosryhmilleen julkaisemassaan
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Aktuumi-lehdessd. Ulkoisia sidosryhmid yliopisto lihestyy myos julkaisemal-
laan vuosikertomuksella. Sen tavoitteena on antaa selked ja informatiivinen
kuva toiminnan kehityksestd ja tuloksista yliopiston toiminnan ydinalueista,
tutkimuksesta, koulutuksesta ja yhteiskunnallisesta palvelutehtavisti.

Auditointiaineiston mukaan yliopisto hoitaa yhteiskunta- ja sidosryhmi-
suhteitaan jokapiiviisen kanssakdymisen, erilaisten yhteistyoelimien ja vililli-
sen viestinnin keinoin. Yliopisto viestii tavoitteellisesti toiminnastaan, tavoit-
teistaan ja tuloksistaan ulkoisille sidosryhmille omien julkaisujen, median,
verkkosivujen seki erilaisten tilaisuuksien ja tapahtuminen avulla.

Yliopisto on selvittinyt sidosryhmaviestintia vuonna 2009 sidosryhmi-
yhteistyotd koskevalla kyselytutkimuksella. Tulosten mukaan kolme neljista
vastanneesta yksikostd kertoo tiedottavansa sidosryhmii yksikon toiminnasta.
Keskeisimpid tapoja ovat www-sivut, sihkdpostilistat, tapaamiset ja vuosi-
kertomus. Lisiksi yksikot rohkaisevat lisiksi ulkoisia sidosryhmii osallistumaan
yksikon toimintaan ja kehittimiseen.

Markkinoinnin laitos on pyrkinyt kehittimiin sidosryhmitiedottamista
ja erityisesti tutkimuksen yhteiskunnallista vaikuttavuutta markkinoinnin kuu-
kausikirjeelld. Kirje lihtee postituslistalle ilmoittautuneille yhteistyokumppa-
neille kuukausittain sihkopostitse. Kuukausikirjeen tarkoitus on tiedottaa kes-
keisimpid sidosryhmii laitoksen ajankohtaisista tutkimukseen ja koulutukseen
liittyvistd asioista, kuten julkaisuista tai valmistuneista opinniytetOistd sekd
avoimista seminaareista. Timi on todettu hyviksi kiytinndksi ja kirje on
kdynnistinyt monenlaista vuoropuhelua yrityselamin ja laitoksen vililla.

Biocenter Oulu -tutkimuskeskus on laatinut vuodesta 1990 lihtien toi-
minnastaan vuosittain vuosikertomuksen, jossa kuvataan keskuksen tutkimus-
ryhmit, ydinpalvelut ja tutkijakoulun kurssit edelliseltd vuodelta. Vuosikerto-
mus kuvaa kattavasti tutkimuskeskuksen kehittymistd ja se onkin yksikdlle
merkittivi sidosryhmiviestinnin sekd rekrytoinnin viline.
ldakiriksi ~-informaatio- ja rekrytointipaivin. Piiva on tarkoitettu perustervey-
denhuollon lisikoulutusta ja erikoislidkidrikoulutusta suunnitteleville ja suo-
pahtuma on osoittautunut suosituksi yhteistapaamiseksi, jossa opiskelijoilla on
mahdollisuus tutustua koulutusmahdollisuuksiin sekd tuleviin kouluttajiinsa.
Koulutuksesta vastaavilla tahoilla on my&s mahdollisuus tehdi omaa yksik-
koulutuksesta.

Auditointihaastatteluissa vahvistui, ettd sidosryhmille viestimisessi on
yksikkokohtaisia eroja. Sisdisessi auditoinnissa keviilli 2009 on todettu, ettd

yhteiskunnallisen vuorovaikutustehtivin kokonaisuus ja sidosryhmien doku-
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mentaatio puuttuu useimpien yksikoiden laatukisikirjasta. Muodolliset yhteis-
tyorakenteet ja keskustelu- ja tiedotusfoorumit, kuten sihkopostilistat ja
keskustelufoorumit puuttuvat tai niiti ei ole dokumentoitu. Lisiksi on todet-

tu, ettd alumni- ja tyOeldmdpalautetta ei keritd systemaattisesti.

Yhteenveto:

= Yliopistolla on menettelytapoja omasta toiminnastaan viestimiseen sidos-
ryhmille. Tietoa laadunvarmistuksesta on saatavilla laatusivuston kautta.

= Yliopiston olisi hyvi kehittid laadunvarmistuksesta saatavilla olevan tie-
don tarkoituksenmukaisuutta ulkoisten sidosryhmien nikdkulmasta.

= Keskeisten sidosryhmien tietotarpeet olisi hyvi tunnistaa nykyista syste-
maattisemmin ja suunnata tietoa tarpeiden mukaan.

= Alumni- ja tyGelimipalautteen systemaattiseen kerdimiseen tulisi kiin-

nittia huomiota.

4.6 Laadunvarmistusjarjestelman toiminnan
seuranta, arviointi ja jatkuva kehittaminen

Oulun yliopiston Toiminnan kehittamisen malli luo hyvit lihtokohdat laadunvarmis-
tusjérjestelmdn toiminnan seurannalle, arvioinnille ja jatkuvalle kehittamiselle. Johto,
henkilosto ja opiskelijat ovat hyvin tietoisia laadunvarmistusjdrjestelmdan toiminnasta
Jja vaikutuksista. Yliopiston vahva arviointikulttuuri antaa vankan pohjan toiminnan
arvioinnille ja jatkuvalle kehittamiselle. Seurannassa kdytettivit strategiset indikaatto-
rit kaipaavat vield lisapohdintaa, jotta ne osoittaisivat hyvin strategian toteutumista.
Laadunvarmistusjarjestelmdn toiminnan seuranta, arviointi ja jatkuva kehittiminen on
kehittyvdssd vaiheessa.

Yliopiston johdon, henkildston ja opiskelijoiden kokonaiskasitys
laadunvarmistusjarjestelmdn toiminnasta ja vaikutuksista
Toiminnan kehittimisen mallin periaatteet — yhteistyo, kehittivd arviointi ja
hyvien kiytintdjen levittiminen — luovat vankan perustan laadunvarmistus-
jarjestelmin seurannalle, arvioinnille ja jatkuvalle kehittimiselle. Laadun-
varmistusjarjestelmii on kehitetty kaikki toiminnot kattavaksi opetuksen itse-
arviointijirjestelmiin pohjautuen. Niin ollen yliopistolla on jo lihtékohtai-
sesti vahva arviointikulttuuri. Yliopiston laatukisikirja on rakennettu niin, etti
kaikissa toiminnoissa on yhteni kohtana myds toiminnan arviointi ja kehitti-
minen.

Auditointivierailu vahvisti dokumentaatiosta saatua kisitystd johdon

vahvasta sitoutumisesta Toiminnan kehittimisen malliin ja sen rakentamiseen.



60

Johto osallistuu useiden yhteistydryhmien toimintaan. Haastattelut osoittivat,
ettdi mallin vaikutuksista ja tirkeimmistd kehittimiskohteista oltiin tietoisia.
Laatuty6 on johtanut myds rakenteellisiin muutoksiin, haastattelujen mukaan
esimerkiksi humanistisen tiedekunnan laitosrajojen hdivyttimiseen. Tiede-
kunnissa on ohjattu toimintaa tuloksellisuuden palkitsemisella, esimerkiksi
lidketieteellisessd tiedekunnassa on ulkopuolisen rahoituksen hankkimista
palkittu 5 %:n kannustusrahalla. My0os opetuksen itsearviointiraportteja on
kiytetty palkitsemisen perusteena.

Sekd opetuksen ettd tutkimuksen itsearvioinnit on koettu hyddylliseksi.
Haastattelujen mukaan ne auttavat saamaan kokonaisvaltaisen kuvan omasta
toiminnasta, auttavat tiedon ja parhaiden kiytintojen levittimisessd, tuovat
esille kehittimistarpeita ja kuten eris haastateltu mainitsi, ne ovat luoneet
arviointikulttuuria. Arvioinnit ovat tuoneet tietoa myos siitd, minkilaisia hen-
kiloita pitaisi rekrytoida.

Dokumentaatiosta syntynyt kisitys henkiloston hyvistd sitoutumisesta
vahvistui auditointihaastattelujen myo6ti. Laajan laatukoulutuksen atkana yk-
sikdiden laatutiimien jisenet aloittivat laatutyon omassa yksikossaan. Yksikoi-
den tutkimuksen edistimistyoryhmien (TETR) ja opetuksen kehittimistyo-
ryhmien (OKTR) toimintavastuuseen kuuluu runsaasti laadunhallinnallisia
tehtdvid. Henkildston ja opiskelijoiden osallistamiseksi ja tiedonsaannin tur-
vaamiseksi on jirjestetty muun muassa Missd menndidn tai sitd vastaavia tilai-
suuksia. Nimi tilaisuudet on koettu hyviksi etenkin tiedon jakamisen ja laa-
dunvarmistusjirjestelmin vaikutuksista keskustelun kanaviksi. Haastattelujen
mukaan tilaisuuksissa on katsottu tulosneuvotteluasioita ennen ja jilkeen neu-
vottelun, sovittu indikaattoreista, kdyty lipi toteumatietoja ja laatuasioita.

Haastattelut osoittivat, ettd laatujirjestelmin toimivuutta halutaan edel-
leen parantaa. Haastatteluissa muun muassa kerrottiin pidettivistd kehittdmis-
palavereista, joissa on tarkoitus tdydentdd puuttuva johtamisen prosessi laatu-
kiasikirjaan ja paittad yksikon laatukidsikirjan paivitysvastuista. Yleinen kisitys
oli, ettid laatukisikirjat ovat selkeyttineet laatutyotid. Henkildsto piti hyvini,

ettd kaikki ovat voineet vaikuttaa laatukisikirjan sisiltoon yksikkotasolla.

Toiminnan seuranta, arviointi ja jatkuva kehittaminen

Toiminnan kehittimisen mallissa on nimensid mukaisesti panostettu arvioin-
ty tutkimuksen ja koulutuksen arvioinnin ja kehittimisen kannalta keskeisim-
mit toimijat, tehtivit ja vastuut. Ne on kuvattu laatukisikirjassa. Jokaiseen yk-
sikk66n on nimetty tutkimuksen edistimistyoryhmi (TETR) ja opetuksen
kehittamistyoryhmi (OKTR), jotka vastaavat oman alueensa toiminnan ja

myos yvhteiskunnallisen vuorovaikutuksen itsearvioinnista ja lukuisista muista
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arviointi- ja kehittimistoimenpiteista. Tiedekuntatasolla tutkimustoimikunta
ja koulutustoimikunta vastaavat toiminnan arvioinnista ja kehittimisestd. Yli-
opistotasolla on arviointia ja kehittdmisti koordinoivina elimini Tutkimusneu-
vosto (vuoteen 2009 Tiedeneuvosto) ja koulutusneuvosto KOTKA. Haastat-
teluissa tuli esille, ettd jokaisessa yksikossa el vilttdmittd tarvitsisi olla omaa
voisivat olla useamman yksikon yhteisid elimii.

Yliopiston vankka arviointikulttuuri luo pohjan toiminnan seurannalle
ja kehittimiselle. Koulutuksen itsearvioinnit aloitettiin jo 1970-luvulla, jonka
jilkeen niitd on toteutettu sdinnollisesti. Tutkimuksen itsearviointi tehtiin
vuonna 2006. Yliopiston kokonaisarviointi tehtiin vuonna 1992 ja seuranta-
arviointi 1998.Yliopisto on osallistunut lukuisiin opetusta koskeviin ulkoisiin
arviointeihin ja joidenkin yksikoiden tutkimuksen arviointeihin. Tutkimuk-
sen kokonaisarviointi tehtiin vuonna 2007.

Arviointiraportit on julkaistu ulkoisilla verkkosivuilla, miki tekee toimin-
nan hyvin lipinikyviksi. Lisdksi esiin nousseet parhaat kiytinnot on koottu
yliopiston laatusivuille ja niitd levitetidn lukuisissa seminaareissa ja tapaami-
sissa kuten esimerkiksi joka toinen vuosi jirjestettivissi Opin tori -tapahtu-
massa.

Yliopisto on aktiivisesti kehittinyt laadunvarmistusjirjestelmadnsi yhteis-
tyossa muiden yliopistojen kanssa. Auditointiaineistossa olevan naytdon mukaan
yliopisto on osallistunut vuosina 20052008 laadunvarmistusjarjestelmin ra-
kentamista koskevaan vertailevaan yhteistybhon Tampereen ja Jyviskylin yli-
opistojen kanssa. Toiminnanohjauksen ettd laadunvarmistusjirjestelmin kehit-
timiseksi on tehty yhteistyoti Kuopion yliopiston kanssa vuodesta 2005 13h-
tien. Sittemmin tihin yhteistyohon on liittynyt myos Jyviskylian yliopisto.

Pitkddn jatkunut koulutus- ja tutkimusyhteistyé Luulajan teknillisen yli-
tusjirjestelmin kehittimistd. Tami yhteistyd muokkautui vastavuoroisiin vie-

railuihin pohjautuvaksi benchmarking-hankkeeksi.

Toiminnanohjaus nyt ja tulevaisuudessa

Toiminnanohjausprosessi, miki kattaa toiminnan suunnittelun, seurannan,
raportoinnin, arvioinnin ja kehittimisen, kokoaa yhteen yliopiston laadun-
varmistuksen kokonaisuuden. Toiminnanohjauksessa varmistetaan yliopiston
strategisen ohjauksen onnistuminen. Sithen kuuluu oleellisena osana yliopis-
ton, tiedekuntien ja yksikdiden toiminnasta ja tuloksista kertovien miirillis-
ten tavoitteiden ja indikaattorien (tunnuslukujen) seuranta. Strategiassa on
miiritelty yliopiston yhteiset indikaattorit, joiden avulla seurataan toiminnan

onnistumista. Indikaattoreista suurin osa on opetusministeridn mairittelemia
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seurantaindikaattoreita. Auditointiryhma ehdottaa ettd yliopiston omasta stra-
tegiasta johdettuja indikaattoreita otettaisiin entistd enemmin kiyttéon. Myos
vksikoissi on keskusteltu kiytettivistd indikaattoreista, mutta haastatteluiden
mukaan niyttdd siltd, ettei yksikoilld olisi omia indikaattoreitaan enemmilti
kaytossa.

Yliopisto on kiynnistinyt toiminnanohjauksen uudistamistyon syksylld
2008. Yhteni osana siind on toiminnanohjauksen yhteydessi tehtivin yksi-
koiden itsearviointiraportoinnin kehittiminen niin, ettd se palvelee strategista
suunnittelua ja ohjaa kehittimistoimenpiteistd padttimistd ja auttaa hyvien
kiytinteiden levittamisessd. Kunkin toiminnon tukipalveluyksik6t valmistele-
vat yksikoiden itsearviointiraporttien pohjalta tutkimuksen, koulutuksen ja
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tilasta kertovan raportin, joka kisitelldan
ja hyviksytiin kunkin toiminnon yliopistotason yhteistydelimessi. Hyvin toi-
miessaan timi muistuttaa todellista jatkuvan kehittimisen mallia. Raportointi
tissi muodossaan toteutetaan vuodesta 2010, joten vield siitd ei ole niyttoa.

Yliopistossa on kehitetty BSC (Balanced Scordcard) -mittaristo johtami-
sen ja toiminnan seuraamisen vilineeksi. Johdon haastattelussa kuitenkin to-
dettiin, ettd se tuotiin henkilSstolle tiedoksi lilan teoreettisena ja yliopisto-
maailmaan huonosti soveltuvalla terminologialla, minki vuoksi sen kiytto6n-
otto sellaisenaan sujui huonosti. Kun termit kdinnettiin laitosten kielelle, niin

mittaristo alkoi toimia apuvilineeni.

Sisdinen auditointi

Yliopisto on systemaattisesti kehittinyt uutta lihestymistapaa — sisdistd audi-
tointia — toiminnan seurantaan, arviointiin ja jatkuvaan kehittimiseen. Konk-
ka tavoitteena oli tunnistaa yliopiston laadunvarmistusjirjestelmin vahvuudet
ja kehittimiskohteet sekid valmistautua yliopiston ulkoiseen auditointiin. T4~
hin liittyen tehtiin my6s vuonna 2009 itsearviointina tutkimuksen kehitti-
mistoiminnan arviointi.

Kokemukset sisiisistd auditoinneista nousivat positiivisina esille auditoin-
tihaastatteluissa. Auditoinneissa esille nousseisiin kehittimiskohteisiin on jo
telty uudestaan. Lisiksi haastateltavat kertoivat tutustuneensa muiden yksikoi-
den hyviin kiytinteisiin. Sisdisen auditoinnin keskeiset havainnot ja hyvit kiy-
tinnot on koottu yliopiston verkkosivuille, josta ne ovat kaikkien yksikoiden
hyddynnettivissa oman toimintansa kehittimisessi. Sisdiset auditoinnit on tar-

Yliopistolla on suunnitelma sisdisen auditoinnin prosessin integroimises-

ta yliopiston uuteen toiminnanohjausprosessiin. Audiointiaineistossa olevan
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niyton Sisiinen auditointi 2009 mukaan auditointeja kehitetdin jatkossa

Toiminnan kehittdimisen mallin kolmen periaatteen mukaisesti hyvien

maan paremmin arvioinnin kohteen kehittimisti. Toisena tehtivini sisdiselld
arvioinnilla on suunnitelman mukaan tuottaa tietoa ja ymmirrystd arvioin-
nin kohteesta. Auditointiaineistossa on esitetty prosessikuvaus, jossa on luon-
nos sisdisen auditoinnin prosessiksi yliopiston uudessa toiminnanohjausjirjes-

telmassa.

Johtamisen itsearviointi ja palkitseminen

Auditointiaineiston mukaan jatkossa johtaminen tulee sisiltymiin yliopiston
itsearviointikohteisiin. Sitd varten on yhdessa pilottilaitosten kanssa luotu aka-
teemisen johtamisen arviointitydkalu, joka perustuu Common Assesment
la. CAF-mallin kiyton vaikutuksista pilottiyksikdiden toiminnan kehittymi-
seen el tullut esille selvdid niyttod. Episelviksi myos jdi, aiotaanko CAF ottaa
jatkossa laajempaankin kiyttdon.

Oulun yliopisto on jakanut vuodesta 1990 lihtien Hyvin opettajan pal-
kintoja. Sittemmin palkintojen kohderyhmii on laajennettu koskemaan myos
muita piitehtivii ja muita tirkedksi katsottuja palkitsemiskohteita.

Yliopiston tunnustuspalkintoja ovat:
= hyvin opettajan palkinto
= ansioituneen tutkijan palkinto
=  tunnustuspalkinto hyville esimiehelle
= tunnustuspalkinto hyvistd yhteiskunnallisen palvelutehtivin hoitamises-

ta, joka voi olla yksilo- tai ryhmipalkinto
= tunnustuspalkinto hyvistd viitoskirjasta
= tunnustuspalkinto hyvistd perustutkinnon opinniytetyosti
= tunnustuspalkinto opetuksen ja tutkimuksen tukihenkilolle
= tunnustuspalkinto hyville tyotiimille
= tasa-arvopalkinto
= vuosittain toiminnan painopisteiden mukaan jaettavat palkinnot (esimer-

kiksi kansainvilistymispalkinto).

Yliopisto on kannustanut myos tiedekuntia jakamaan vastaavia tunnus-
tuspalkintoja omalle henkildstolleen. Vuosina 2006 ja 2007 yliopisto on yh-
dessd ylioppilaskunnan kanssa palkinnut opiskelijoita opetuksen kehittimisen
eteen tehdysti tyostd Ad Fontes -palkinnolla. Lisiksi Oulun yliopistoseura on
valinnut vuodesta 1999 lihtien Vuoden alumniksi Oulun yliopistosta valmis-

tuneen, erityisen ansioituneen henkilon.
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opiston tavoitteena on jatkossa kehittid toiminnan tuloksellisuuteen perustu-

via palkitsemisen muotoja, erityisesti ryhmitasolla.

Yhteenveto:

= Yliopistoon on kehittynyt vahva arviointikulttuuri.

= Toiminnan kehittimisen mallin periaatteet — yhteistyd, kehittivi arviointi
ja hyvien kiytintojen levittiminen — luovat vankan perustan laatujirjes-
telmin seurannalle, arvioinnille ja jatkuvalle kehittimiselle.

= Seki opetuksen ettd tutkimuksen itsearviointi ja sisiinen auditointi on
koettu hyodyllisiksi. Ne ovat nostaneet esiin hyvii kiytinteitd ja kehitti-
miskohteita, jotka ovat johtaneet toimenpiteisiin.

= Missd mennain -tilaisuudet on koettu hyviksi tiedon jakamisen ja laatu-
jarjestelman vaikutuksista keskustelun kanaviksi.

= Toimikunnilla, etenkin tutkimuksen edistimisryhmilldi (TETR) ja ope-
tuksen kehittimisryhmilli (OKTR) on tirked merkitys arvioinnissa ja ke-
hittimisessa.
lemid seurantaindikaattoreita. Toiminnan seurantaindikaattorit voisivat
nykyistd selkedammin kattaa koko strategisten tavoitteiden alueen.

= Yliopiston uudistettuun toiminnanohjausjirjestelmiin on tarkoitus liit-
tid kiintedsti mukaan itsearvioinnit ja sisdiset auditoinnit.

= Yliopisto on aktiivisesti kehittinyt laatujirjestelmiinsa yhteistydssd mui-
den yliopistojen kanssa.

= Yliopisto on jo pitkdan mydntinyt lukuisia tunnustuspalkintoja. Lisaksi
yliopiston tavoitteena on jatkossa kehittdi edelleen toiminnan tulokselli-

suuteen perustuvia palkitsemisen muotoja ryhmitasolla.

4.7 Laadunvarmistusjarjestelman kokonaisuus

Oulun yliopisto on rakentanut laadunvarmistusjarjestelmdkseen Toiminnan kehittdami-
sen mallin, joka valmistui nykyiseen muotoonsa vihin ennen auditointia. Malli on
rakennettu kattamaan kaikki yliopiston perustoiminnot. Jarjestelmdn dokumentaatio
on kattavaa, yksityiskohtaisuudessaan osin varsin runsasta sekd vaihtelevaa.Yliopiston
laadunvarmistuksen toimivuudesta ja vaikuttavuudesta on kokemusta ja ndyttod
eripituisilta ajanjaksoilta perustoimintojen eri osa-alueilla. Erityisesti opetuksen ja tut-
kimuksen osalta ndyttiji on pitkdlti ajalta ennen nykyisen jarjestelmdn valmistumis-
ta. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen sekd tuki- ja palvelutoimintojen alueelta ndyt-

t6ja on viahemmdn. Toiminnan kehittamisen mallin sisdltamdt laadunvarmistuksen
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menettelytavat muodostavat kokonaisuuden, joka tukee yliopiston johtamista ja
toiminnanohjausta. Yliopistolla on kattava laadunvarmistusjarjestelmad, jolla on edelly-
tykset olla myds vaikuttava ja kehittyvi. Laadunvarmistusjdrjestelmdn kokonaisuus on

kehittyvissd vaiheessa.

Yliopistoille tyypillisen tapaan Oulun yliopistossa on tehty laadun kehit-
timistyotd jo ennen kuin nykyinen laadunvarmistusjirjestelmien olemassaolon
vaatimus ja niiden auditointi tuli osaksi yliopistojen ohjausjarjestelmii. Laa-
tutyolld on pitempi historia opetuksen ja tutkimuksen alueella kuin yhteis-
kunnallisen vuorovaikutuksen tai tuki- ja palvelutoimintojen alueella. Yliopis-
ton nykyinen laadunvarmistusjarjestelmaksi rakennettu Toiminnan kehittimi-
sen malli kattaa kaikki perustoiminnot. Vaikka jirjestelmin osien toimivuu-
desta ja vaikuttavuudesta on niyttdjd eripituisilta ajanjaksoilta, auditointi
osoitti, ettd laadunvarmistusjirjestelma on suunniteltu toimivaksi kokonaisuu-
deksi.

Opetuksen kehittimisen menettelytapoja on kiytetty ja kehitetty Oulun
yliopistossa jo pitkdin. Laadunvarmistustyon tuloksena opetuksen kehittami-
sessd on kiaytossd monia kehittyneitd toimintatapoja. Oulun yliopisto on ak-
titvisesti osallistunut myds maan yliopistojen yhteisiin koulutuksen kehittimis-
hankkeisiin. Opetusta on arvioitu systemaattisella palautejirjestelmalla seki
jarjestamilld sisdisid arviointeja ja osallistumalla koulutuksen laatuyksikko-
kilpailuihin. Erds vahvuus on sekid opiskelijoiden ettd opettajien antaman
palautteen vuorovaikutteinen kiytto opetuksen kehittimisessi. Opetuksen
laatuty6hon on kannustettu palkitsemalla hyvid opettajia seki laitoksia. Ope-
tuksen laadunvarmistus on kattavaa ja toimivaa seki silli on my6s dokumen-
toitua vaikuttavuutta.

Tutkimuksen laadunvarmistus lihtee tutkimuksen strategisesta johtami-
sesta. Strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi on tunnistettu kriittiset tehta-
vikokonaisuudet, joiden seurannan ja kehittimisen avulla tutkimuksen laatu
varmistetaan.Y liopiston sisdisessd tulosohjauksessa kiytetian tutkimusta kuvaa-
via tunnuslukuja, joiden avulla laatua tunnistetaan ja mitataan sekd palkitaan.
Yliopiston toimintaan kuuluva perinteinen tieteellinen arviointi on muodos-
tanut Oulun yliopistossa tutkimuksen laadunvarmistuksen tirkedn osan. Laa-
dunvarmistusjirjestelmi kiyttdd sekd tutkimuksen sisdistd ettd ulkoista arvioin-
tia. Tutkimuksen ulkoinen kokonaisarviointi vuonna 2007 oli merkittivi vai-
he laatuty6ssi. Sen perusteella arvioitiin ja suunnattiin uudelleen my6s tutki-
muksen painoaloja. Niin jo ennen nykyisen Toiminnan kehittimisen mallin
valmistumista tutkimuksen laadunvarmistus on ollut toiminnassa ja se on

my6s vaikuttanut tutkimustyohon. Painoalayksikéiden rakentamisella on saa-
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rakennetusti. Tutkimuksen laadunvarmistuksen kattavuudesta, toimivuudesta
sekd vaikuttavuudesta on niin olemassa niyttoi.

My6s yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen, tuki- ja palvelutoimintojen
sekd henkiloston rekrytoinnin alueet ovat mukana Toiminnan kehittimisen
mallissa. Laadunvarmistusjarjestelmi kattaa niin ollen kaikki yliopiston perus-
toiminnot. Edelld mainittujen toimintojen osalta auditoinnissa kavi ilmi, ettd
nithin ei ole litetty laadunvarmistusta yhti tiiviisti kuin opetukseen ja tutki-
mukseen. Vaikka Oulun yliopistolla on ollut ilmeisen tirkei rooli Pohjois-
Suomen kehityksessd, ei yhteiskunnallista vuorovaikutusta ja yhteistyota
ulkoisten sidosryhmien kanssa ole konkretisoitu yliopiston toiminnanohjauk-
seen ja toimintatapoihin kaikissa kohdin tiysin systemaattisesti. Yksikoiden
tulosohjaukseen ei ole esimerkiksi rakennettu yhteiskunnalliselle vuorovaiku-
tukselle kattavaa tunnuslukusarjaa, joka varmistaisi timin toiminnan tuloksel-
lisuuden seuraamista ja kehittimistd. Tuki- ja palvelutoimintojen laatudoku-
mentointi on joiltakin osin vield keskeneriistd, vaikka esimerkiksi tukipalve-
lujen kehittimishankkeessa onkin tehty paljon laatuty6td.

Auditointi osoitti, etti yliopiston laadunvarmistusjirjestelmi kattaa yli-
opiston kaikki toiminnot. Jirjestelmin dokumentaatio on laadittu perusteel-

lisesti ja pidsddntOisesti varsin runsassisaltoisesti. My0s laadunvarmistusjarjes-
mentaation yksityiskohtaisuus ja runsaus saattavat jo vihentdd sen kaytetti-
vyytti. HenkilGston ja opiskelijoiden sekd myos ulkoisten sidosryhmien on
helpompi hahmottaa laadunvarmistusjirjestelmin toimintaperiaatteet oman
tyon kannalta, jos niitd koskeva tieto on vaivatta saatavilla ja se on esitystaval-
taan melko tiivisti.

Toiminnan kehittimisen malli on valmistunut yliopiston laadunvarmis-
tusjdrjestelmiksi vasta vihin ennen auditointia. Senkin vuoksi siind on myos
joitakin yksittdisid osia, jotka eivit ole vield aivan viimeisteltyjd. Laadunvar-
mistusjirjestelmin toimivuuden ja vaikuttavuuden arvioinnin osalta auditoin-
tiryhmi on lihtenyt siitd, ettd arvioinnissa tulee ottaa huomioon myds ennen
nykyisen kokonaismallin kiyttéonottoa yliopistossa tosiasiallisesti kaytossd
olleet laadunvarmistuksen muodot, vaikka ne ovat olleet vain osin dokumen-
toituja. Niin saadaan oikeampi kuva yliopiston laadunvarmistuksesta ja eri-
tyisesti sen kehittymisestd ajan myoti.

Yliopiston uutta strategiaa (2010-2012) ja Toiminnan kehittimisen mal-
ton laatuty6std osana yliopiston johtamisjirjestelmii. Yliopistouudistuksen
toteuttaminen rinnan laadunvarmistusjirjestelmin muotoilun ja kiyttd6noton

kanssa on merkinnyt haastetta yliopiston johtamiselle. Samalla se osoittaa, ettd
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laadunvarmistus on nihty osaksi yliopiston strategiaa ja toiminnanohjausta
sekd se on vaikuttanut yliopiston toiminnan kehittimiseen.

Yliopiston johtamisessa on sitouduttu laadunvarmistukseen ja sen tuot-
taman tiedon hyviksikiyttimiseen toimintaa kehitettiessi. Yliopiston strate-
gisten tavoitteiden muotoilussa sekd tulosohjauksessa on kiytetty laadunvar-
mistuksen tuottamaa tietoa hyviksi. Ndin on tapahtunut erityisesti opetus-
tujen tavoitteiden viemisessa tiedekunta- ja laitostason toimintaan saakka.Yli-
opiston strategiassa muotoiltujen vaikeammin mitattavissa olevien strategisten
tavoitteiden kuten esimerkiksi monitieteisyyden ja kansainvilisyyden viemi-
mille huomiolle yliopiston laadunvarmistuksessa.

Toiminnan kehittimisen malliksi Oulun yliopistossa kutsuttu laadun-
varmistusjarjestelma kattaa hyvin kaikki yliopiston perustoiminnot. Yliopisto
voi saada laadunvarmistusjirjestelminsd tuottaman tiedon perusteella hyvin
kokonaiskuvan toimintansa laadusta. Laadunvarmistus on yliopiston johtamis-
jarjestelmin toiminnan olennainen osa. Sen tuottama tieto on vaikuttanut
yliopiston toiminnan suuntaamiseen ja silli on ollut vaikutusta yliopiston ar-
kisen toiminnan laatuun. Nykymuotoinen laadunvarmistusjirjestelmin antaa
mahdollisuudet yliopiston toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen, ja jarjestelmin
toimivuuden seurannan ja kehittdmisen avulla siitd voi muodostua dynaami-

nen kokonaisuus.

Yhteenveto:

= Laadunvarmistusjirjestelma kattaa padsidntoisesti kaikki yliopiston perus-
toiminnot, ja se on runsassisiltdisesti dokumentoitu.

= Laadunvarmistuksen toimivuudesta ja vaikuttavuudesta on eniten niyt-
tod opetuksen ja tutkimuksen alueelta.

= Yhteiskunnallisessa vuorovaikutuksessa ja ulkoisten sidosryhmien kytke-
misessi laadunvarmistukseen sekd laadunvarmistusjirjestelmin yksikko-
tasoisen toimivuuden varmistamisessa on eniten kehittamistarpeita.

= Toiminnan kehittimisen mallista sen rakentamisen ja sen tulevan kiyton
aikana saatavien kokemusten avulla yliopiston laadunvarmistusjirjestel-

milli on edellytykset kehittyd toimivana ja vaikuttavana kokonaisuutena.



5 Johtopaatdkset

5.1 Laadunvarmistusjarjestelman vahvuudet
ja hyvat kaytanteet

Vahvuudet

= Yliopiston henkil6std sekd opiskelijat on sitoutettu laaja-alaisesti laatu-
tyohon toiminnan kehittimisen mallin rakentamisen yhteydessa.

= Oulun yliopiston koulutuksen laadunvarmistusjirjestelmi nojaa vahvaan
perinteeseen ja kehittdd koulutuksen laatua monipuolisin arviointimene-
telmin.

= Koulutuksen laadunvarmistuksessa hankitaan sekd opiskelijoiden ettd
opettajien antamaa palautetietoa ja mahdollistetaan niin vuorovaikuttei-
nen kehittiminen.

= Koulutuksen laadunvarmistuksen ohjaavana periaatteena on opiskelijan
oppiminen.

= Yliopisto kiyttid tutkimuksen jatkuvaa arviointia laadunvarmistusjirjes-
telmidn rakenteellisena piirteeni erityisesti painoalayksikdiden muodos-
tamisessa.

= Yliopiston ulkoisille verkkosivuille on koottu avoimesti ja laajasti laatu-
dokumentaatiota, miki auttaa laadunvarmistusjirjestelmalle asetettujen ta-
voitteiden saavuttamisessa.

= Yliopisto on ottanut kiyttdon sisdiset auditoinnit toiminnan kehittimi-
sessd ja aikoo jatkossa integroida ne toiminnanohjausprosessiin.

= Tavoite- ja tulosohjauksella on yliopistossa pitkit perinteet ja se on va-
kiintunut tehokkaaksi osaksi koulutuksen sekd tutkimustoiminnan laa-
dunvarmistusta. Johtamisjirjestelmi on hyvin selkedsti vastuuta ja tehti-
vid ylhiiltd alaspdin jakava ja toimii yliopiston perustehtivien laadun-

varmistuksessa hyvin.



Hyvat kdytanteet

= Jokaisessa yksikdssd on tutkimuksen edistimistydryhmi (TETR) ja ope-
tuksen kehittamistyéryhmi (OKTR), jotka vastaavat oman alueensa toi-
minnan ja myo6s yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen itsearvioinneista ja
muista arviointi- ja kehittimistoimenpiteisti.

= Yksikoiden sisdisen tiedonvilityksen ja yhteistyon edistimiseen on kehi-
tetty toimiva kiytinnollinen ratkaisu Missi mennidan -tyyppisten tilai-
suuksien avulla.

= Tutkimuksen tySkalupakki -sivusto, joka on julkaistu my6s englanniksi,
on hyvi ratkaisu tutkijoiden kiytinnollisten tietotarpeiden palvelemi-
sessa.

= Ohjaussopimukset ovat tehokas tapa sitouttaa seki viitoskirjan tekiji ettd

= Tukipalveluiden vastuumatriisi on koottu tutkimuksen ja koulutuksen
kriittisten tehtivikokonaisuuksien mukaisesti.

= Yliopisto palkitsee hyvistd laadusta lukuisilla erilaisilla tunnustuspalkin-
noilla, mistd esimerkkini tunnustuspalkinto hyvistd yhteiskunnallisen pal-
velutehtivin hoitamisesta.

= Universitas Oulu -hanke, jolla osallistetaan ainejirjestot kehittimain uusia
opiskelutapoja ja syventimiin oppimista.

= Yliopistolla on useita hyvii vuorovaikutteiseen palautteenantoon kannus-
tama Omppu opelle -paivd. Auditointiryhmd pitdd hyvini kiytintoni

my&s palautepiivin jirjestimistd esimerkiksi retkimuotoisena.

5.2 Kehittamissuositukset

muodostavat riskin laadunvarmistusjarjestelmin tuottaman tiedon kaytos-
si yliopiston tiedekunnissa ja laitoksilla. Runsaan laatudokumentaation
yksinkertaistamisella ja yhteniistimiselld voitaisiin parantaa sen kiytetta-
vyytta.

= Yliopiston laatukisikirjan eri osille tulisi nimeti vastuupaivittajit.

= Yliopiston asettamien strategisten tavoitteiden kattava konkretisointi yli-
tybhon saakka, on laatutyon yksi kehittamiskohde.

= Yliopiston tavoitteekseen asettamat kansainvilisyys ja monitieteisyys tulisi
nostaa tavoiteasettelussa ja toiminnanohjauksessa nykyistd konkreettisem-

paan rooliin.
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= Ulkoisten sidosryhmien entistd suoremmalla kytkemiselld laatutyohon
voitaisiin vield tehostaa yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen vaikuttavuut-
ta sekid koulutuksen etti tutkimuksen alueella.

= Kansainvilisen toiminnan tukipalveluissa on todettu puutteita ja ndiden
korjaamiseksi on yliopistossa ryhdytty toimenpiteisiin. Huomiota tulisi
kiinnittid yliopiston toimintaohjeiston saatavuuteen myos englannin-
kieliseni.

= Itsearviointiraporttien hyodyntiminen entistd vahvemmin osana toimin-
nanohjausta.

= Opiskelijapalautteen vaikutusten esitteleminen palautepiivissi ja opiske-

lijoiden aktivointi palautetilaisuuksiin osallistumiseen.

5.3 Auditointiryhman kokonaisarvio Oulun
yliopiston laadunvarmistusjarjestelmasta

Edelld esitetyn perusteella auditointiryhmi toteaa, ettdi Qulun yliopiston laa-
dunvarmistusjarjestelmi tayttad Korkeakoulujen arviointineuvoston asettamat
kriteerit laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuudelle ja perustehtivien
laadunvarmistukselle. Tilld perusteella auditointointiryhmi esittid Korkea-
koulujen arviointineuvostolle, ettdi Oulun yliopisto lipiisee auditoinnin
hyviksytysti.

5.4 Korkeakoulujen arviointineuvoston paatos
auditoinnin lopputuloksesta

ryhmin esitykseen ja auditointiraporttiin perustuen, ettdi Oulun yliopisto tiyt-
tid laadunvarmistusjirjestelmidn kokonaisuudelle ja perustehtivien laadun-

varmistukselle asetetut kriteerit. Auditointi on voimassa kuusi vuotta.
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LIITE 1:
Auditointivierailun ohjelma

Keskiviikko 25.11.2009

08.30-09.50 Ylimmin johdon ja laadunvarmistusjirjestelmistd vastaavien haastattelu
10.00-11.00 Dekaanien haastattelu
11.10-12.10 Laitosjohtajien haastattelu
13.00-14.00 Opetus- ja tutkimushenkilokunnan haastattelu
14.10-15.10 Ryhmi 1: Perusopiskelijoiden haastattelu
Ryhmi 2: Jatko- ja aikuisopiskelijoiden haastattelu

15.20-16.20 Tuki- ja palvelutoimintojen edustajien haastattelu

16.30-17.30 Sidosryhmien edustajien haastattelu

17.30- Auditointiryhmin kokous

Torstai 26.11.2009

09.00-11.00 Teemahaastattelu: koulutus, tutkimus ja yhteiskunnallinen vuorovaikutus.

Humanistinen tiedekunta ja Kasvatustieteiden tiedekunta.

11.10-12.00 Teemahaastattelu: kansainvilisyys

13.00-15.00 Ryhmi 1:Teemahaastattelu: koulutus, tutkimus ja yhteiskunnallinen vuorovaikutus.
Sihko- ja tietotekniikan osasto, Tietojenkisittelytieteiden laitos, Maantieteen laitos,
innovaatiokeskus ja InfoTech Oulu.
Ryhmi 2: Teemahaastattelu: koulutus, tutkimus ja yhteiskunnallinen vuorovaikutus.
Bioldiketieteen laitos, Hammasliiketieteen laitos, Markkinoinnin laitos, Biocenter ja
Innovaatiokeskittyma.

15.10-16.10 Teemahaastattelu: henkiloston kehittiminen ja rekrytointi. Erityinen teema: yliopiston
muutostilanne.

16.10— Auditointiryhmin kokous

Perjantai 27.11.2009

09.30-10.30 Jokerikohde
Ryhmi 1:Ylioppilaskunta
Ryhmi 2: Avoin yliopisto
10.40-11.40 Teemahaastattelu: monitieteisyys
11.40-12.40 Auditointiryhmin kokous
12.40-13.40 Johdon loppuhaastattelu ja alustava palaute yliopiston johdolle




72

[1SERYY0Y8] UBB}B)SIULN]

njee| UCIBLEIY "BINNSIAIRA
-0uUl 83N} NN NYIUILIO]
“gloiwony eisifiis Anayuuny uo
unsiayueyel el uiylodeiAjenausw
UIIASYN}. BISILUB]ING]0} UAPIIU

el eisiwAuAs uapioapi uaisnn

.moimc%>E_Em._wm$__$:o
BSSOSIEIIYSY UBLUILIIC) UNNW
Bl uasynininoy eisolfey elseey
-)8%)0[n} uopayy ef elsieews}

-sfs uo uaujweyuApofy uopail

“JouuILIoIsniad unjnoyeayoy
DYeY nsesiglugeseed eeney
pugISalielsmsiwIeAUNpRE]

"BISBYOU3] U0 USUILLBISILLIN
UNpE.| UBWONBWENITY "BISIL
-BESUBRYIE UBSYOINUW el BSIWe)
-NY8y| UBULIWIO} JBAEISIPA JEAE)}
-Kjapauaw uasymsiweAUNpER]

.cmﬁo__%@z
e1saayine[ed elSeArlelaY Bso
1INNS "BUSBUI[BA USSILLENIYSY B

UBUUI[BYUNPEE] LBUUIWIO} UNNLW
©f ussymn|noy uegiaikey eojel]

‘elojuiwio}sniad unjnoyeay
-10¥| BYI9SN BEYIRY BW|AlSalier

"NJE.] UQIBLUIETIL BEISIULIN [)SEA

-enApAfy ueepio ejnae uafodey
-fjoneuaw UaSYNSIWIBAUNDEET]

"BRABB]UE) U9aSIWENA|IBS LOSBINjee|

unjainaAees U0 snisilieAunpee]

"BISI|[98
-NI0JB1AS) U0 NNJaY Uas [e)
/el elsieuUN)es U0 onAY UopalL

‘elojuiwiolsniad unjnoxeay
-10Y BISIelISYA eeney guwjeisalier

"BNJeR| BJUQIBLUB)IL BE)SIUUN)

BPIOA 19 B|nAR ualodelf|a)
-19UBW UasYN}SIW.BAUNDEET]

“BUSALIBA
uasiLeNIyay Bl Ueuul|feyunpee|
UBLUILLIC) UNNUW B[ Uasynin|noy
elauufpoAy 19 eojal BRWEYON}

UeLuja)salielsmsiwieaunpee

“BJSMISILUIBAUNPER] 90 19
BSSIOULILLI0}SNIad UN|NOYEaxoY]

usuILIBRIyay ef
nuolA1yal ugisMueH (8 g

(1njaned 19s1jeAUBSURY BX9S

njaarednuiofiyal el -ein
‘njonjedolan el -ojseliny "ww)
Jouuiwionjaared ef -mny (p g

ofyskyyasienie ef
SNNABIINYIBA ‘SMINYIACJONA
usuljfeuunysieiyA (92

BJUIWI0] U3uIj[3a1el ‘0fisAyey
ef -snwiiny/snwipng (q 2

SNININ0Y USLIBTIOARIOIUNINY (B Z

snnAepnyIeA ef
SNNABYIRY UaSYN)SILIBAUNDEE)
ualojuiwio}sniad UnNoyesyioy ‘g

“BJSN]SILLIBAUNDE.| JEARISOYS)
e[ eIAWI0} UMY urenia 1eno

oyelunnisea ef puiojuswinyoq

"BAILLIO} UO OXe(
-unnjsep ‘elnjojuawinyop ef
elfyjeneeWl NsasmoaIiuoy

©f 1SEaY|as 12A0 JnnjseA ef
Jefiwio} ‘Jouuiwio} ‘}aexione]

“UIBIISO 1ILLI0} OYelunniSeA
"B]S||[883NNd U0 RUIOJUBLINYOP
el Aja)ueew uapinisea ef usp

-10f1LuI0) ‘US[OJUILLIOY ‘UaPISNIOARL

"MI0JUSLNYOP BYIa
fyjsigew 8jo 18 e}nIseA Bf

e0fiLuio} ‘efojuiLuio} ‘eyialione)
UeLja)salielsmsiwieaunpee?

ofjeejuaLINyop
el Ajanueew uapinisea

Y} uaplofiwio} ‘usfojuwio}
‘Uapianione) uew|aysaliel

-SN)SIWIBAUNDEE] UN[NONEAXI0Y *|

LANALSIO3

VAALLIHIN

VAV TY
L11433114M

VANLLAN

1331HOM

114991145 18ARIISARY BSSIUUIOLUPNY (T J L[|



73

“BISINIIIYE UO BJUNSSIA USUIBSIS BA
-9)(S0 BISN]SIWIBAUNPEE] UN|NOY
-2aYJ0Y| “UINUI0SA[eUR Bl UsasiLe}
-10n} UOPaI} UnjeuuNNs a|iLyAl
-01S0|Muay 1a efodelfjenauauy
BISIIERLIAISAS UO B||NjNOYEaMIOY

B||IABIRRS UpIOfi|ay

-sido ef usiwyAigiso|uay

119 JBA0 18$40|N} 18SI9%SOY
Teweyon; ugwia)salel ef
9]1001LUI0} UN|NO)BaYI0Y BOJ8N}
BIUBA3|3. BRYON] BWS)Salier

*uooiwony Nyal0 [1SeABIL 9]0 19
B|[esIS unjnoyeayJoy eyadiejuop
-1} uaplofiwio} L3 “nsasieuun)es

UBB1a}[eA BYS ef ennns)jews}

-JUUNNS BjjIeA UBB}ajoN} eojal]

‘Bl[EsIS
un|noxes.0y ejalieA e0jal BYI8
‘eyiofijexsido ef eiwyAioisolnuay

118 UNINOXYBaXI0Y Nyjojwony 9|0 19
BSSBLI[9)SalIB[SnsiwIeAUNpEET]

SIS UN[NoXeaxioy (e g

snnAgjees el snnsieynuu
-UaSYN)I0 L) Lopal] LieLuejon)
uewaysaliglsnsiweAUNpEET *G

“ISYI0ILUIO} LIUUIOIAJR Ligey

-NLU NYI9J0 UIOAR) B|[BBYYajaIW

U0 JewyAisopis 18sI0XIN ISes!]
"BSSBUUILUIO}SN]SILUIBAUNDER] BISIA
-Ie el e)IauMNOoYS RS BSSOU
-U)feY 180 JeWYAIQISOIDUAY L3

“BSSEU

-UIWI0} UBLI(eISalielsSnysiLLBAUND
-unpee] 1100 UO B||ILIYAISOPIS B|IS
-10X1n SOAN "BUBYNW NSSSIAIIE
essew|aisaliel 1eAo jefijaysido ef
JewyAigisgiuay Inyurew gjjep3

1BWYAISOPIS 18SI04IN -

oof -

ojull[ey -

Jelipn -

1eleisnpa ualnjonjediyng -
1elenado -

1efijaysido -

‘B||ajondoy

-|N UBUUIWIO}SN}SIWLIBAUNDER] UO
BISIWyAIRIWIO} BISINBRINGS UIYOL

“Ugasyn)SILLIBAUNDER] N)SI|[BSO JBA
-19 JewyAusopis 18si0xn ef jefijey
-s1do ‘eyunyg|uay Unjnoyeaxoy

UugasynjsiLLIRAUND

-BB| USUILUNSI|[eSO UalWyAISOp
-1S uasioy|n el uapiolijaysido
‘UBLUNYQ|INUSY UNINO)BSYIOY

.%E__8,%_%@__35
BSSOSILENIYSY Bl BSSRUURINGS
ua)sojn; ‘essasynelyouruuIw
-10] UN|NOXBS)I0Y BISaSIWEIUAP
-0y e)sasiERWa)SAS UOPaIL
“Uge9)saliel ynunnoys uo ojyol
UN|NoxeayJoy "BISnelyouBuUILIO}
el BRJUIWIO} UN|NOYEaYI0Y BSO

BABJUON] UO SMISILUIBAUNDERT

.W@Ew:zo%mw_smt_%xm_cms
-UBINaS US)S0|N] ‘UaasNElyo ueu
-UIwio} e1sisyABIYA Bssasiwenly

-9y UgelauufpoAy eojon eewepon;

UgLa1salielsnmsiweAunpee] "usss

-YNefyouBUUILIO} Bf UBBIUILIO) Un|

-noyeaxI0y Anaxiy uo gwia)salier

BESTTERIUIBITRIEE
-|WeIyey el ueejuRINgS Ua)So|
-} ‘uaasynelyouruuIwio} }ophay
-y uew|a)salielsmsiwieAunpee?

uaas
-ynefyouruuiwio} ef usasiwejyol
fnaxify 910 19 BISMSIWIBAUNDEERT]

U89Sy NelyouRUUILIO]
el uaasiweyyol uauiwAfaxiAy
UeLjaisaliefsmsiw.leaunpee °g

LANALSIO3

VYAALLIHIN

VATV
L11433114X

VYANLLNNd

1331HOM




74

“uapnns
-[RUOY0Y USSILUBRUAD JBARISOpONLU
1eARIA|a118UALU UASYNSILLIBAUNDEE]

.%Emcge_ﬁ_
e[ B)sijeeLalshs uo uaasiwe}
-9) UBUULIWIO) B1SOPNNABINYIRA

UeL|aisalielsmsiw.leaunpee

JOUUILUI0) UN[NOBaXI0Y IyIeY ee]
-1y BUWaIsaligisnisiLLIBAUNDEE]

"U98)uayRIewa1Sal el UBAIWIO)

UIAAL OX3LU 1BARISOPONLL JBAR)
-f|anauaw uasymsILIeAUNpEET]

.gim:mmox_%:oc%w_emz_:
-9 UBUUILLIO) BISApNNABIINYIBA
Uew|aisalielsnisiwleaunpee
“BJSIOUUILLI0} UN|NOYBaYI0Y UeSO
uainns eeyey SnisiWeAuUnpee]

"BBWaISalIe] BistUaluf

el BRAILLIO} BISOPONLU JBAIS 1BAR)
-AjanauatL UasynIsIULLIBAUNDRET

.m.aimc:Eﬁco%mw_sﬁ_s
- UBUUIWIO} BISOPNNABIINYIBA
uew|asalielsnsiweaunpee
“elodelfjanau

-aW UasynisiLLeAUNpee| AKyesIS
B}SI0UUILI0} UN|NOYB3YI0Y UEBSQ

‘elode}
-Ajanauswu uasynISIWIRAUNPRE)
19 UBR]SISIO) Bf RISIEIISHA UIRA

AR)[SIS UILIOJUILLIO) UNINOYBEXI0Y

SNNSIBLoY0Y
uew[@ISaliglSmsILLIBAUNDRET *Z

“BISISHNEINGS Bl BISISYNINYIBA
B]SISIR|1I9 UBLUILIO} UBS UsUI0}al}
efee| uo ef eejuiwio} uew|a)saliel

-SnjSIULIAUNDERE] 1SASIIeRLa)SAS ee)

-11y9Y [ 10IAJR ‘BRINas NN0XEa oY

“enjlojuawnyop ef e}
BLU|BJIUUNNS UO UBUIWEBIIYSY
uas ef eejuiwio} ueww|aisalielsny

-SILUIBAUNDER| BRINGS NIN0YRaYI0Y

"BJNNS||[BW|8}
-|UUNNS 9]0 BSSASILENIYDY BYI9
‘ejenas ueeyunNl 19 BeUIWI0}
Uas "BJSeuUIWIo) uew|a)saliel

-snsiLLIeAUNpER| SA)ISBYSIU
-0)0Y OX{IaY U0 B|jn|noyeaxoy

‘Blajysy ley
1RINGS BYIS BY19 ‘BISBULIWI0}
uew|asalielsnsiw.eaunpee

1sAyisey 8]0 19 B||n|noYas o

usulenIyey eAnyyef
el NUIOIAJR ‘B)URINGS UBUUILWIOY
uewj@ISaliglSnisiLLIBAUNDEET "9

“9||IwyAisopis 9jjisioN|n
[1SSIBYNLWUASHN}I0ME] Bl 1Sn}
-BUUNNS UBB}9}I[BA BOJAI} Bl BISININ

B UO BJUNS3IA UBUIONIN BASYSOY
R]SNISILUIBAUNDEE| UN|NOXBaYI0Y

“||INRIRES UIWYAI

-sopis ef uapiaueddwnyofisiajyh
uaidwiae) 1eAO 198X 0N JasIay
-59Y Bl BJUIWIO] UBW|B)SalIelSn}
-SILUIBAUNPRET "UOOILIONY 11SBAI9S
NN910 U0 J9adieuopan uapiu ef
fyayueeW U0 JeWyAISOPIS 19SI0NIN

BISIRU
-UnJes uo a|jiLyAIsopis ajsioy|n
-|N USUILUBI}I[BA UOPaI] "BSSasIW

-1Weyay esseAnyel ef essnjaiu

-unns ugwia)salelsnisiwieAunpeg|
uooIwony NYalo NSeABNIL 9]0 19

BIWINY0XBU UBIWYAISOPIS UB)SIONIN

*9]|ILUIYAISOPIS B]]ISION|N BISYBA BO}
-1} P18 ‘BlW|MiQXeU usiwyfisopis
U3}S10¥|N UNJNO)B3YJ0Y NyoILONY 8|0
19 BSSBW|3)SalIelsnSiwieAunpee

BISIW[NY0XeU UBIWYAISOPIS
U3}S10¥|n UN|NoXeaY0Y (q §

LANALSIO3

VAALLIHIN

VATV
11433114

VYANLLNNd

1331HOM




TIVISTELMA

Julkaisija
Korkeakoulujen arviointineuvosto
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Oulun yliopiston laadunvarmistusjirjestelmin auditointi

Tekijat

Paavo Okko, Anneli Pirttild, Liisa Ansala, Helena Immonen, Teuvo Uusitalo ja Marja-Liisa Saarilammi

Tiivistelmé

Korkeakoulujen arviointineuvoston toteuttaman Oulun yliopiston laadunvarmistusjirjestelmian auditoinnin tavoit-

teena oli:

= selvittdd, mitd laadullisia tavoitteita yliopisto on toiminnalleen asettanut,

= arvioida, millaisilla prosesseilla ja menettelytavoilla yliopisto ylldpitdd ja kehittad koulutuksen ja muun toiminnan
laatua, ja

= arvioida, toimiiko laadunvarmistus yliopistossa tarkoitetulla tavalla, tuottaako laadunvarmistusjirjestelma toimin-
nan kehittimisen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin, laatua parantaviin kehittdmis-
toimenpiteisiin.

Auditointi perustui Oulun yliopiston ennalta toimittamaan auditointiaineistoon seka 25.-27.11.2009 toteutet-
tuun auditointivierailuun.

Auditointiryhmi toteaa, ettd Oulun yliopiston laadunvarmistusjirjestelma ja sithen liittyvit menettelytavat katta-
vat kaikki yliopiston perustehtavit. Yliopiston laadunvarmistusjirjestelmi on lihtokohdiltaan avoin ja jirjestelmin
vaikuttavuudesta toiminnan kehittimiseen on jatkuvaa niyttod. Yliopiston henkilosto sekd opiskelijat ovat sitoutu-
neet laatu=tyohon Toiminnan kehittimisen mallin rakentamisen yhteydessi. Koulutuksen laadunvarmistuksessa ke-
hitetddn toimintaa seki opiskelijoiden etti opettajien antaman palautetiedon pohjalta. Yliopisto kayttid tutkimuksen
jatkuvaa arviointia laadunvarmistusjarjestelmin rakenteellisena piirteeni erityisesti painoalayksikéiden muodostami-
sessa. Tavoite- ja tulosohjauksella on yliopistossa pitkit perinteet ja se on vakiintunut tehokkaaksi osaksi koulutuk-
alaspdin jakava ja toimii yliopiston perustehtivien laadunvarmistuksessa hyvin.

Auditointiryhmi esittada Oulun yliopistolle seuraavia kehittamissuosituksia:
= Laadunvarmistusjirjestelmin laajuus ja sen tuottaman tiedon suuri miiri muodostavat riskin laadunvarmistusjar-

jestelmin tuottaman tiedon kiytossd yliopiston tiedekunnissa ja laitoksilla. Runsaan laatudokumentaation

yksinkertaistamisella ja yhtendistamiselld voitaisiin parantaa sen kiytettavyytta.

= Yliopiston laatukisikirjan eri osille tulisi nimetd vastuupaivittajat.

= Ulkoisten sidosryhmien entistd suoremmalla kytkemiselld laatutyohon voitaisiin vield tehostaa yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen vaikututtavuutta sekd koulutuksen ettd tutkimuksen alueella.

Korkeakoulujen arviointineuvosto piitti kokouksessaan 24.3.2010 auditointiryhmin esitykseen ja auditointi-
raporttiin perustuen, ettdi Oulun yliopisto tayttid laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuudelle ja perustehtivien laa-
dunvarmistukselle asetetut kriteerit. Auditointi on voimassa kuusi vuotta.

Avainsanat
Arviointi, auditointi, laadunvarmistus, laatu, korkeakoulut, yliopisto
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Utgivare
Raidet for utvirdering av hogskolorna

Publikation
Oulun yliopiston laadunvarmistusjirjestelmin auditointi
(Auditering av kvalitetssikringssystemet vid Uledborgs universitet)

Forfattare
Paavo Okko, Anneli Pirttild, Liisa Ansala, Helena Immonen, Teuvo Uusitalo och Marja-Liisa Saarilammi

Abstrakt

Milet for den auditering som Raédet for utvirdering av hogskolorna genomfdrde av Uledborgs universitets kvali-

tetssakringssystem var att

= klarligga vilka kvalitetskrav hogskolan har stillt pa sin verksamhet

=  bedoma genom vilka processer och metoder hogskolan uppritthaller och utvecklar kvaliteten pa utbildningen
och den 6vriga verksamheten

= bedoma om kvalitetssikringen vid hogskolan fungerar pa avsett sitt, om hogskolans kvalitetssikringssystem
frambringar dndamalsenlig information med tanke pd utvecklingen av verksamheten och om systemet ger
upphov till effektiva, kvalitetshojande utvecklingsatgarder.

Auditeringen grundade sig pa det auditeringsmaterial som Uledborgs universitet hade limnat in pa forhand och
pa ett auditeringsbesok 25-27.11.2009.

Auditeringsgruppen konstaterar att kvalitetssakringssystemet vid Uledborgs universitet med dirtill horande ruti-
ner omfattar universitetets samtliga grundliggande uppgifter. Universitetets kvalitetssakringssystem 4r 1 grund och
botten 6ppet och det finns fortgiende beligg for systemets effekt pa utvecklingen av verksamheten. Universitetets
personal och studerande har engagerats i kvalitetsarbetet i samband med utarbetandet av modellen for verksam-
hetsutveckling. Inom kvalitetssikringen av utbildningen utvecklas verksamheten utifrn respons frin bide de stude-
rande och lirarna. Universitetet utnyttjar fortgiende utvirdering av forskningen som en strukturell egenskap i
kvalitetssakringssystemet speciellt i friga om upprittandet av fokusenheter. Man har redan linge bedrivit mil- och
resultatinriktad styrning som har integrerats som en eftektiv del av kvalitetssakringen av utbildningen och forsk-
ningen. Ledningssystemet fordelar ansvar och uppgifter klart och tydligt uppifrin ned och fungerar vil inom kvali-
tetssakringen av universitetets grundliggande uppgifter.

Auditeringsgruppen framligger foljande utvecklingsrekommendationer for Uledborgs universitet:
= Kvalitetssikringssystemets omfattning och den stora informationsmingd som det ger upphov till utgor en risk

for anvindningen av denna information vid universitetets fakulteter och institutioner. Genom att férenkla och

samordna den stora volymen av kvalitetsdokument kunde informationen goras mer anvindbar.

= For kvalitetshandbokens olika delar bor utses personer som ansvarar for uppdateringen.

= Mer direkta kopplingar for externa intressenter till kvalitetsarbetet kunde bidra till en hojd effekt av universite-
tets vixelverkan med samhillet inom bade utbildningen och forskningen.

Radet for utvirdering av hogskolorna fastslog pa auditeringsgruppens forslag och utifrin auditeringsrapporten
vid sitt sammantride 24.3.2010 att kvalitetssakringssystemet vid Uledborgs universitet fyller de kriterier som har
stallts upp for kvalitetssikringssystemet som helhet och for kvalitetssikringen av de grundliggande uppgifterna.
Auditeringen giller 1 sex dr.

Nyckelord
Utvirdering, auditering, kvalitetssikring, kvalitet, hogskolor, universitet



ABSTRACT
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Name of publication
Oulun yliopiston laadunvarmistusjirjestelmin auditointi
(Audit of the Quality Assurance System of the University of Oulu)

Authors
Paavo Okko, Anneli Pirttild, Liisa Ansala, Helena Immonen, Teuvo Uusitalo and Marja-Liisa Saarilammi

Abstract

The aims of the audit of the quality assurance system of the University of Oulu were:

= to find out what qualitative aims the university has set for its operations

= o evaluate what processes and measures the higher education institution uses to maintain and enhance the
quality of education and other activities, and

= to evaluate whether the quality assurance system in the higher education institution functions in the intended
manner, whether the quality assurance system produces appropriate information for developing the activities
and whether it leads to effective quality enhancement measures.

The audit was based on auditing material provided by the University of Oulu in advance and a site visit from
25 to 27 November 2009.

The audit group notes that the University of Oulu’s quality assurance system and its related procedures cover all
the basic tasks of the university. The university’s quality assurance system is transparent and there is continuous
evidence of its impact on the development of the activities. The university staft and students have been engaged in
QA through the establishment of a Operations Development Model. Within QA in education, the activities are
improved on the basis of feedback from both students and staff. The university utilises the continuous evaluation of
research activities as a structural feature of the QA system, especially when establishing focus units. Goal- and
performance based management has been employed at the university for quite some time and has been integrated
as an effective part of the education and research QA system. The management system distributes responsibilities
and tasks clearly from top to bottom and is well suited for QA relating to the university’s basic duties.

The auditing group proposes the following development recommendations to the University of Oulu:
= The scope of the QA system and the large volume of information generated pose a risk in terms of the utilisa-

tion of this information within the university’s faculties and departments. Simplifying and harmonising the

abundant QA documentation would improve its usability.

= Each section of the quality manual should have a dedicated individual responsible for updating that particular
section.

=  More direct engagement of the external stakeholders in the QA system would increase the impact of the
university’s social interaction within both education and research.

In its meeting on 24 March 2010, the Finnish Higher Education Evaluation Committee (FINHEEC) decided,
based on the proposal and report of the auditing group, that the quality assurance system of the University of Oulu
meets the FINHEEC criteria for quality assurance systems and the quality assurance of basic tasks. The auditing
certificate is valid for six years.
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