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Esipuhe

Korkeakoulujen arviointineuvosto on toteuttanut vuodesta 2005 lihtien kor-
keakoulujen laatujirjestelmien auditointeja. Auditointien tavoitteena on ollut
maan eurooppalaisen laadunvarmistuksen periaatteita’ ja osoittaa, ettd Suo-
messa tolmii pitevi ja johdonmukainen kansallinen ja korkeakoulutasoinen
laadunvarmistus.

Auditointimenetelmin perustana on luottamus korkeakoulujen laki-
sddteiseen vastuuseen toimintansa laadusta. Korkeakoulut ovat itse paittineet
laatujirjestelmistdian, auditoinnissa arvioidaan jarjestelmin tarkoituksenmukai-
suus: kattavuus, toimivuus ja vaikuttavuus. Auditointi on siten vastannut
suomalaisessa arviointikdytinndssa vahvaksi perinteeksi muodostunutta kehit-
tivin arvioinnin periaatetta. Korkeakouluilta saatujen palautteiden ja audi-
tointiraporttien mukaan auditoinnit ovat vauhdittaneet laatujirjestelmien ja
toimintatapojen systemaattista kehittdmistd. Auditointien my6ti on myds syn-
tymissd ainutlaatuisen kattava ja vertailun mahdollistava arviointiaineisto koko
suomalaisesta korkeakoululaitoksesta.

Kaikki suomalaiset korkeakoulut auditoidaan tai auditointi ainakin aloi-
tetaan vuoden 2011 loppuun mennessi. Koska auditoinnit ovat voimassa kuu-
s1 vuotta, on samaan aikaan tarve aloittaa auditointien toinen kierros. Vaikka
auditointi on koettu hyodylliseksi, on mallia tarpeen kehittdi edelleen
korkeakouluilta ja muilta sidosryhmiltd saadun palautteen ja Korkeakoulujen
arviointineuvoston analyysien pohjalta.

Toisen kierroksen auditoinnit toteutetaan edelleen kolmivaiheisena: kor-
keakoulu valmistelee aineiston, asiantuntijaryhmi vierailee korkeakoulussa ja
auditoinnin tulokset julkistetaan raportissa. Itsearviointi painottuu toisella
kierroksella aiempaa enemmin, ja aineiston kokoaminen on muutenkin
selkeimmin ohjeistettu. Timin toivotaan helpottavan sekid korkeakoulujen
ettd auditointiryhmien tyoskentelyd ja lisddvin arvioinnin luotettavuutta.
Auditointikriteeristd on kehitysvaiheiltaan edelleen neliportainen, ja kritee-
rien lipinikyvyyteen ja ymmirrettivyyteen on kiinnitetty erityistd huomio-

uusinta-auditoinnin tarpeesta.

! Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area.
European Association for Quality Assurance in Higher Education. Helsinki: Multiprint. (http:/
/www.enqa.eu/pubs_esg.lasso)



Korkeakoulut ovat palautteissaan toivoneet, etti toisen kierroksen audi-
toinnissa voitaisiin padastd ensimmdistd auditointia syvemmille ja ettd auditointi
voitaisiin kytked titviimmin kunkin korkeakoulun strategisiin tavoitteisiin.
Eurooppalaisiin  laadunvarmistuksen periaatteisiin verrattuna suomalainen
auditointimalli on ollut hyvin laajasti korkeakoulun kaikki toiminnot kattava.
Korkeakoulut ovat my0s ilmaisseet toiveensa jonkinlaisesta laatuleimasta, jota
korkeakoulu voisi hyddyntidd my6s kansainvilisessa yhteistyOssa.

Tilta pohjalta auditointien toisen kierroksen menettelyssi pureudutaan
aiempaa syvillisemmin tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallintaan.
Niyttoind toimivat koulutusohjelmat ja vastaavat tutkintoon johtavat koko-
naisuudet, joista osan valitsee korkeakoulu itse oman strategiansa tai profiloi-
tumisensa kannalta, osan valitsee auditointiryhmi. Lipiistydan auditoinnin
korkeakoulu saa laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta. Toivomme uuden
menetelmin olevan askel eteenpdin korkeakoulujen ja korkeakoulutuksen
laadunhallinnan kehittimisessi.

Auditointikisikirja on voimassa vuoden 2017 loppuun, ellei Korkea-

koulujen arviointineuvosto toisin paita.

Riitta Pyykkas, professori
Korkeakoulujen arviointineuvoston puheenjohtaja

Pentti Rauhala, rehtori
Korkeakoulujen arviointineuvoston varapuheenjohtaja

Toisen auditointikierroksen suunnitteluryhmin puheenjohtaja
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1 Auditoinnin lahtokohdat
ja tavoitteet

Korkeakoulujen arviointineuvoston perustehtivinid on asetuksen mukaan
avustaa korkeakouluja ja opetus- ja kulttuuriministerioti korkeakoulujen
arviointia koskevissa asioissa. Neuvosto tukee korkeakouluja ja niiden kan-
sainvilistd kilpailukykyi arviointien, laatutyon tukemisen ja hyvien kiytintei-
den levittimisen avulla. Uudessa yliopistolaissa (2009/558) ja ammattikorkea-
koululaissa (2009/564) on samansisiltoiset velvoittavat saidokset korkeakoulu-
jen osallistumisesta ulkopuoliseen toimintansa ja laatujirjestelmiensi arvioin-
tiin sekd arviointien tulosten julkistamisesta. Korkeakouluilla on mahdollisuus
tiyttad lakisditeinen velvoitteensa muutenkin kuin osallistumalla Korkea-
koulujen arviointineuvoston toteuttamiin auditointeihin. Toisaalta arviointi-
sallisten rajojen ulkopuolella. Auditointeja toteutetaan suomen, ruotsin ja eng-
lannin kielill4.

Koulutuksen laatu on edelleen ydinkysymys rakennettaessa kilpailu-
kykyistd yhteistd eurooppalaista korkeakoulutusaluetta. Kansalliset rajat ylitta-
va koulutus, litkkuvuus, kilpailu ja koulutuksen kaupallistuminen sekid kan-
sainvilistyminen ovat syitd, miksi pelkki luottamus oman kansallisen korkea-
koulutuksen tasoon ja laatuun eivit enid riitd. Haasteena on laadun osoitta-
minen ymmarrettivisti ja luotettavasti myos ulospdin.

Korkeakoulujen arviointineuvosto hyviksyttiin 13.11.2010 luotettavien
eurooppalaisten arviointitoimijoiden rekisterin European Quality Assurance Re-
gister for Higher Education (EQAR) jiseneksi. Rekisterin tirkein tehtivi on li-
satd keskinidistd luottamusta eurooppalaisten arviointitoimijoiden ja korkea-
koulujen vililla. Rekisteri tarjoaa tietoa arviointiorganisaatioista, jotka tiytta-
vit eurooppalaiset laatuvaatimukset korkeakoulujen ulkoiselle arviointitoimin-
nalle. Korkeakoulujen arvioinnin periaatteet on kuvattu Standards and Guide-
lines for Quality Assurance in the European Higher Education Area -julkaisussa’
(ns. ESG), jonka mukaisesti Korkeakoulujen arviointineuvosto arvioitiin

vuonna 2010. Arvioinnin perusteella Korkeakoulujen arviointineuvosto myds

! Eurooppalaisia laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia koskeva asiakirja Standards and Gui-
delines for Quality Assurance in the European Higher Education Area on saatavilla osoitteessa http:/
/www.enqa.cu/pubs_esg.lasso.



uusi tiysjasenyytensa eurooppalaisessa korkeakoulutuksen arviointitoimijoiden
vhdistyksessi European Association for Quality Assurance in Higher Education
(ENQA).

Korkeakoulujen arviointineuvoston eurooppalaiset laatuvaatimukset tayt-
tivd auditointimalli perustuu instituutiopohjaiseen tarkasteluun. Keskeiseni
lihtokohtana on korkeakoulujen autonomia, jonka mukaisesti kukin korkea-
koulu kehittdd laatujirjestelminsi omista lihtokohdistaan ja tavoitteidensa
mukaisesti. Tarkastelun kohteena ovat menettelytavat, joilla korkeakoulu pitiid
yllad ja kehittdd toimintansa laatua.

Auditoinnit perustuvat Korkeakoulujen arviointineuvostolle vahvaksi pe-
rinteeksi muodostuneeseen kehittivin arvioinnin periaatteeseen. Kehittivin
arvioinnin tavoitteena on auttaa korkeakouluja tunnistamaan toimintansa vah-
vuudet, hyvit kiytinteet ja kehittimiskohteet. Pyrkimyksend on siten tukea
korkeakouluja niiden omien strategisten tavoitteidensa saavuttamisessa ja
tulevan kehittimistoiminnan suuntaamisessa seki luoda niin edellytyksii kor-
keakoulujen jatkuvalle kehittymiselle. Korkeakoulujen autonomiaa ja strate-
gista kehittimistd tukee uudessa auditointimallissa my6s korkeakoulujen mah-
dollisuus valita osa arvioinnin kohteista.

Auditointi kohdistuu laatujirjestelmin yleisarvion osalta laadunhallinnan
menettelytapoihin ja niiden vaikuttavuuteen. Tutkintotavoitteisen koulutuk-
sen nayttdind toimivien koulutusohjelmien ja vastaavien tutkintoon johtavien
kokonaisuuksien osalta tarkastellaan ESG:ti (Part 1) soveltaen myos sitd, mi-
ten laadunhallinnan menettelyt ovat vaikuttaneet toiminnan tuloksiin. Tulok-
sia verrataan kuitenkin korkeakoulun itselleen asettamiin tavoitteisiin ja pyri-
tian ndin nykyistd enemmin kiinnittimain huomiota laadunhallinnan vaikut-

tavuuteen.



2 Auditoinnin kohteet
ja seuraamukset

2.1 Auditoinnin kohteet ja kriteerit

2.1.1 Kohteet

Auditoinnin kohteena on laatujirjestelmi, jonka kukin korkeakoulu on
kehittinyt omista lihtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Auditoinnissa
rit ja vastaako se siten eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan peri-
aatteita ja suosituksia. Laatujirjestelmin toimivuutta arvioidaan seuraavien

auditointikohteiden avulla:

Korkeakoulun laatupolitiikka
Strateginen johtaminen ja toiminnanohjaus

Laatujirjestelmin kehittiminen

b=

Korkeakoulun perustehtivien laadunhallinta

a) Tutkintotavoitteinen koulutus (sisaltden ensimmiisen, toisen ja
kolmannen syklin koulutuksen)'

b) Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seki taiteellinen toiminta

¢) Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitysty6 (ml. yhteiskunta-
vastuu, taydennyskoulutus, avoin yliopisto- ja ammattikorkeakoulu-
opetus sekid maksupalvelukoulutus)

d) Valinnainen auditointikohde

5. Tutkintotavoitteisen koulutuksen niytot: koulutusohjelmat tai vastaavat

tutkintoon johtavat kokonaisuudet

6. Laatujirjestelmin kokonaisuus.

Auditoinnissa arvioidaan, miten hyvin laatujirjestelmi vastaa strategisen joh-
tamisen ja toiminnanohjauksen tarpeisiin sekd sitd, miten kattavaa ja vaikutta-
vaa korkeakoulun perustehtivien laadunhallinta on. Lisiksi tarkastellaan kor-
keakoulun laatupolitiikkaa, laatujirjestelmin kehittamistd ja sitd, miten hyvin

toimivan ja dynaamisen kokonaisuuden jirjestelmi muodostaa.

! Ensimmiisen syklin tutkintoihin kuuluvat alemmat korkeakoulututkinnot ja ammatti-
korkeakoulututkinnot ja toisen syklin tutkintoihin ylemmit korkeakoulututkinnot. Kolman-
nen syklin tutkijankoulutuksen tutkintoja ovat jatkotutkintoina suoritettavat lisensiaatin- ja toh-
torintutkinnot.
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Valinnainen auditointikohde

Korkeakoulu valitsee vapaavalintaiseksi auditointikohteeksi 4 d strategiansa tai
profiloitumisensa kannalta keskeisen toiminnon, jonka laadunhallintaa haluaa
erityisesti kehittdd. Toiminto voi myds lipiistd korkeakoulun perustehtivit
(mm. kansainvilistyminen, kestavi kehitys, henkiloston ja opiskelijoiden ase-
ma ja hyvinvointi, elinikdinen oppiminen).Valinta tulee perustella auditointi-
sopimuksen yhteydessa. Valinnaista auditointikohdetta ei oteta huomioon
auditoinnin ldpdisyd arvioitaessa, mutta se mainitaan laatuleimaan liittyvissi

auditointitodistuksessa.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot

Auditointikohteessa 4 a tarkastellaan tutkintotavoitteisen koulutuksen laadun-
hallintaa yleiselld tasolla. Auditointikohteessa 5 puolestaan tarkastellaan yksi-
tyiskohtaisemmin tutkintotavoitteisen koulutuksen niyttdini pidsiintoisesti
kolmea koulutusohjelmaa tai vastaavaa tutkintoon johtavaa kokonaisuutta.
Korkeakoulut valitsevat itse naistd kaksi. Ammattikorkeakoulut valitsevat toi-
seksi naytoksi yhden ammattikorkeakoulututkintoon johtavan ja toiseksi yh-
den ylempidn ammattikorkeakoulututkintoon johtavan ohjelman. Yliopistot
valitsevat yhden perustutkintoon johtavan kokonaisuuden, joka sisiltdd seki
kandidaatin- ettd maisterintutkintoon johtavan koulutuksen, ja yhden tohto-
rintutkintoon johtavan kokonaisuuden. Korkeakoulun tulee perustella valin-
nat ja arvioida valittujen niyttojen laadunhallinnan edustavuutta suhteessa
muuhun tutkintotavoitteiseen koulutukseen.

Auditointiryhmi valitsee korkeakoulun toimittaman perusaineiston
perusteella vield kolmannen arvioitavan koulutusohjelman tai vastaavan tut-
kintoon johtavan kokonaisuuden viimeistdin kuukautta ennen auditointi-
vierailua. Sen lisiksi, ettd nidytdt arvioidaan omana auditointikohteenaan, ne
tiydentivit tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan arviointia tuo-

malla yksityiskohtaista tietoa koulutusohjelmatasolta.

2.1.2 Kriteerit

Auditoinnissa kiytetddn kriteeristod, joka on skaalattu nelji eri kehitysvaihet-
ta sisiltaville asteikolle (ks. liite 1). Kriteeristo sisaltdd puuttuvan, alkavan,
kehittyvin ja edistyneen laadunhallinnan luonnehdinnat kaikista auditointi-
kohteista. Kaikkien auditointikohteiden kehitysvaihe miiritellddn erikseen,

myos alakohteiden 4 a—d. Lisiksi kunkin tutkintotavoitteisen koulutuksen



"

2.2 Auditoinnin tulos ja seuraamukset

2.2.1 Lapaisykynnys

Auditointiryhmi tekee Korkeakoulujen arviointineuvostolle esityksen siiti,
tulisiko korkeakoulun lapiistd auditointi vai tulisiko siltd edellyttdd uusinta-
auditointia. Raporttiin kirjataan auditointiryhmin arvio kunkin auditointi-
kohteen kehitysvaiheesta. Auditointiryhmi voi esittdi auditoinnin lipaisemis-
td, mikili mikian auditointikohteista ei ole tasolla puuttuva ja laatujirjestel-
min kokonaisuus (auditointikohde 6) on vihintiin tasolla “kehittyvi”.
Laatujirjestelmin kokonaisuuden arvioinnissa tarkastellaan, muodostavat-
ko laadunhallinnan menettelytavat kattavan ja toimivan jirjestelmin seki siti,
miten laatukulttuuri tukee toiminnan kehittimisti. Seuraavassa on luonneh-

dittu “kehittyvin” ja “edistyneen” jarjestelmin piirteita.

Korkeakoulun laatujirjestelmi on kehittyvissi vaiheessa, kun siitd 16ytyy seu-

raavia piirteiti:

= laadunhallinnan menettelytavat muodostavat toimivan jirjestelmin

= jirjestelmi kattaa keskeisiltd osin korkeakoulun perustehtavit ja tukee
tarkoituksenmukaisella tavalla toiminnan kehittimista

= jirjestelmin vaikuttavuudesta toiminnan kehittimiseen on niyttoa

= toiminnan kehittiminen pohjautuu olemassa olevaan laatukulttuuriin.

Korkeakoulun laatujirjestelmi on edistyneessd vaiheessa, kun siitd 1oytyy seu-

raavia piirteita:

= laadunhallinnan menettelytavat muodostavat dynaamisen ja kokonais-
valtaisen jirjestelman

= laatujirjestelmi kattaa kaikki korkeakoulun perustehtivit ja tukee
erinomaisella tavalla korkeakoulun kokonaisstrategiaa sekid koko korkea-
koulun toiminnan kehittimisti
jatkuvaa nayttdd

= vakiintunut laatukulttuuri tukee erinomaisella tavalla toiminnan kehit-

tamista.

2.2.2 P3atoksenteko

sdan kiytossd auditointiryhmin laatima raportti. Lisiksi auditointiryhmin

puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja esittelee suullisesti auditoinnin keskeiset
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timiin kysymyksiin raportissa esitetyistd asioista. Neuvosto voi paittdd audi-
tointiraportin perusteella myds toisin kuin miti auditointiryhmi tai pia-
sihteeri esittivit.

Korkeakoulujen arviointineuvosto noudattaa padtdstd valmisteltaessa ja
tehtiessd hallintolain siidoksid neuvoston jisenten ja sihteeriston esteellisyy-

destd, miki osaltaan tukee paitdsten uskottavuutta ja objektiivisuutta.

2.2.3 Laatuleima

Lipiistydin auditoinnin korkeakoulu saa laatuleiman ja korkeakoulu lisitiin
jen korkeakoulujen rekisteriin. Laatuleima on voimassa kuusi vuotta arviointi-
neuvoston auditointipditostd koskevasta kokouksesta. Laatuleimaan liittyviin
auditointitodistukseen sisiltyy maininta siitd, toteuttiko auditoinnin kotimai-
nen vai kansainvilinen auditointiryhmi ja tiivistelmi auditoinnin keskeisistd
tuloksista sekd maininta valinnaisesta auditointikohteesta.

Mikili korkeakoululta edellytetiin uusinta-auditointia, arviointineu-
voston piitokseen kirjataan ne auditointikohteet, joissa on vilttimittomii
kehittdmistarpeita ja joihin uusinta-auditointi kohdistuu. Uusinta-auditointi
toteutetaan noin 2-3 vuoden kuluttua varsinaisen auditoinnin pidtoksesta.

Uusinta-auditoinnin menettelyt on kuvattu kisikirjan luvussa 4.
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3 Auditoinnin vaiheet

Auditointi sisaltia seuraavat vaiheet:

korkeakoulun ilmoittautuminen auditointiin
sopimusneuvottelu

auditointiryhmin nimeidminen

korkeakoulun toteuttama auditointiaineiston kokoaminen
auditointiryhmin perehdyttiminen

tiedotus- ja keskustelutilaisuus

auditointiryhmin vierailu korkeakoulussa

® N

auditointiryhmin esitys auditoinnin tuloksesta
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10. raportin julkaiseminen
11. pditosseminaari
12. palautteen antaminen Korkeakoulujen arviointineuvostolle

13. laatujirjestelmin kehittimistyon seurantaseminaari.

Auditoinnin vaiheita ja aikataulua kuvaava kaavio on liitteeni 2.

3.1 Sopimusneuvottelu

Korkeakoulujen arviointineuvosto tekee korkeakoulun kanssa auditointia kos-

kevan sopimuksen. Sopimukseen kirjataan seuraavat asiat:

= auditoinnin kohteet (ml. valinnainen auditointikohde)

= auditoinnin toteutustapa ja aikataulu

= auditointiryhmin kotimaisuus tai kansainvilisyys ja auditoinnissa
kiytettavi kieli (suomi, ruotsi tai englanti)

= auditointivierailun kesto (3—5 paivid)

= auditoinnin hinta

= sitoutuminen mahdolliseen uusinta-auditointiin.
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3.2 Auditointiryhma

3.2.1 Ryhman kokoonpano ja valinnan kriteerit

Korkeakoululla on mahdollisuus valita auditoinnin toteuttajaksi kansallinen tai
kansainvilinen auditointiryhmi. Kansainviliseen auditointiryhmain kuuluu
aina myos kotimaisia jisenid, joilla on hyvii asiantuntemusta kansallisesta kor-
tapauskohtaisesti.

Korkeakoulujen arviointineuvosto nimedi auditointiryhmin ja sille pu-
heenjohtajan. Auditointiryhmiin nimetdin pidsiantoisesti 5—7 jdsenti siten,
ettd ryhmissd ovat edustettuina molemmat korkeakoulusektorit, opiskelijat ja
korkeakoulujen ulkopuolinen tyoelimai. Lisiksi ryhmin jasenilld tulee olla eri
henkilstoryhmien toimintaan ja korkeakoulun perustehtiviin ja johtamiseen
auditoijana toiminut henkild. Lisiksi auditointiryhmiin nimetain tarvittaessa
henkilo, jolla on valinnaisen auditointikohteen erityisasiantuntemusta.

Auditointiryhmin jisenet ovat keskeniin tasavertaisia arvioitsijoita ryh-
missi. Auditointiryhmi valitsee itse keskuudestaan varapuheenjohtajan. Ryh-
miin valittujen edellytetidn osallistuvan Korkeakoulujen arviointineuvoston
jarjestimiin perehdytyskoulutukseen. Korkeakoulujen arviointineuvoston
suunnittelija osallistuu ryhmin keskusteluihin ja toimii auditoinnin projekti-
paillikkoni ja ryhmin sihteerini.

Auditoijien valintakriteereini kiytetdin:
= korkeakoulujirjestelmin hyvii tuntemusta
= arviointi- tai auditointikokemusta

= laatujirjestelmien tuntemusta.

Auditointiryhmin puheenjohtajalta edellytetidn lisiksi:
= aiempaa osallistumista korkeakoulujen toiminnan arviointiin
= korkeakoulujirjestelmin laajaa ja syvillistd tuntemusta

= korkeakoulujohtamisen tuntemusta tai kokemusta.

Henkil6 on esteellinen toimimaan auditointiryhmin jisenena siinid tapaukses-
sa, ettd hin on asianosainen tai luottamus hinen puolueettomuuteensa audi-
tointiin osallistuvan korkeakoulun suhteen vaarantuu. Esteellisyyskysymyksis-
sd noudatetaan hallintolain siddoksid esteellisyydestd (Hallintolaki 434/2003,
luku 5, § 27-29). Hyviin hallintotapaan kuuluu, ettei esteellinen henkil6 osal-
listu milldidn tavalla asian kisittelyyn tai arviointiin. Tillaisia tilanteita voi
esimerkiksi syntyi silloin, kun henkil6 on auditoitavan korkeakoulun palve-

luksessa tai on toiminut esimerkiksi luottamushenkiloni korkeakoulun
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esteellisyyteensd vaikuttavista nikdkohdista Korkeakoulujen arviointineuvos-
tolle.

Ennen auditointiryhmin nimedmistd korkeakoululla on mahdollisuus
kommentoida ryhmin kokoonpanoa erityisesti mahdollisesta esteellisyys-
nakokulmasta.

Korkeakoulujen arviointineuvosto tekee auditoijien kanssa sopimuksen,

siantoon liittyvit ehdot.

3.2.2 Ryhman tehtdvat

Auditointiryhmin jisenten tehtivit:

= korkeakoulun auditointiaineistoon perehtyminen

= auditointivierailun toteutuksesta ja haastateltavista ryhmisti/henkilSistd
paiattiminen

= korkeakoululta mahdollisesti pyydettivien lisdaaineistojen miarittele-
minen

= haastattelukysymysten laatiminen auditointivierailua varten

= auditointivierailun toteutus suunnitellulla tavalla

= auditointiraportin laatiminen

= esityksen tekeminen Korkeakoulujen arviointineuvostolle siitd, tulisiko
korkeakoulun ldpiistd auditointi tai tulisiko siltd edellyttad uusinta-

auditointia.

Auditointiryhmin puheenjohtajalla on edellisten tehtivien lisiksi erityisrooli:

= toimia auditointiryhmin kokouksissa ja auditointivierailulla puheen-
johtajana, jollei toisin sovita

= osallistua suunnittelijan kanssa korkeakoulussa ennen auditointivierailua

= vastata auditointitehtivin kokonaisuudesta ja auditointiraportin toi-
mittamisesta yhdessa sihteerin kanssa

= esitelld auditoinnin tulokset Korkeakoulujen arviointineuvoston

= osallistua tuloksista tiedottamiseen.

Suunnittelijan tehtaviin kuuluu:

= jirjestdd auditoijien perehdyttiminen ja toimia perehdyttdjani

= tukea auditointiryhmin toimintaa osallistumalla ryhmian keskusteluihin
auditoinnin asiantuntijana ja ohjeistaa ryhmii arvioinnissa kiytettavista

kriteereistd ja Korkeakoulujen arviointineuvoston yhteniisestd linjasta
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= toimia auditointiryhmin kokousten valmistelijana ja sihteerini

= toimia tiedonvilittdjini korkeakoulun ja auditointiryhmin vililld
= organisoida auditointivierailu yhteistydssa korkeakoulun kanssa

= vastata auditointiraportin toimittamisesta

= vastata raportin painattamisesta ja tiedottamisesta.

3.2.3 Auditoijien perehdytys

Auditoijana toimiminen edellyttii Korkeakoulujen arviointineuvoston pereh-
dytyskoulutukseen osallistumista. Auditoijat perehtyvit koulutuksessa mm.
Korkeakoulujen arviointineuvoston toimintaan, auditoinnin tavoitteisiin ja
menetelmiin sekd auditointiryhmin tehtiviin ja toimintaperiaatteisiin. Kan-
sainvilisid arvioitsijoita perehdytetdin lisiksi suomalaiseen korkeakoululaitok-
seen. Koulutus on kestoltaan yksi tyopaiva. Suunnittelija jirjestad auditointi-

ryhmin puheenjohtajalle tarvittaessa henkilokohtaista perehdytysti puheen-

3.2.4 Auditoijien toimintaperiaatteet ja eettiset ohjeet

Auditointiryhmin tulee noudattaa arviointityossian seuraavia toimintaperiaat-

teita ja eettisid ohjeita:

= Tasapuolisuus ja objektiivisuus: Auditoijien tulee toimia tasapuolisesti ja
objektitvisesti auditoitavaa korkeakoulua kohtaan seki tunnistaa valta-
asemansa ja sithen liittyvi vastuu.

= Arvioinnin lapinikyvyys ja evidenssipohjaisuus: Arvioinnin tulee perus-
tua lipindkyviin ja johdonmukaisesti kiytettyihin kriteereihin seki
auditoinnin yhteydessi kerittyyn tietoon.

= Luottamuksellisuus: Kaikki muu kuin loppuraportissa julkaistu, prosessin
kuluessa saatu tieto on luottamuksellista.

= Vuorovaikutteisuus: Auditointi toteutetaan hyvissd yhteistyOssa ja vuoro-

vaikutuksessa korkeakoulun kanssa.

3.2.5 Auditoijien palkkiot

Auditoijien palkkioissa noudatetaan Korkeakoulujen arviointineuvoston palk-

kioperusteita.
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3.3 Auditointiaineisto

Korkeakoulu kokoaa auditointia varten aineiston, jonka tarkoituksena on tar-
jota auditointiryhmaille riittdvi tietoperusta ja nayttdd laatujirjestelmin toi-
mivuuden arviointia varten. Aineisto koostuu perusaineistoista ja korkea-
koulun laatimasta itsearviointiraportista. Aineistot laaditaan auditointisopi-

muksessa sovitulla, auditoinnissa kiytettavilld kielelld.

3.3.1 Perusaineistot

= organisaatiokaavio ja tiivis sanallinen kuvaus korkeakoulun organisaa-
tiosta sekd opiskelijoiden ja henkilokunnan mairisti (enintian kolme
sivua)

= korkeakoulun kokonaisstrategia ja kuvaus strategiaprosessista seki
titvistettynd korkeakoulun tulevaisuuden kannalta keskeiset strategiset
valinnat

= kuva ja titvistetty sanallinen kuvaus laatujarjestelmistd (enintdin kaksi
sivua)

= korkeakoulun yhteinen laatukisikirja tai muu vastaava toiminnan kehit-

= tutkintoon johtavien kokonaisuuksien osalta opiskelijoiden sisddnotto-
ja kokonaismiirai, suoritettuja tutkintoja, tutkintojen keskimairiisti
suoritusaikaa ja ulkomaisten tutkinto-opiskelijjoiden ja vaihto-opiske-
auditointisopimuksen yhteydessi sovittavalla tarkkuudella; niytoiksi
valittujen kokonaisuuksien osalta myos opetussuunnitelma (ml. oppi-

mistavoitteet).

3.3.2 Itsearviointiraportti

Korkeakoulu laatii itsearviointiraportin laatujirjestelminsi toimivuudesta
kisikirjan liitteend 3 olevan ohjeistuksen mukaan. Korkeakoulu valitsee itse
tavan, jolla toteuttaa itsearvioinnin ja tuottaa raportin.

Korkeakoululta pyydetdin raportissa mahdollisimman reflektoivaa itse-
arviointia, kehittimiskohteiden tunnistamista ja konkreettista kuvausta laatu-
tyon kiytinteistd. Raportin tulee painottua enemmin arviointi- kuin
kuvausosuuteen. Omien vahvuuksien I0ytiminen ja erityisesti kyky tunnistaa
kehittimiskohteita on osoitus toimivasta laatujirjestelmistd ja vakiintuneesta
laatukulttuurista. Korkeakoulun tulee varautua esittimiin auditointivierailun

aikana niytt4a itsearviointiraportissa esitetyistd asioista.
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3.3.3 Aineiston toimittaminen

Korkeakoulun tulee toimittaa auditoinnin perusaineistot ja itsearviointiraport-
ti Korkeakoulujen arviointineuvostoon sekid paperisina (10 kpl) ettd sihkoi-
sind dokumentteina vihintdin kaksitoista vitkkoa ennen auditointivierailua.
Auditointiryhmin valitsemasta kolmannesta tutkintotavoitteisen koulutuksen
naytostd laadittu itsearviointi tulee toimittaa Korkeakoulujen arviointineu-
vostoon viimeistdin vitkkoa ennen auditointivierailua.

Y1ld mainittujen aineistojen lisiksi auditointiryhmilld on mahdollisuus
auditointivierailua tai sen aikana.

Korkeakoulua pyydetidn my0s jarjestimidn auditointiryhmin jisenille
mahdollisuus tutustua laadunhallinnan kannalta keskeisiin sihkoisiin aineistoi-

hin, jotka toimivat tarvittaessa lisdiinformaationa auditointiryhmalle.

3.4 Tiedotus- ja keskustelutilaisuus

Noin nelji viikkoa ennen auditointivierailua auditointiryhmin puheenjohtaja
ja Korkeakoulujen arviointineuvoston suunnittelija vierailevat korkeakoulussa.
Vierailun tarkoituksena on jirjestid korkeakoulun henkil6stolle ja opiskeli-
joille avoin tilaisuus, jossa on mahdollisuus keskustella auditoinnin tavoitteista

ja toteutuksesta.

3.5 Auditointivierailu

Auditointivierailun tavoitteena on todentaa ja tiydentdi auditointiaineiston
perusteella tehtyja havaintoja korkeakoulun laatujirjestelmisti. Vierailusta py-
toiminnan kehittimistd. Auditointiryhma tutustuu vierailulla haastattelujen
ohella korkeakoululta mahdollisesti pyytimiinsi materiaaleihin.

Vierailun kesto on 3-5 piivii. Ensimmiiseni vierailupidivinid haastatel-
laan korkeakoulun johdon, opetus- ja muiden henkildstoryhmien, opiskeli-
joiden ja sidosryhmien edustajia. Tuolloin huomion kohteena on laatujirjes-
telmin kokonaisuus. Muina vierailupiivini arvioinnin kohteena on erityisesti
koulutusohjelmien tai vastaavien kokonaisuuksien seki valinnaisen auditointi-
kohteen laadunhallinta korkeakoulun eri yksikoissi. Auditointiryhmi voi teh-
dd tiedekunta-, osasto- tai yksikkokohtaisia arviointikiynteji, joilla todenne-

taan laadunhallinnan toimivuutta kiytinnon toiminnan tasolla.
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Auditointiryhmai valitsee vierailukohteet pidsiintdisesti auditointiaineis-
ton perusteella. Ryhmi voi halutessaan varata mahdollisuuden pidittid yksi
tutustumiskohde vasta vierailulla. Valinta ilmoitetaan viimeistain kyseistd haas-
tattelua edeltavini pdivinia. Auditointiryhmi voi myos jarjestad korkeakoulun
eri toimijoille yhteisid keskustelutilaisuuksia laadunhallinnan kannalta keskei-
sistd teemoista. Vierailu paittyy johdon tapaamiseen, jossa auditointiryhmailld
on vield mahdollisuus esittid tarkentavia kysymyksii korkeakoulun laatu-
jarjestelmiasti. Tapaamisen lopuksi auditointiryhmi antaa korkeakoululle alus-
tavaa palautetta laatujirjestelmin toimivuudesta vierailulla tekemiensi havain-

tojen perusteella.

3.6 Raportti ja tuloksesta tiedottaminen

Auditointiryhmi laatii arvioinnin aikana kertyneen aineiston ja siiti tehdyn

analyysin pohjalta raportin. Jatkuvan kehittimisen periaatteen mukaisesti

raportissa nostetaan esiin korkeakoulun laatujirjestelmin vahvuuksia ja hyvii

kiytinteiti sekd osoitetaan korkeakoululle kehittimissuosituksia. Raportit

noudattavat seuraavaa yhdenmukaista rakennetta:

= kuvaus auditoinnin toteutuksesta

= tiivis kuvaus auditoitavasta korkeakoulusta ja sen laatujirjestelmisti

= tulokset auditointikohteittain

= vahvuudet, hyvit kiytinteet ja kehittimissuositukset

= auditointiryhmin esitys auditoinnin lapdisemisesti tai uusinta-auditoin-
nin edellyttimisesti; jalkimmaisessd tapauksessa ryhmai kirjaa raporttiin
nikemyksensi laatujiarjestelmin oleellisista puutteista.

Raportin loppuun kirjataan Korkeakoulujen arviointineuvoston paitos
siitd, lipdiseeko korkeakoulu auditoinnin vai edellytetdinko siltdi uusinta-
auditointia. Mikili korkeakoululta edellytetidn uusinta-auditointia, raporttiin
kirjataan auditointikohteet, joissa on vilttimittomia kehittimistarpeita ja joi-
hin uusinta-auditointi kohdistuu.

Raportti julkaistaan Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisusarjassa
sekd paperiversiona ettd sihkoisessda muodossa auditointisopimuksessa miiri-
tellyll kielelld. Raportin laajuus on noin 50 sivua.

Auditoinnin tulos tiedotetaan korkeakoululle heti arviointineuvoston

arviointineuvoston verkkosivuilla kolmen arkipidivin kuluessa paatoksesti.
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3.7 Paatosseminaari

Korkeakoulujen arviointineuvosto jdrjestdd yhdessd auditointiin osallistuneen

korkeakoulun kanssa piitosseminaarin yleensid kuukauden sisilld auditointi-

td arviointineuvoston ja auditointiryhmin edustajien kanssa.

3.8 Palaute Korkeakoulujen arviointineuvostolle

Korkeakoulujen arviointineuvosto kerdi kaikilta auditointeihin osallistuneilta

korkeakouluilta ja auditoijilta palautetta toimintansa kehittimisen tueksi.

3.9 Laatujarjestelman kehittamistydn seuranta

Korkeakoulujen arviointineuvosto jarjestia kansallisia seurantaseminaareja
korkeakoulujen laatujirjestelmien kehittimisen tueksi. Seminaarien keskeise-
ni tavoitteena on antaa palautetta auditoinnin jilkeisestd kehittimistyOstd niille
korkeakouluille, joiden auditoinnista on kulunut aikaa noin kolme vuotta. Li-
siksi tarjotaan koko korkeakoulukentille mahdollisuus keskustella laatujirjes-
telmien kehittimistyostd ja jakaa laatutyohon liittyvid kokemuksia ja hyviid

kiytinteitd. Korkeakoulu laatii seminaaria varten lyhyen raportin auditoinnin
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4 Uusinta-auditointi

4.1 Uusinta-auditoinnin kohteet ja kriteerit

Mikili Korkeakoulujen arviointineuvosto edellyttid korkeakoululta laatu-

ditointikohteet, joissa on vilttimittomia kehittdmistarpeita ja joihin uusinta-

auditointi kohdistuu. Uusinta-auditoinnissa korkeakoululta edellytetian niyt-

tO4 siitd, ettd se on kehittinyt laatujirjestelmainsi siten, ettd uusinta-auditoin-

nissa tarkasteltavien auditointikohteiden kokonaisuus on vihintain tasolla
“kehittyva”.

Uusinta-auditoinnissa hyodynnetiin samaa kriteeristod kuin varsinaises-

sa auditoinnissa (ks. liite 1). Uusinta-auditoinneissa sovelletaan auditointi-

ja eettisid ohjeita kuin varsinaisissa auditoinneissa.

4.2 Uusinta-auditoinnin vaiheet

Uusinta-auditointi sisaltid seuraavat vaiheet:

O 0N VR N

—_ =
— O

korkeakoulun ja Korkeakoulujen arviointineuvoston vilinen neuvottelu
auditointisopimuksen laatiminen

auditointiryhmin nimeidminen

korkeakoulun toteuttama auditointiaineiston kokoaminen
auditointiryhmin perehdyttaminen

auditointiryhmin vierailu korkeakoulussa

auditointiryhmin esitys uusinta-auditoinnin tuloksesta

palautteen antaminen Korkeakoulujen arviointineuvostolle.
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4.2.1 Neuvottelu

Korkeakoulu laatii laatujirjestelminsi kehittimisesti suunnitelman, jolla se
pyrkii vastaamaan Korkeakoulujen arviointineuvoston paitoksessa esitettyihin
kehittamistarpeisiin. Suunnitelma toimii tausta-aineistona neuvottelulle, jonka
korkeakoulu ja arviointineuvosto kiyvit uusinta-auditoinnin toteutuksesta
yleensi puolen vuoden sisilld varsinaisen auditoinnin paittymisesti. Neuvot-
teluun osallistuvat korkeakoulun wvalitsemat edustajat, edustus varsinaisen
auditoinnin auditointiryhmisti seki arviointineuvoston edustajat.

Neuvottelussa sovitaan uusinta-auditoinnin kokonaisaikataulusta ja aineis-
tosta.

4.2.2 Auditointisopimus

Uusinta-auditoinnista tehddin sopimus, johon kirjataan seuraavat asiat:

= uusinta-auditoinnin kohteet Korkeakoulujen arviointineuvoston piitok-
sen mukaisesti

= uusinta-auditoinnin aikataulu

= auditointiryhmin kotimaisuus tai kansainvilisyys ja auditoinnissa kiytet-
tiva kieli (suomi, ruotsi tai englanti)

= vierailun kesto (yleensi 2 piivii)

= uusinta-auditoinnin hinta

= seuraamukset, ellei korkeakoulu lipiise uusinta-auditointia.

4.2.3 Auditointiaineisto

Korkeakoulu laatii kirjallisen raportin, jonka alussa on lyhyt yhteenveto varsi-
naisen auditoinnin jilkeisestd yleisestd laatujirjestelmin kehittimistydstd. Sen
jalkeen esitetddn kuvaus ja arvio sovittujen uusinta-auditointikohteiden ke-
hittimistyostd ja sen tuloksista. Korkeakoulun tulee esittdd mahdollisimman
konkreettista niyttod laatujirjestelmin kehittamisestd ja nykyisistd laatutyon
kiytinteistd. Raporttiin liitetdin arviointineuvostolle esitetty laatujarjestelmin
kehittimissuunnitelma. Korkeakoulun tulee varautua esittimdin vierailun
aikana niyttoad raportissa esitetyistd asioista.

Korkeakoulun tulee toimittaa aineisto Korkeakoulujen arviointineuvos-
toon sekd paperisina (6 kpl) ettd sihkoisind dokumentteina vihintdin kah-
deksan viikkoa ennen auditointivierailua.

Y1ld mainittujen aineistojen lisiksi auditointiryhmilld on mahdollisuus

auditointivierailua tai sen aikana. Korkeakoulua pyydetidn myos jarjestimiin
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auditointiryhmin jisenille mahdollisuus tutustua laadunhallinnan kannalta
keskeisiin sihkdisiin aineistoihin, jotka toimivat tarvittaessa lisiinformaationa

auditointiryhmille.

4.2.4 Auditointiryhman nimeaminen

Korkeakoulujen arviointineuvosto nimedi uusinta-auditointia varten 3—4-
jasenisen auditointiryhmin. Ryhmin kotimaisuudessa/kansainvilisyydessa ja
auditoinnin kielessd noudatetaan korkeakoulun varsinaisen auditoinnin kiy-
tintod. Ryhmin puheenjohtajaksi nimetdin joku varsinaisen auditointi-
ryhmin jasenistd. Ryhmin kokoonpano ratkaistaan silli perusteella, mihin
laatujdrjestelmin osa-alueisiin uusinta-auditointipdatoksessd on kiinnitetty eri-
tyistd huomiota.

Auditointiryhmin jaseniksi ei nimetd yksinomaan varsinaisessa auditoin-
nissa toimineita auditoijia, mutta padsaantoisesti sellaisia, jotka ovat toimineet
auditoijana jossakin Korkeakoulujen arviointineuvoston auditoinnissa. Kor-
keakoulujen arviointineuvoston suunnittelija osallistuu ryhmin keskusteluihin
aslantuntijana ja toimii auditoinnin projektipadillikkoni ja ryhmin sihteerini.

Ennen ryhmin nimeidmisti korkeakoululla on mahdollisuus kommentoi-
da sen kokoonpanoa erityisesti mahdollisesta esteellisyysnikdkulmasta.

Korkeakoulujen arviointineuvosto tekee auditoijien kanssa sopimuksen,

siantoon liittyvit ehdot.

4.2.5 Auditointiryhman perehdyttaminen

Korkeakoulujen arviointineuvosto jarjestdi auditoijille perehdytyksen, jossa
kerrataan auditoijan tehtivit ja toimintaperiaatteet ja keskitytidn uusinta-
auditoinnin kohteeseen, korkeakoulun laatimaan raporttiin sekid uusinta-

auditoinnin kiytinnon toteutukseen.

4.2.6 Auditointivierailu

Uusinta-auditointivierailun tavoitteena on todentaa ja tiydentid aineiston
perusteella tehtyjd havaintoja laatujirjestelman kehityksesti. Vierailu on pii-
sadntoisesti kaksipaiviinen, mutta korkeakoulun koosta ja uusinta-auditoinnin
kohteista riippuen se voi olla my6s pidempi.Vierailu sisaltdd organisaation eri
tasoilta olevien henkil6iden, opiskelijoiden ja sidosryhmien haastatteluja. Vie-

railun kiytinnon toteutuksesta sovitaan yhdessi korkeakoulun kanssa.
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4.2.7 Raportti ja tuloksesta tiedottaminen

Auditointiryhmi laatii arvioinnin aikana kertyneen aineiston ja siiti tehdyn
analyysin pohjalta raportin. Raportissa esitetiin uusinta-auditoinnin tulokset
ja johtopditokset auditointikohteittain. Auditointiryhmi esittdd raporttinsa
lopuksi kokonaisarvion ja esityksen siitd, tulisiko korkeakoulun lapiistd

uusinta-auditointi. Raportin loppuun kirjataan Korkeakoulujen arviointi-

kaista my0s painettuna, mikili korkeakoulu maksaa painatuskulut.

Auditoinnin tulos tiedotetaan korkeakoululle heti arviointineuvoston

arviointineuvoston ja korkeakoulun yhteistyond, mikili korkeakoulu niin

haluaa.

4.3 Uusinta-auditoinnin seuraamukset

Lipiistyaan uusinta-auditoinnin korkeakoulu saa laatuleiman ja korkeakoulu
lisitddn Korkeakoulujen arviointineuvoston verkkosivuilla yllipidettaviin
auditoitujen korkeakoulujen rekisteriin. Laatuleima on voimassa kuusi vuotta
Korkeakoulujen arviointineuvoston uusinta-auditointipditostd koskevasta
kokouksesta. Laatuleimaan liittyviin auditointitodistukseen sisiltyy maininta
siita, toteuttiko uusinta-auditoinnin kotimainen vai kansainvilinen auditointi-
ryhmi ja tiivistelmi uusinta-auditoinnin keskeisistd tuloksista.

Mikili Korkeakoulujen arviointineuvosto piittid, ettei korkeakoulu li-
paise uusinta-auditointia, seuraavasta auditoinnista sovitaan erikseen korkea-

koulun kanssa.
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Liitteet

1 Auditoinnissa kaytettavat kriteerit
2: Auditoinnin vaiheet ja aikataulu

3: Itsearviointiraportin ohjeistus

4: Auditointiin liittyvia kasitteita



26

el ‘unsiadie) uasynelyouruuiwioy ef
ussiweyyol ussibalel}s uaasiweon}
uopan elodelfjanaus BISIRWIOULID
el elIguMuIeA ‘eisijeewalsis

U0 B||NN0)Ea)I0)Y “BISNelyo
-UeuuIwIo} el eisiwelyol ‘enjay
-1uunns e1s16a1e.lS un|noyeayIoy
BS0 BABJUON| UO BlUIj[BYUNpEE]

.%Em::o
e1sasiweluApoAy uopan ef ‘eysnelyo
-Ueuuiwioy el esiweyyol e1sibarens
1eAs|anjed 0)al} ewepon] uas ef
BUW|8)Salier "usssynelyouBUUILIc}
el ugasiweyyol ‘unnidpiuunns
uaasifialeils UNNOYLaXNI0Y UINAY
oyjaw ARAaxAy Bwiaisalielniee

"B|[BAR) B||9SIBYNIUASHN}IONIB)
eladie) ussynelyouruulwioy el
ussiweyyol uasibalens ajanfed 1eaa
0}81} ewepony uss ef ewialsalier
‘nsasi|j@ennnd uaasynefyouruUILWLIo}
el usasiweyyol ‘unnjgiuunns
uassifaje]s unnoyeayIoy
fifoxphy ewiaisalieinyee

1e} unsiad.e}

uasynefyouruuiwio) el uasiweyol
uasifale.s eieiseA MY =

uassyNefyoueuUIWIO}

el usasiweyol ‘unnjguunns
u9asifiajes plua Y =
:UISO B1ISI9X}S8Y 18] UBBUONO0Y
nnynnd eisew)aisalielniee]

snefyoueuuiwio}
el uauiweyyol uauibajens 'z

‘B]SIBSE]

-Uefe e[ eisinIye uo Blunssip
"USILLINSAIA LIOPaI] UN1BULBPL0Y
a|[IWwyAISopIS 9)|ISI0N|N BY8S
a|[iofijaysido ‘ajjiuyAiQiso|uay

119 elodejfjanausw eyeun)

-UIYeA ef BISIBLIOULIS UO B||n|noy
-eay oy “eladieiuopar uapiofiwio}
113 UIAAY 93jaAjed oneeluawnyop
BJO ‘UBYIS ISYasiwIojuawnyop
uopal} ueweynony uss el uglfaisaliel
-njee| JeARIA[9)18UaW 198UMUIEA
el 19s11BRWaISAS U0 B|INN0YBaYI0Y

‘eonAeu eeanyiel el eeay|as

U0 BSUBBAR]YS) BISBSILININOYIS

el B]S8SIWERSO UapIO|uay

-NNJSeA "BISILBNIYSY UBUUILIIO}
UN|N0YEaxI0Y 11SaSIBLOULIS JRASYN]
oyelunnisen el 1991110A ] BABISI|[BSO
el Bay|as urenua uo AjanLeeL

UBPIaNIOoAR) Ugw|a)salielniee]

wykisopis
3]1IS10%[n [ B|[esIS UN|NoXyeay.oy
1Snjauuapyoy Bl 11$asi|[ew|ayuunns
UBB)ISOIA BISOPaI} BISBWEN0N}
uew|asalier ‘19adejuopal} usiwyAs
-S0pIs uajsiox(n ef uapiofijaysido
‘UBIIYAI0ISQ|IMUaY 118 UNINOYBaXyJ0Y
uoojwony uisoged UeR}al0 BSSIUUIo}
-UaWNY0( "UsuBYNWUSSYN}IoN.e]
e[ B9Y|9s U0 OjeERIUAINY 0P UOPaN
uewenony uss ef uewyesalielnee]

"B]SIWERSO BRARNILI UBYIIS UO
18y el gsugeAR]La) B)IBUNINOYS
1BA0 10|IYUBYNNISEA 13S19)SaY|
“BAILLI0] UO OYR[UNN)SE) "BBAR)
-SI|[BSO UO BlUB)ASE UapIalione|
"Blfyje)IBRL SESY9S 1BAO INNISEA
el 198]110A8) UBW|B)SalIeln)ee]

“Blsl|lew|ayuunns

9|0 19 3lIWyAISOpIS B]IISIONIN [}
BJ[BSIS UN|N0YBa%J0Y UBUIWNSAIA
©]S0paN} eiSeweony uew|sjsalier
‘eladieiuopal} usiwyAisopis
us}sioy|[n rey uapiofij@ysido
‘ualyAI0)soluay 13 uninoy
-BaYI0Y UOOILIONY [1SBABTIL 190 19
BSSIUUIOjuBWINY0Q "BSas|
-|aapnnd ueeplojuawnyop 03al}
Blweyon; uss el ewjaisalielnyee]

‘elsieseleda

UIAAY UO BSURBARIYS) UBUILLININOYIS
e[ 0SB]SIWEBSO UapIo|yuaynniseA
el ‘ureqIso I1wio) oyelunnisep
‘seay|[es A}jalLieewW 9|0 19 BUNISBA

el B)anI0AR) uBwIaISalielniee]

“BIUNSAIA UBUIBYNWIUSSHN}IOY B} =
[e} uiojuswinyop uopan

uewepony uas ef uewalsaliel =
BSUBBARIYS] UBUILUNINOYS

B[ UBUIWEBSO UaPIO|IUBYNNISEA =
Ajanieew uapinisea

el uaplenione) uewiaisaliel =

:UISO B1ISIA}S8Y 2] UBBUONO0Y

nnynnd eisew|ssalielnyee]

exyjujodnyee| unjnoseaxioy *|

Wufysip3

eakpIya)

eARY|Y

LI433LIHN

eAnynng

1331HON

114931145 18AR11IDIARY BSSIUUIOYIPNY (L J 1|7



27

"BRARIINYIRA Bl BIINUN]SIULO Ul
uo ofsiweniyay ugwisisalier
‘glojwony eisifiia Anayuuiy

U0 UaannABILLIONY UBWa)salier
"BIINNSIBYNLIUSSYN}I0N..]) Bl BIINNA
-lwi0] uew(aisalielniee| inuejueled
1sasieeLa)SAs uasy el uiuuioypne
USSIBLULLISUS UO NNOXBSYJ0Y

‘idweAiwio} eedwsie uo
BW|81Salier "elsl|[ew|ayuunns njjo
U0 Uday|el uluuIo)pNE USSIBWWISU
ofisiweniysy uewaisalieinee

"BRAR)INYIEA

B) BISI|[BW[3HUUNNS 1N|[0 3]0

19 U3 [Bl UIULIo}PN. USSIBWIWISUS
ofisiwenysy uewalsalielnee]

‘oRisiweniysy usurexel
UILUIO}IPNE USSIBWLISUS =
IS0 B)|ISIaYSaY 1e}
ueeuoyoy NNNNd )n|noyeax.oy

:91/IN[noxeaxI0Y 8JjIABII0}pNE
BELIaY BJSIO0] 0ISOBJUBINGS

.%Ew_;ga_i
['eeovas uo eisofishiyay
BISER)Y9$)0|N} UBLU[a)salier
“BIINNABTINYIBA UBLL[B}Saliel
UBBLIOIAIE BY3S 199]0YSILUBIIYSY
el 19pnnayeA ugwiaisaliel
UBBLWEB]SIUUN} 11SERYYOY3}

ARysAd a3 “usasiwenIyay

e[ uaasiwioire ugwia)saliel
1Aj9119U8 W 19SMRRWLISAS

©[ 198UNjUIIYeA UO B[[NN0YEaY oY

“BlSl|[ew[syuuNNs
U0 uaujwenIysy uew|sisaliel

el ‘J98jyoysIeRIy8y Bf J8pnnayeA
uewiaisaliel ueewelsiuuny AfsAd
93 "U9aSIWBYIYSY Bl uassiwioine
uew|esalielniee| fjenausw
1BAILLIO] UO B[|NNOYBARIOY

"BIINNSI|[BW[8}UUNNS

9]0 19 BSSasIWENIYaY UBwesalier
"B}S8PNNAIWI0} UBL[a)salielnjee)
shyiseysieuyoy oxiay uo g|iis
"UBaSIWIBNIYSY Bl UaasIWIOIAIR
ueuwaisalielnyee| 1hjenauaLu
19s1|[9a1Nnd U0 B||nno)eaY0Y

"BISOPNNAILLIO}

uewiaisalielnyee] sASEYSIBUOYOY =
e} ewalsalielniee|

BENIYSY 18] BPIOIAIR JA|a8UBW =

:UISO BY[ISI9YSaY 18}

UBRUOY0Y NNIINNd B} NNOYBEYI0Y

uaulweniyay
uewya)salieiniee "¢

"BORARU

eeanyjel el eesy|as uo ugyofiniee|
u9asIgyA eisasiunnoys uaifeiyol
USIAN}SI|[BSO UasyNefyourUUILLIO)
e[ ‘B[[10SE] B||IYIBY UOI}eRS

-lueblio 1}SasiewoulIa ejeuusy|
uasiweyyol nwio} ew|ssalielniee]

nAeu eeAnyel
e[ BeY|9s UO B1sasiWeIuApoAy
e]sefee] ef e1sasinieeWwalsAs Uopai

‘ugyofinyee|

udssIajyA eyaunINO}S 1eno Jefejyol
1BAN]SI|[BSO UBasyNelyouruUIWIO] Bf
‘e|j10s®] Lo uoneesiueblio eljeuuey
uasiweyyol nwioy ewyaisslier

“eyennnd uo ugyofimee|
uaasiayA essasiwninoys usifeyyol
UBIAN}SI|[BSO UaasyNelyouBuUIWwI0}
el ‘g[j10Se] 118 uoieesiuehlo B||yIey

BUBAUIBA UBSIWERIYO[ Sasieynw
-UasynyjoxJey 1Lwio} 8 wisisalier

"uuoky
-njee| uauiwninoys uaifeyol
USIAN]SI|[BSO U8asyNe(lyouruULI0) =



28

"BONARU

eeAnyel el eeay|as uo e1sapnna
-lwio} usfodeifjanausiy ‘ueeuley
-unpee| uafojuiwiolnjafed el -1yny
U91S18Y$8Y| BljRULRY UBUUIWIO}
elodejAjapausu eyaunjulieA ef
BISINERWAISAS UO B||NN0YEaYI0Y
"essofishiyay

BUBYNW B|[eAR) B||lBRYY9|aIW

180 TRWYAISOPIS 18SI0NIN
"elojwony gisifia Ansyuuip uo
uasinnAeniwiony ualodelAjanauaw
UBUUI|[RYUNPEET "BSSaSIWENIYSY
UBUUIWIO] BUBYNLU [}SASIAIIE
urenLs el elauNINoyS 1eA0
Jeliieysido ef yewyfigisgiyuay 113

U0 BSSASIWEBNIYSY UBUUIWIOY
v1S01fpy BiSeRMASHO|N] LSS Bf
B1SIeRWaISAS uo usuiweluApoAy
uopal] “Uee}Ulj[eyuUNpER|

UBUUIWIOY ISYaSIWEN0N) Uopal}
elodeifjonauaw eisiewous el
BISIIBBWAISAS UO B[[N|N0X3BaYI0Y
"BONARU BRANE(

el BB9Y|9S U0 USSSIWENNARES
UapIa)IoAR) ualny8]ase a|[euulwIo}
B]1SapNNAB)NY{IBA UBWI3)Salier
"BISIWENNG]0] URIB3IRIISSIBUONYOY
uninoxes0 el elsiweniysy
UBUUILLIO) B|[BAB) B||3SIBWIOULID
1eAay N eyol ‘elodeifjensusw
UBLUII[RYUNPER] BYBUNIUINEA Bl
BISIBBLWAISAS UO B|[N|N0X3BaYI0Y

“UIAAY 0X[3W 11WI0} BjUI|leyuNpEe]
ualojuiwionjanjed el -yny
US]S18)S8Y B}[BUUBY UBUUIWIOL
"uguofiskyyey

1BAN}SI|[BSO JBWYAISOPIS

19s10Y|n SOA "B|[eA®} e[[asieynw
-U3SHN}I0M B} BSSASIWBIIYSY
UBUUILLIO) BUBYNW JBAO
1efijaysido ef yewiyfigisgimusy 113
'BSSOSIWENIYSY

UBUUIWIO) UNINOYBa)J0Y 1Sasieynw
-uasynyoy.e} ueejsuufpoAy eojan
e[ ‘UeB)UI|lEYUNPER] UBUUIWIO}
B0}91} BISIEYNWUSSYN}ION B}
eepon) ewalsalielnee
‘ueelbaeS

-S[BUOY0Y UNINOYEa).0y uisoeed
1en1A8X1AY 1981110AR] "B)SIWE)
-INABES UBPISNIOAR]} Usn}jajase
8|[euuLuio} ef BISIENIyeY
UBUUILIO) JBABISIPS JeARIAja)iousw
Ueuuljleyunpee| JeAlwio]

"BBAILLIO} 9]0 13
Bluljeyunpee| uafojuiwioinjaaed el
-1} UBJSISHYSY B[BULEY UBUUIWIOL
‘B|eAB) B||asieynw

-U3SHN}I0Je} BSSASIWENIYSY
UBUUILIO) BUBYNL |0 JBAID
TewyAisopis 18sioy|n ef 1efijaysido
‘JewyAi0)sQ|Muay 18 unjnoyeay.oy
"BIS!||asyn}I0 e}

-39S}l U0 Nn.ay uas [ey/el
B]SIeuUN]es uo uaulweluApoAy
uopar el ‘ueejul|eyunpee|
UeUUIWI0} BOJAN NSaSII8apnnd
eepon) ewalsalielnee
‘ueelbarens

-SIBUOY0Y UN|N0YEaYI0Y ApASyIAY
1BAI9 1931110AR] "BISIWUBNNABES
uaplenione} ualnpajase

3|[BUUILLIO} B[[BAE] BJ|3SIBYNL
-Uasyn}ioyJe} an} au BYIBAID
BIAILLIO} UISO B}y 8]0 JBAID
JeAB)AjajausW UeUUI|[BYUNpPEET]

apyoxnuioppne usureuuljen (py

(uasynynjnoynjanjednsyew ef
‘eluljleyunpee|  uasynjadonjnoyeaxJoyijewwe
ualojuiwionjanjed ef -yny el -o)sidoijA uawione eyas
U9SI8YSaY B}jRULEY UBUUIWIO} =  udsSynininoysAuuaphe)} ‘unnisea
[e} usasiwenlyay -eyunysiajyA sofw uaeyjesis)
UBUUILWIO) UBUILLNSI|[BSO ofysAyyayanie el snnaepnyien
usiwyAisopis usjsioy|n uauijjeuunysiay, (o
1e1 uaplolijgysido ‘usiwyAs
-01S0[UBY 13 UN|NOXEaXI0Y =
uee163]R1ISSIBUOY0Y UNIN0Y
-29)10¥ BJUSHMIAY UBpIB}IONR)
uslnya)ase ajjeuuiwio} =
1SY0SILUBJINABES USPISYI0AR)
uslnye)ese a|jeuuIlio}
1eAelf|allausw UBUULRYUNpERE| =
:UISO B|ISI9XS8Y 2] UBBUOYO0Y
nnpnnd eseuwiaisalielniee]

BJUIWIO) UBUI|[33)E)
10}0112RAOUU
el -sKyyay -snuiyn (qp

snynnoy
uauayionejojunyn (ey

ejuijjeyunpee|
uaineyaisniad unjnoyeayIoy

:U88SY118 B}[BSO UBJL0NRLIO}PNE UBSIBULIEA Bf UBABIY8ISIad UINUNY UBE|[9]SENIE] BISIUAIAR] UslIas)lly USIABEINGS




29

"OfEU ERANXJE! B BROX[0S
U0 B}SapNNABIINYIBA UOAINJEET]

'BSS0AISANYSY BUBYNW B||eAR)
Bl[eRpiajeIW Jeno JewyAisopis
19s10%In SQAN "BSSasIWERIYBY
UBUUILIIO) BUBYNW SASIAIYE
urenia el Bjaunnoys yeno
Jefiigysido ef yewyfigisoiuay 13

"B}SNIN3}0} U3SYNNINoY
B|[eAR] B||aSIeWouLId 1eAayn) ef
BlIaunjuIeA el eisieews)sAs 1eAo
JeAeiAja)ausWw UBUUI|feyunpeg|
1eAA1}I1| UBSSYMINAJ0] UASYNININOY

"BN[3JHUUNNS USSYNIN|NOY
B|[BAB] B|[9SIBLIOULID 1BAYN} Bf
BlIaunjuleA ef eisieews)sAs 1eAo
JeAe}Ajapausw UeuUl|feyunpeg|
1AM UNNjBIULUNNS UBSYNININOY

"BONARU BROY|BS
UO B}SapNNABHINYIBA UQAINIEET

uguof}

-sAyay 1eANSI|[eso JewyAisopis
19S10|N SOAI\ "BJ[BAR] BJjasieynLl
-UasSYN]I0Y ]} BSSASILBNIYaY
UBUUIWIO} BUBYNL 1BAO
1elljaysido e JewiyAIgisoiyuay 113

"B]SNIN3J0] USSYNIN|NoY
1eAaN] el epnnypnpee
UasyNINa0] USYNININOY 1BARISIPS
JeARIA|aNaUSL UBULI|RYUNpER]
1BAAJIII| U98SYMING10) UASYNININOY

"BN[3IUUNNS U3SYNIN|NOY
1eAaN) el epnnypynpee
UN[aILLNNS USSYNININ0Y 1BARISIPS
JeARIA|aN8USL UBUUI|RYUNpER]
1BAKII UNNBJHIUUNNS UASYNININOY

"20RABU UBYERA
U0 BISapNNABIINYIBA UQAINIEET

‘B|[eA€] Bj|asieynw

-U3sYN}I0yJe) BSSasIWeNIysY
UBUUIWIO] BUBYNW 3]0 JBAID
Jewyfisopis 1asioxn el jefijaysido
‘TewyAIIsQ|Muay 118 unjnoyeayIoy

"B]SNINGJ0) UASHNIN|NOY B|[BAR)
©||9sIRy NS N0y .) an) BYJBAID
BIAILUIO} UISO E}{{IEY| 8]0 JBAID
1eAR}Aja)18UaLW UBUUI|_YUNDER]
1eAIII| UBBSYNING]0]} UASYNININOY

“BN[S1IIUUNNS U3SYNIN|NoY ej[eAr)
©||9sIBy NS N0y e] an) ByjeAIld
BIAILUIO] UISO B)INIBY 8]0 1BAID
JeAe)AjapauaL URUUIRYUNPERE
1BALII| UNNBJIUUNNS UASYNININOY

‘SNNABINYIBA UQAINJER| =
1e] usasiweniyay
UBUUILWIO] UBUIWN]SI|IBSO
uaIwyAisopis uasioy|n
1e1 uapiofijaysido ‘usiwyAl
-01S0[MUaY 113 UNNOYEa)J0y =
1eARIAjooUBW
Ueuui|leyunpee| Jeafui|
U99SYNING}0} UISYNININOY =
1eARIAjooUBW
Ueuul|leyunpee| Jeafui|
unNjaILUNNS USSYNININ0Y =
:UISO B1|ISI9}SY 18] UBBUOYO0Y
nnunnd eisew aisalielniee]

UaPIaNI0AR]) SNNABTINYIBA LS

usasiwenAees

el snnsieynwuasyn}ioN el
UPIAIO]EBYIPUIBIUBINGS B[

ualodeynuioirle uaidwisiansey =

snnaeynyjiea ugfinjee]

usuIWNSI|eso uaiwyAIsopis
usjsioyn ef uapiofijeysido

‘ualwyAIlsolquay 118 =
RUIOAUIAAYQAY

el usujweeso usifenado =
nuioAuIniy

e[ uaujwiddo uapiolijeysido =

1BW|313UaWNUIOIAL Uasiwiddo =

101suedwiA

-siwiddo el jewis}suawsn}ado =

Snynajo} uasymnnoy

uaujwn}si|ieso usiwyAisopis
uaisioN|n el uapiolijgysido
‘uaiy A0S

ISSUBAB[0JRWE[B0A) UBlojupjn) =

usuiwiddo uaureyiue =
UaasSYNNIN0Y usuIWAkaIAY
UBUUIWIO] USSI|[98)IE)
BY8S UeuUIWIOl0NERAOUUI

el -sfyay ‘-snwiyin) =

BlUIpEER|
uapliu ef yew(dnuunnssniado =
njayuunns uasynyninoy

1apnnsieuooy jeaejyol
uoojuIyIn} JeAee)Sen
1e} Jewalyosnyninoy
‘Jo)Meu uasyninjnoy
UasiajlionejouBng °G

“U33SY1Ia B}JESO UBPNNS/BLO0YOY UBABE)SEA 2] UBLIS[{0SNININOY UIyUNY UBE|[8]SeyIE] BISILANAR) UBLISa}ILY USINREINSS




30

‘BISIWenIyay
URUUILUIO] B|[RAR) B|[8SIBLIOULID
99N} LINNYYNYNIE.| INUNJUIEA

"BOfRU ERANYE(
el eeay|as U0 UsasILENIYaY
UBUUIWIO) BISBPNNABIINYIBA

UBwa}SalIer “BISILEHYEY
UBUUILUIO} UN[NOYE8Y0% 0X0Y BY8S
©eeIBa]R.1SSIBUO0Y0Y UNNOYEaXI0
©|[2AR] B||3SIBLUOULIS 99)N]

el 1eAg)ya1SnIad UnjnoXeaIoy
DPiIEY eIy BUa)SalieinieeT

‘uBLW|a)salIel UsSIeeASIBUOY 0
el uasiweeuAp 1eAeisoponwu
JeABlAja1ausW UBUUI|[BYUNpPEET]

"UIINNYNYNJE.| UBBAS|O BSSEWS|0
nnnefyod uauiweniysy ueuuiwiop

"BONARU UO USSILUBIILYSY UBUUILIO}
eISapNNABIINYIBA UBW|a)salier
‘ElSIWENIYsY Ueuulwio} ejleae}

©||9SIBYNLULSSYN}I0MIR} 333N} Bf
1eARIY3ISNIAd UN|N0YREYI0Y UISO
BlIISIaysey eeney Bwielsaligniee

‘UgLlaisaliel ueajwio] jeAe}soponw
JeAe}Aja)ousW UBuUIjleyunpee]

"BSSBWAUAS BISEA
UO LINNYNYN]E.| UN|N0YRaN.0Y

"BORfeU

UBLEBA UO US3SIWEBRIYSY UBUUIWIO}
B]SapNNABHNYBA UBWI|3)Salier
‘BISIWENIYsY UBUUILIO} BleAB)
B||9SIEYNWUSSYN}ONIB)} 8N} |8 &S
EJINW ‘JeAelyalsniad unjnoyesy.oy
UIBIHSO EYRY ewiaisalielniee

“gew|a)salrel elsieuajyf

el BEAILIO] B)SOPONUW JBAID
JeARlAja)8UaL UBULI[RYUNpEET]

“eONARU
90 19 UASSIWENIYSY UBULILIIO)
BlsapnnaeinyieA ualodelAjanaus|y

"BllouusyeIBWIa)SalIel B}soponw
1eA18 eyol ‘elodelfjansuaw
UBUUIjjRYUNPER] BISI||LI8 UBR]SISIO)
el BISIRIISHA UIBA UO B||N|N0YERaYI0Y

SNNSIEU0Y0)
uewya)salielniee ‘9




31

LIITE 2:
Auditoinnin vaiheet ja aikataulu

Korkeakoulun ilmoittautuminen auditointiin
= Korkeakoulu ja Korkeakoulujen arviointineuvosto sopivat ilmoittautumisen
perusteella auditoinnin alustavasta aikataulusta.

!

Korkeakoulun ja Korkeakoulujen arviointineuvoston

valinen sopimusneuvottelu

= Korkeakoulujen arviointineuvosto tekee korkeakoulun kanssa auditointia
koskevan sopimuksen. Sopimukseen kirjataan auditoinnin kohteet, toteu-
tustapa ja aikataulu, auditointiryhman kotimaisuus tai kansainvdlisyys ja
auditoinnissa kdytettava kieli, auditointivierailun kesto, auditoinnin hinta
ja sitoutuminen mahdolliseen uusinta-auditointiin.

}

Auditointiryhman nimedminen
= Korkeakoulujen arviointineuvosto nimeda padsdantdisesti 5—7-jdsenisen
auditointiryhman.

}

Korkeakoulun auditointiaineiston kokoaminen ja

itsearviointiraportin laatiminen

= Korkeakoulu kokoaa laatujarjestelmastdan aineiston, jonka tarkoituksena
on tarjota auditointiryhmalle riittdva tietoperusta ja ndyttda laatujdrjestel-
man toimivuuden arviointia varten. Aineisto koostuu perusaineistosta ja
korkeakoulun laatimasta itsearviointiraportista. Aineisto toimitetaan
Korkeakoulujen arviointineuvostoon viimeistadn kaksitoista viikkoa ennen
auditointivierailua.

}

Tiedotus- ja keskustelutilaisuus

= Noin nelja viikkoa ennen auditointivierailua auditointiryhman puheenjoh-
taja ja Korkeakoulujen arviointineuvoston suunnittelija vierailevat korkea-
koulussa. Vierailun tarkoituksena on jarjestda korkeakoulun henkildstolle ja
opiskelijoille avoin tilaisuus, jossa on mahdollisuus keskustella auditoinnin
tavoitteista ja toteutuksesta.

|

Auditointivierailu
= Auditointiryhmdn tekema vierailu korkeakouluun kestda 3—5 pdivaa
riippuen korkeakoulun koosta ja auditointitehtavasta.

|

Auditointiraportti

= Auditointiryhmad laatii arvioinnin aikana kertyneen aineiston ja siita tehdyn
analyysin pohjalta raportin. Jatkuvan kehittamisen periaatteen mukaisesti
raportissa nostetaan esiin korkeakoulun laatujarjestelmdn vahvuuksia ja
hyvid kdaytdnteitd seka osoitetaan korkeakoululle kehittamissuosituksia.
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Auditoinnin tulos

Korkeakoulu lapaisee

Auditointiryhmd tekee auditointiraportissa esityksen siitd, tulisiko
korkeakoulun l&pdista auditointi vai edellytetdanka siltd uusinta-
auditointia. Korkeakoulujen arviointineuvosto tekee esityksen perusteel-
la padtoksen auditoinnin tuloksesta.

} !

Korkeakoulu ei lapaise

auditoinnin. auditointia ja silta
= Korkeakoulu saa laatuleiman ede||ytetéén uusinta-
ja korkeakoulu lisédtddn Korkea- auditointia.

koulujen arviointineuvoston

S . o = Korkeakoulu ei saa laatu-
verkkosivuilla yllapidettavddn

auditoitujen korkeakoulujen leimaa.
rekisteriin.
Laatuleima on voimassa
kuusi vuotta.
¢ |

Paatosseminaari

= Korkeakoulujen arviointineuvosto jdrjestaa yhdessa
korkeakoulun kanssa paatosseminaarin yleensa
kuukauden sisdlla auditointipddtdksestd. Seminaarissa
korkeakoulun henkildkunnalla ja opiskelijoilla on
mahdollisuus kdydd avoin keskustelu auditoinnin
tuloksista ja johtopadtoksista arviointineuvoston ja
auditointiryhman edustajien kanssa.

v

Uusinta-auditointi noin

2—-3 vuoden kuluttua

= Mikdli korkeakoulu lapaisee
uusinta-auditoinnin, se
lisatddn auditoitujen korkea-
koulujen rekisteriin ja se saa
laatuleiman, joka on voimassa
kuusi vuotta.

: |

Laatujarjestelman kehittamistyon seuranta

Korkeakoulu osallistuu noin kolme vuotta auditoinnin jdlkeen Korkea-
koulujen arviointineuvoston jdrjestdmddn kansalliseen seminaarin, jonka
keskeisend tavoitteena on antaa palautetta auditoinnin jalkeisestd
kehittamistyostd sekd tarjota koko korkeakoulukentalle mahdollisuus
keskustella laatujarjestelmien kehittamistydstd ja jakaa laatutydhdn
liittyvia kokemuksia ja hyvid kdytanteitd. Korkeakoulu laatii seminaaria
varten lyhyen raportin auditoinnin jalkeisesta kehittdmistydstaan.
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LIITE 3:
Itsearviointiraportin ohjeistus

OHJEET:

= Korkeakoulu valitsee itse tavan, jolla toteuttaa itsearvioinnin ja tuottaa
raportin.

= Raportti tulee jasentdd alla olevien otsikoiden mukaisesti. Mahdollinen alaotsi-
kointi on korkeakoulun vapaasti paatettdvissa.

= Korkeakoululta pyydetaan raportissa mahdollisimman reflektoivaa itsearvioin-
tia, kehittamiskohteiden tunnistamista ja konkreettista kuvausta laatutyon
kdytanteistd. Raportin tulee painottua enemmadn arviointi- kuin kuvausosuu-
teen.

= Korkeakoulun tulee varautua esittamaan auditointivierailun aikana ndyttoa
raportissa esitetyistd asioista.

= |tsearviointiraportin kokonaispituus on 50—70 sivua.

= Teksti asetellaan seuraavasti: A4-kokoinen arkki, marginaalit 2,5 cm, rivivali1 ja
kirjasintyyppi ARIAL 11 pt tai vastaava. Enimmaisrajan ylittavia teksteja ei oteta
huomioon. Raporttiin ei tule sisallyttaa linkkejd internet-sivuihin.

ITSEARVIOINTIRAPORTIN SISALTO JA OTSIKOINTI:

1. KORKEAKOULUN LAATUPOLITIIKKA

a) Laatujarjestelman tavoitteet

Kuvaus: Mitkd ovat laatujdrjestelmdnne keskeiset tavoitteet, ja miten ne asete-
taan?

Arvio: Arvioikaa tavoitteiden selkeyttd sekd niiden asettamistavan onnistunei-
suutta ja osallistavuutta.

b) Laatujdrjestelman vastuunjako

Kuvaus: Kuvatkaa laatujdrjestelmdnne vastuut.

Arvio: Arvioikaa vastuunjaon toimivuutta (esimerkiksi vastuunjaon selkeys,
tarkoituksenmukaisuus ja kuormittavuus). Arvioikaa laadunhallinnan
vastuuhenkildiden osaamistasoa ja sitoutumista tehtavdansa.

) Laatujérjestelmdn dokumentaatio ja viestivyys

Kuvaus: Miten laatujarjestelma ja sen tuottama tieto dokumentoidaan? Miten
kayttdjaryhmien tiedontarpeet selvitetddn ja otetaan huomioon? Miten
jarjestelmdn tuottamasta tiedosta viestitddn?

Arvio: Arvioikaa dokumentaation selkeyttd ja kdytettavyyttd eri toimijoiden
tiedontarpeiden kannalta. Arvioikaa tiedottamisen tarkoituksenmukai-
suutta, aktiivisuutta ja onnistuneisuutta.
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d) Korkeakoulun laatukulttuuri

Kuvaus: Kuvatkaa, millainen korkeakoulunne laatukulttuuri on. Millaisten konk-
reettisten keinojen avulla korkeakoulunne edistda laatukulttuurin synty-
mistd ja kehittymistd?

Arvio: Arvioikaa laatukulttuurianne ja sen kehitysvaihetta korkeakoulussanne.

e) Yhteenveto: Tiivistakada taulukkomuotoon auditointikohteen 1 keskeisimmat
vahvuudet ja kehittamiskohteet.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

2. STRATEGINEN JOHTAMINEN JA TOIMINNANOHJAUS

a) Laatujarjestelméan kytkeytyminen strategiseen johtamiseen ja toiminnanohjauk-
seen

Kuvaus: Miten laatujdrjestelma kytkeytyy strategiseen suunnitteluun, johtamiseen
ja toiminnanohjaukseen? Mita tietoa laatujarjestelmd tuottaa strategisen
johtamisen ja toiminnanohjauksen tarpeisiin?

Arvio: Arvioikaa, miten hyvin laatujarjestelma ja sen tuottama tieto palvelevat
strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen tarpeita. Arvioikaa myds
jarjestelmdn tuottaman tiedon merkittavyytta toiminnan laadun kokonais-
arvioinnissa.

b) Laatujarjestelman toimivuus organisaation eri tasoilla

Kuvaus: Miten laatujarjestelmaa kdytetddn johtamisessa organisaation eri tasoilla?

Arvio: Arvioikaa jdrjestelman toimivuutta, vaikuttavuutta ja kuormittavuutta
johtamisen kannalta organisaation eri tasoilla sekd toiminnanohjaukseen
osallistuvien johtajien sitoutumista yhteiseen laatutydhon.

©) Yhteenveto: Tiivistdkaa taulukkomuotoon auditointikohteen 2 keskeisimmat
vahvuudet ja kehittamiskohteet.

Vahvuudet Kehittdmiskohteet
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3. LAATUJARJESTELMAN KEHITTAMINEN
a) Laatujarjestelman kehittdmismenettelyt

Kuvaus: Kuvatkaa, miten laatujdrjestelmda arvioidaan ja kehitetddn.

Arvio: Arvioikaa jarjestelmdn kykya vastata sille asetettuihin tavoitteisiin
ja jarjestelman kehittamistyon systemaattisuutta.

Tiivistdkaa taulukkomuotoon laatujdrjestelman kehittdmismenettelyjen keskeisim-
mat vahvuudet ja kehittamiskohteet.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

b) Laatujdrjestelman kehitysvaiheet

Kuvaus: Kuvatkaa laatujarjestelman keskeiset kehitysvaiheet. Toista kertaa auditoi-
tavat korkeakoulut kuvaavat lisdksi, mihin keskeisiin ensimmaisen audi-
toinnin kehittamissuosituksiin on reagoitu ja miten.

Arvio: Arvioikaa jdrjestelmdn kehittdmistydn onnistuneisuutta ja jérjestelmdn
kehitystarpeita.

4. KORKEAKOULUN PERUSTEHTAVIEN LAADUNHALLINTA

Korkeakoulu laatii itsearvioinnin auditointikohteiden 4 a—d laadunhallinnasta. Kus-
takin laaditaan oma tekstinsd, joka sisdltad kuvaus- ja arviointiosuuden seuraavan
ohjeistuksen mukaisesti.

Kuvaus: Mitd tavoitteita toiminnalle on asetettu ja mitka ovat laadunhallinnan
keskeiset menettelytavat niiden saavuttamiseksi? Miten eri toimijat
osallistuvat laatutydhdn ja miten osallistumista tuetaan?

Arvio: Arvioikaa
1) tavoitteiden saavuttamista ja kytkentda korkeakoulun kokonais-
strategiaan
2) laadunhallinnan menettelytapojen toimivuutta ja vaikuttavuutta
toiminnan kehittdmisessd
3) laatujarjestelmdn tuottaman tiedon kattavuutta, kdytettdvyytta ja
hyddyntamistd
4) eri toimijoiden rooleja, osallistumista ja sitoutuneisuutta laatutyohon
sekd menettelytapojen kuormittavuutta
5) toiminnan kannalta keskeisten tuki- ja palvelutoimintojen’ laadunhallin-
nan toimivuutta kuormittavuutta ja vaikuttavuutta.

* Tuki- ja palvelutoiminnot sisadltdavat mm. kirjasto- ja tietopalvelut, henkildstopalvelut, tieto-
hallintopalvelut, taloushallinnon, ura- ja rekrytointipalvelut, opiskelijapalvelut, viestintdpalve-
lut, tilapalvelut seka kansainvdliset palvelut.
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Yhteenveto: Tiivistdkda taulukkomuotoon laadunhallinnan keskeisimmat vahvuu-
det ja kehittdmiskohteet.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

4a) Tutkintotavoitteinen koulutus (sisdltden ensimmaisen, toisen ja kolmannen
syklin koulutuksen)

4b) Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta

4¢) Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyd (sisaltden myos yhteiskunta-
vastuun, tdydennyskoulutuksen sekd avoimen yliopisto- ja ammattikorkeakoulu-
opetuksen ja maksupalvelukoulutuksen)

4d) Valinnainen auditointikohde

5. TUTKINTOTAVOITTEISEN KOULUTUKSEN NAYTOT: KOULUTUSOHJELMAT
TAI VASTAAVAT TUTKINTOON JOHTAVAT KOKONAISUUDET

Kohdassa 4a korkeakoululta pyydetdan itsearviota tutkintotavoitteisen koulutuksen
laadunhallinnasta yleiselld tasolla. Kohdassa 5 esitetddn ndyttdind itsearviointi paa-
saantoisesti kahdesta koulutusohjelmasta tai vastaavasta tutkintoon johtavasta
kokonaisuudesta.

Ammattikorkeakoulu valitsee toiseksi ndytdksi yhden amk-tutkintoon johtavan ja
toiseksi yhden ylempdaan amk-tutkintoon johtavan ohjelman. Yliopisto valitsee yh-
den perustutkintoon johtavan kokonaisuuden, joka sisdltdad sekd kandidaatin- ettd
maisterintutkintoon johtavan koulutuksen, ja yhden tohtorintutkintoon johtavan
kokonaisuuden. Valinnat tulee perustella. Lisdksi korkeakoulua pyydetddn arvioi-
maan valittujen ndyttdjen laadunhallinnan toimivuutta ja edustavuutta suhteessa
muuhun tutkintotavoitteiseen koulutukseen. Sen lisdksi, ettd ndytot arvioidaan
omana auditointikohteenaan, ne tdydentdvat tutkintotavoitteisen koulutuksen laa-
dunhallinnan arviointia tuomalla yksityiskohtaista tietoa koulutusohjelmatasolta.

Korkeakoulu laatii kummastakin koulutusohjelmasta tai vastaavasta tutkintoon joh-
tavasta kokonaisuudesta itsearvioinnin erikseen alla olevien ohjeiden ja otsikoiden
avulla.

Auditointiryhmd valitsee korkeakoulun toimittaman perusaineiston perusteella vie-
I& kolmannen arvioitavan ndytdn viimeistddn nelja viikkoa ennen auditointivierai-
lua. Tastd kolmannesta ndytdstd ohjeiden mukaisesti laadittu itsearviointi tulee toi-
mittaa Korkeakoulujen arviointineuvostoon viimeistdan viikkoa ennen auditointi-
vierailua.
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a) Koulutuksen suunnittelu

Kuvaus: Kuvatkaa, miten seuraavien asioiden laadukkuus varmistetaan

Arvio:

— opetussuunnitelmat ja niiden laadinta

— oppimistavoitteet ja niiden maarittely seka oppimistavoitteita tukeva
oppimisen arviointi

— tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan sekd taiteellisen toiminnan
kytkeytyminen koulutukseen

—elinikdinen oppiminen

- tutkintojen tyoelamadrelevanssi.

Kuvatkaa lisaksi, miten eri henkilostoryhmat, opiskelijat ja ulkoiset
sidosryhmadt osallistuvat koulutuksen suunnitteluun liittyvaan laatutyo-
hon.

Arvioikaa koulutuksen suunnitteluun liittyvien menettelytapojen toimi-
vuutta, kuormittavuutta ja vaikuttavuutta seka eri toimijoiden osallistu-
mista laatutyohon.

b) Koulutuksen toteutus

Kuvaus: Kuvatkaa, miten seuraavien asioiden laadukkuus varmistetaan

Arvio:

— opetusmenetelmat ja oppimisymparistot

— oppimisen arviointimenetelmdt

— opiskelijoiden oppiminen ja hyvinvointi

— opettajien osaaminen ja tyShyvinvointi.

Kuvatkaa lisdksi, miten eri henkilostoryhmat, opiskelijat ja ulkoiset

sidosryhmat osallistuvat koulutuksen toteutukseen liittyvdan laatutydhon.

Arvioikaa koulutuksen toteutukseen liittyvien menettelytapojen toimi-
vuutta, kuormittavuutta ja vaikuttavuutta seka eri toimijoiden osallistu-
mista laatutydhon.

©) Laatutyon vaikuttavuus

Kuvaus: Kuvatkaa,

Arvio:

— mitka ovat koulutusohjelmatasolla kehittdmisen kannalta keskeisimmat
arviointitavat ja seurantaindikaattorit

—indikaattorien avulla toiminnan kehittymistd viimeisen 3—5 vuoden ajalta
— mitd toimenpiteitd on parhaillaan kdynnissa koulutuksen laadun paran-
tamiseksi.

Arvioikaa,
— miten laatutyd on vaikuttanut ohjelman/vastaavan kokonaisuuden
tavoitteiden saavuttamiseen.

d) Yhteenveto: Tiivistdkda taulukkomuotoon koulutusohjelman tai vastaavan
tutkintoon johtavan kokonaisuuden laadunhallinnan keskeisimmdt vahvuudet ja
kehittamiskohteet.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
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6. ITSEARVIOINNIN TOTEUTTAMINEN

Kuvatkaa, miten korkeakoulunne toteutti itsearvioinnin ja tuotti itsearviointi-

raportin. Millaisia oivalluksia arviointiprosessi tuotti? Arvioikaa prosessin onnistu-
neisuutta.
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LIITE 4:
Auditointiin liittyvia kasitteita

Seuraavassa mddritellddn Korkeakoulujen arviointineuvoston tulkinta kdsikirjassa
esiintyvistd kdsitteistd.

Auditointi

Auditointi on riippumatonta ja jarjestelmallista ulkoista arviointia. Auditoinnissa ar-
vioidaan, onko korkeakoulun laatujdrjestelma tarkoituksenmukainen ja toimiva ja
tdyttdako se sovitut kriteerit. Tarkastelun kohteena ovat menettelytavat, joilla kor-
keakoulu pitda ylla ja kehittdd toimintansa laatua.

Hyva kdytanne

Hyva kdytanne on korkeakoulun toteuttama erityinen laadukkaan toiminnan ilme-
nemismuoto, joka on periaatteessa todennettavissa myds muissa organisaatioissa.
Hyva kdytanne on siis esimerkillinen ja innovatiivinen toimintatapa, jonka levidmi-
nen ja soveltaminen muihin korkeakouluihin on toivottavaa.

Itsearviointi

Itsearvioinnilla tarkoitetaan korkeakoulun omaan toimintaansa ja sen kehitta-
miseen kohdistuvaa arviointia. Kehittdvan arvioinnin periaatteen mukaisesti itse-
arviointi toimii ensisijaisesti korkeakoululle tyokaluna toiminnan kehittdmiseen,
vaikka se onkin auditoinnissa ulkopuolisen tahon edellyttamd. Omien vahvuuksien
|6ytaminen ja erityisesti kyky tunnistaa kehittamiskohteita on osoitus korkeakoulun
toimivasta laatujdrjestelmastd ja vakiintuneesta laatukulttuurista.

Kehittéva arviointi

Kehittdvan arvioinnin tavoitteena on auttaa korkeakouluja tunnistamaan toimin-
tansa vahvuudet, hyvat kdytanteet ja kehittdmiskohteet. Pyrkimyksend on siten
tukea korkeakouluja niiden omien strategisten tavoitteidensa saavuttamisessa ja
tulevan kehittamistoiminnan suuntaamisessa sekd luoda nain edellytyksid korkea-
koulujen jatkuvalle kehittymiselle.

Laadunhallinta
Laadunhallinnalla tarkoitetaan niitd menettelytapoja, prosesseja tai jarjestelmia, joi-
den avulla korkeakoulu yllapitaa ja kehittda toimintansa laatua.

Laatujérjestelma

Laatujarjestelmdlld tarkoitetaan laadunhallinnan organisaatiosta, vastuunjaosta,
menettelytavoista ja resursseista muodostuvaa toiminnan kehittdmisen kokonai-
suutta. Kukin korkeakoulu paattaa laatujdrjestelmdnsa tavoitteista, rakenteesta, toi-
mintaperiaatteista, kdytettavistd menetelmistd ja laadunhallinnan kehittdmisesta.
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Laatukulttuuri

Laatukulttuuri kuvaa esimerkiksi toiminnan kehittdmisen ilmapiirid ja yksil6llista ja
kollektiivista sitoutumista laatutyohon. Korkeakoulu itse konkretisoi sen, mitd laa-
tukulttuuri tarkoittaa sen omassa toimintakontekstissa.

Laatuleima

Laatuleima on osoitus siita, ettd korkeakoulun laatujarjestelmd on lapaissyt Korkea-
koulujen arviointineuvoston auditoinnin. Korkeakoulu voi halutessaan kayttaa laa-
tuleimaa kuvatessaan toimintaansa sisdisille ja ulkoisille sidosryhmilleen.

Laatupolitiikka

Korkeakoulun laatupolitiikalla tarkoitetaan laatujdrjestelmdn tavoitteista ja vas-
tuunjaosta, jarjestelman ja sen tuottaman tiedon dokumentoinnista seka jarjestel-
man viestivyydestd muodostuvaa kokonaisuutta.

Ulkoinen sidosryhma

Ulkoinen sidosryhma on korkeakoulun ulkopuolinen toimija, joka on tekemisissa ja
yhteistydssa korkeakoulun kanssa. Se on organisaatio tai taho, johon korkeakoulun
toiminta vaikuttaa tai joka voi vaikuttaa korkeakoulun toimintaan.



