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Esipuhe

Korkeakoulujen arviointineuvosto julkaisee nyt vuonna 2005 laaditun audi-
tointikisikirjan uuden painoksen, joka seuraa aikaisemman kisikirjan yleisid
periaatteita ja menettelytapoja, mutta johon on tehty joitakin teknisii tarken-
nuksia ja tismentivia muutoksia korkeakouluilta ja auditoijilta saadun palaut-
teen sekd arviointineuvoston omien kokemusten perusteella. Myos uusinta-
auditoinnin kiytinnon periaatteet on sisallytetty osaksi titd kisikirjaa.

Arviointineuvosto niin toteuttaa Bologna-prosessin mukaista korkea-
koulujen laadunvarmistusjarjestelmien auditointia. Suomen korkeakoulujirjes-
telmi on eurooppalaisen mittapuun mukaan varsin "kypsd’, ja siten auditointi
sopii meille laadunvarmistuksen arviointiin.

Parin viime vuosikymmenen ajan koko Euroopan korkeakoulujirjestel-
mi on ollut suurten muutosten alaisena, ja useissa maissa on jouduttu vakavi-
en laatuongelmien eteen, jolloin erityisesti akkreditointi on katsottu tarpeel-
liseksi. Akkreditoinnissa laadun minimikriteerit asetetaan korkeakoulun ulko-
puolelta, ja arvioinnin tarkoituksena on antaa ’kylld’- tai ’ei’-vastaus siithen,
tayttyvitko laadun minimikriteerit vai eivit.

Suomen auditointimallissa korkeakoulu voi itse pdittdid omasta laadun-
varmistusjarjestelmistdin ja arviointineuvosto arvioi sen toimivuuden. Audi-
toinnin etuna on lisaksi se, ettd se osaltaan tukee arviointineuvoston omaksu-
maa kehittdvin arvioinnin periaatetta, minkd myos korkeakoulut itse ovat to-
denneet omaa toimintaansa ja autonomiaansa tukevaksi.Vastuu oman toimin-
nan laadusta on edelleen ja jatkuvasti korkeakouluilla itselldan.

Auditointimallin kehittimisvaihe on toteutettu vuosina 2005-2007, ja
tind aikana on auditoitu 12 korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmit. Kor-
keakoulujen ja arviointineuvoston kesken on sovittu kokonaisaikataulusta,
jonka mukaan jokainen yliopisto ja ammattikorkeakoulu auditoidaan vuoden
2011 loppuun mennessa.

Korkeakouluilta saatujen palautteiden ja auditointiraporttien mukaan au-
ditoinnit ovat selvisti vauhdittaneet laadunvarmistusjirjestelmien systemaattista
kehittimistd ja menettelytapoja. Laadunvarmistus on tuottanut vilineitd kor-
keakoulujen sisiiseen johtamiseen ja ohjannut korkeakouluja kehittimiin toi-
mintojaan kokonaisuutena. Koulutuksen laadunvarmistus nayttai olevan pi-
simmille kehittynytti. Keskeisend korkeakoulujen kehittimishaasteena on laa-
dunvarmistusjirjestelmien vaikuttavuus ja niiden tuottaman tiedon jatkuva

hyédyntiminen.



korkeakoulujen arvioinnissa. Kansainvilinen kehitys tilld alalla on jatkuvaa, ja
my6s Suomi voi itse sithen vaikuttaa omien hyvien tulostensa perusteella. Ar-
viointineuvosto tekee tiivistd yhteistydtda muiden Pohjoismaiden kanssa ar-
viointikysymyksissd, unohtamatta globaaleja yhteyksii mm. Afrikan suuntaan.
Korkeakoulujen arviointineuvosto pyrkii kaynnistimiin mahdollisimman
pian oman ulkoisen arviointinsa, joka mahdollistaa sen piisyn eurooppalai-
seen arviointiorganisaatioiden rekisteriin, toivottavasti jo vuonna 2008.
Korkeakoulujen arviointineuvoston toive on, ettd nyt julkaistava uusittu
auditointikdsikirja edelleen vauhdittaa Suomen korkeakoulujen kansallista ja
kansainvilistd laadukkuutta ja samalla niiden kaikkinaista kilpailukykyi.

Tami auditointikisikirja on voimassa vuoden 2011 loppuun asti, ellei

Ossi V. Lindquist, professori
Korkeakoulujen arviointineuvoston puheenjohtaja
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1 Auditoinnin kansallinen
ja kansainvalinen tausta

Korkeakoulujen toiminnan laadun kohottaminen on kansainvilinen ja kan-
kykyd ja koulutuksen kansainvilistd vetovoimaa. Suomen kansallisessa inno-
vaatiostrategiassa' nihdain vieston korkea koulutustaso sekd tiedon ja osaa-
misen entistd laaja-alaisempi kehittiminen ja kiyttoonotto kansallisen kilpai-
lukyvyn keskeisind elementteind. Tavoitteena on Suomen aseman monipuoli-
nen vahvistaminen kansainvilisessi tyOnjaossa. Toisaalta kansainvilistyminen
on edellytys laadun kohottamiselle ja innovaatiotoiminnan parantumiselle.

Euroopan tasolla keskeisia kilpailukyvyn parantamisen ohjelmia ovat Lis-
sabonin strategia ja Bologna-prosessi. Lissabonin strategiassa haastetaan kehit-
timiin Euroopasta maailman dynaamisin talousalue. Bolognan prosessi tukee
titd korkeakoulutuksen osalta ja sen tavoitteeksi on asetettu Euroopan kor-
keakoulutusalueen (EHEA) luominen vuoteen 2010 mennessi. Suomi on
prosessiin sitoutunut allekirjoittajamaa. Merkittivd osa EHEA:n muodostami-
sessa on korkeakoulutuksen laadunvarmistus.

Eurooppalainen korkeakoulutus kilpailee globaaleilla markkinoilla. Kil-
pailu ja kansallisten rajojen ylittyminen ovat johtaneet sithen, etti luottamus
oman kansallisen korkeakoulutuksen yhteniiseen tasoon ei endd riitd, vaan
korkeakoulutuksen on oltava ymmarrettavd ja luottamusta herittivd myo0s
kansainvilisesti. Erityisesti opiskelijoiden ja tydvoiman litkkuvuus lisadvit tar-
vetta osoittaa koulutuksen ja tutkintojen laatu kansainvilisesti. Korkeakoulu-
jen tehtivini on oman toimintansa jatkuva kehittiminen seki laadun paran-
taminen ja varmistaminen. Muut kotimaiset laadunvarmistuksen kehittdmis-
tarpeet liittyvit sithen, ettd myos korkeakoulujen rahoittajatahot, opiskelijat ja
sidosryhmit tarvitsevat uusia tyokaluja arvioidakseen, toimivatko korkeakou-
lut tarkoituksenmukaisella, tehokkaalla ja laadukkaalla tavalla ja miten toimin-
taa voitaisiin kehittdi.

Kansallinen korkeakoulutuksen laadunvarmistus koostuu kolmesta osas-
ta, jotka ovat kansallinen korkeakoulupoliittinen ohjaus, korkeakoulujen oma

laadunvarmistus seki kansallinen arviointitoiminta.

' Tiede, teknologia, innovaatiot. Tiede- ja teknologianeuvosto. Helsinki 2006.



Kansallisesta korkeakoulutuspoliittisesta ohjauksesta vastaa opetusminis-
terio. Kiytinndssi opetusministerion toteuttama kansallinen ohjaus toteutuu
keskeisesti ministerion ja kunkin korkeakoulun vilisissa kolmivuotisissa tavoi-
te- ja tulossopimuksissa ja niihin liittyvissid neuvotteluissa.

Suomessa on lihdetty korkeakoulujen autonomian mukaisesti siitd, ettd
korkeakoulut vastaavat itse viime kiddessi koulutuksensa ja muiden toiminto-
jensa laadusta. Jokainen korkeakoulu voi rakentaa omiin tarpeisiinsa parhai-
ten sopivan laadunvarmistusjarjestelman. Laadunvarmistuksen erityistavoitteis-
keakoulu.

Korkeakoulujen ulkoinen arviointi on kuulunut Suomessa piadsiintdisesti
Korkeakoulujen arviointineuvostolle (KKA), jonka toiminta perustuu lainsii-
dantoon. Arviointineuvoston tehtivina on avustaa korkeakouluja ja opetus-
ministeridtd arviointia koskevissa asioissa sekid jirjestid korkeakouluja koske-
via arviointeja. Halutessaan korkeakoulut voivat osallistua my6s muiden ta-
hojen jirjestimiin arviointeihin. Tiedepolitiikan ja tieteellisen tutkimuksen ar-
viointi kuuluu Suomen Akatemialle.

Laadunvarmistusjirjestelmien auditointi on yksi Korkeakoulujen arvioin-
tineuvoston toteuttamista arviointitehtivistd. Auditointi on kehitetty korkea-
koulujen laatutyon tueksi sekd osoittamaan, ettd Suomessa toimii pitevi ja
johdonmukainen kansallinen ja korkeakoulutasoinen laadunvarmistus. Audi-
tointimalli on rakennettu eurooppalaisten laadunvarmistusperiaatteiden® mu-
kaiseksi, jolloin se edistdid eurooppalaisten periaatteiden siirtymistd ja so-

veltamista suomalaisten korkeakoulujen laadunvarmistukseen.

2 Eurooppalaisia laadunvarmistuksen periaatteita ja suosituksia koskeva asiakirja ”Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area” on saatavilla osoit-
teessa www.enqa.eu/files/BergenReport210205.pdf.



2 Korkeakoulujen
laadunvarmistusjarjestelmien
auditointi

2.1 Lahtokohdat

Korkeakoulujen laadunvarmistuksella tarkoitetaan niitd menettelytapoja, pro-
sesseja tai jarjestelmii, joiden avulla korkeakoulu yllapitid ja kehittid koulu-
tuksen ja muun toiminnan laatua. Korkeakoulun laadunvarmistuksen tulee
kattaa koko toiminta. Kukin korkeakoulu paittia laadunvarmistusjirjestelmin-
sd tavoitteista, rakenteesta, toimintaperiaatteista, kdytettivistd menetelmisti ja
laadunvarmistuksen kehittamisesti.

Korkeakoulujen arviointineuvoston laadunvarmistusjirjestelmien audi-
tointimalli perustuu eurooppalaisiin korkeakoulujen laadunvarmistuksen pe-
riaatteisiin ja suosituksiin, joissa korostetaan korkeakoulun oman laatupolitii-
kan kehittimistd, laadunvarmistusjirjestelmien merkitystd johtamisen ja ohja-
uksen vilineeni, opiskelijoiden ja henkiloston asemaa sekid korkeakoulun si-
toutuneisuutta laadunvarmistuksen jatkuvaan kehittimiseen.

Auditointi kohdistuu nithin menettelytapoihin ja prosesseihin, joilla kor-
keakoulu ohjaa ja kehittidd koulutuksen ja muun toiminnan laatua. Auditoin-
nissa ei oteta kantaa korkeakoulun piimdiriin, eikd toiminnan sisiltoon tai
tuloksiin sininsi. Tulosten arviointi kuuluu korkeakouluille itselleen ja tietyiltd
osin opetusministerion tavoite- ja tulosohjauksen piiriin.

Laadunvarmistusjirjestelmien auditoinnissa keskeiseni lihtokohtana on
korkeakoulujen autonomia, johon sisiltyy avoimuus sekid yhteiskunnallisen
vastuun tunnustaminen ja tunnistaminen korkeakouluissa. Autonomian peri-
aatteeseen kuuluu my®és, ettd laadunvarmistuksen toteuttaminen perustuu ver-
taisarvioinnin periaatteelle. Siind korkeakoulut ottavat keskeisen asiantuntija-

vastuun myos laadunvarmistuksen kansallisen tason arvioinneissa.
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2.2 Tavoitteet

Auditointien keskeisin tavoite on tukea korkeakoulujen laadunvarmistusjir-

jestelmien kehittamistd vastaamaan eurooppalaisia laadunvarmistuksen periaat-

teita ja siten vaikuttaa suomalaisten korkeakoulujen kilpailukykyyn globaa-

leilla koulutusmarkkinoilla.
Korkeakoulukohtaisen auditoinnin tavoitteena on:

= selvittaa, mita laadullisia tavoitteita korkeakoulu on toiminnalleen asetta-
nut

= arvioida, millaisilla prosesseilla ja menettelytavoilla korkeakoulu yllipitia
ja kehittdd koulutuksen ja muun toiminnan laatua

= arvioida, toimiiko laadunvarmistus korkeakoulussa tarkoitetulla tavalla,
tuottaako laadunvarmistusjirjestelmid toiminnan kehittimisen kannalta
tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin, laatua parantaviin
kehittimistoimenpiteisiin.

Auditointien tavoitteena on koota ja vilittid laadunvarmistuksen hyvia kiy-

tinteitd ja edistdd niiden leviimisti korkeakoululaitoksessa. Tavoitteena on, ettd

vit laatua koskevaa keskustelua sekid korkeakoulujen ja niiden sidosryhmien

valistd vuorovaikutusta.

2.3 Auditoinnin kohteet ja kriteerit

Auditointi kohdistuu kahdelle tasolle: korkeakoulun laadunvarmistuksen ko-
konaisuuteen ja korkeakoulun perustehtivien laadunvarmistukseen. Auditoin-
nin kohteena on korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmai, jonka kukin kor-
keakoulu on kehittinyt omista lihtdkohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti.
Auditoinnissa arvioidaan laadunvarmistusjirjestelmin kattavuutta, toimivuut-
ta, avoimuutta ja viestivyytta, vaikuttavuutta seki sitd, miten korkeakoulu seu-

raa, arvioi ja kehittdd laadunvarmistusjirjestelmiinsi.

Auditoinnin kohteina ovat

1. Korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmin tavoitteiden, toimintojen, toi-
mijoiden seki vastuiden mairittely ja dokumentaatio
2. Korkeakoulun perustoimintojen laadunvarmistuksen kattavuus ja vaikut-

tavuus



a) Tutkintotavoitteinen koulutus®
b) Tutkimus / tutkimus- ja kehitystyo
¢) Yhteiskunnallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus ja aluekehitystyo*
d) Tuki- ja palvelutoiminnot (mm. kirjasto- ja tietopalvelu, ura- ja
rekrytointipalvelut seki kansainviliset palvelut)

e) Henkil6ston rekrytointi ja kehittiminen

3. Laadunvarmistusjirjestelmian kytkeytyminen johtamiseen ja toiminnan-
ohjaukseen

4. Korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien
osallistuminen laadunvarmistukseen

5. Laadunvarmistusjirjestelmin tuottaman tiedon tarkoituksenmukaisuus ja
saatavuus
a) korkeakoulun sisilld
b) korkeakoulun ulkoisten sidosryhmien nikokulmasta

6. Laadunvarmistusjirjestelmin toiminnan seuranta, arviointi ja jatkuva ke-
hittiminen

7. Laadunvarmistusjirjestelman kokonaisuus.

Kriteerit

Laadunvarmistusjarjestelmin auditoinnissa kiytetdin kriteeristod, joka on
skaalattu neljille eri laadunvarmistusjirjestelmin kehitysvaiheelle. Kriteeristo
sisaltdd puuttuvan, alkavan, kehittyvin ja edistyneen laadunvarmistuksen luon-
nehdinnat kaikista auditoinnin kohteista (ks. kriteeristo liitteessd 2).
Raportissa mainitaan auditointikohteittain (my0s alakohteet 2 a—e ja 5
a—b) auditointiryhmin arviot laadunvarmistusjirjestelmin kehitysvaiheesta.
Niiden arvioiden pohjalta auditointiryhmi esittida Korkeakoulujen arviointi-
neuvostolle laadunvarmistusjirjestelmin auditoinnin hyviksymistd tai uusin-

ta—auditointia.

* Tutkintotavoitteisella koulutuksella tarkoitetaan ensimmdisen, toisen ja kolmannen syklin tut-
kintoihin johtavaa koulutusta. Ensimmdisen syklin tutkintoihin kuuluvat alemmat korkeakoulu-
tutkinnot ja ammattikorkeakoulututkinnot, toisen syklin tutkintoihin ylemmit korkeakoulu-
tutkinnot sekd ylemmit ammattikorkeakoulutututkinnot. Kolmannen syklin tutkijakoulutuk-
sen tutkintoja ovat jatkotutkintoina suoritettavat lisensiaatintutkinnot ja tohtorintutkinnot.

*Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyd sisaltivit tissi myds tiydennyskoulutuksen
(ml. erikoistumisopinnot) sekd avoimen yliopisto- ja ammattikorkeakouluopetuksen.
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3 Auditointiprosessi

Korkeakoulukohtainen auditointiprosessi sisaltid seuraavat vaiheet:

1. korkeakoulun ilmoittautuminen auditointiin

2. auditointisopimus korkeakoulun ja Korkeakoulujen arviointineuvoston
kesken

korkeakoulun toteuttama auditointiaineiston kokoaminen
auditointivierailua valmisteleva tapaaminen

auditointiryhmin vierailu korkeakoulussa

auditointiraportti

Nk W

tulosten julkistus ja palautekeskustelu.

Auditointiprosessin vaiheita ja atkataulua kuvaava kaavio on liitteeni 3.

3.1 Auditointisopimus

Korkeakoulujen arviointineuvosto tekee korkeakoulun kanssa laadunvarmis-

tusjirjestelmin auditointia koskevan sopimuksen, joka kattaa seuraavat asiat:

= auditoinnin toteutustapa

= auditointiprosessin aikataulu

s auditointiryhmin kotimaisuus / kansainvilisyys ja auditoinnissa kiytetti-
vi kieli

»  auditointivierailun kesto (25 piivia korkeakoulun koosta riippuen)

= auditointikustannusten jakautuminen

= sitoutuminen mahdolliseen uusinta-auditointiin.

3.2 Auditointiaineiston kokoaminen

Auditointiprosessiin osallistuva korkeakoulu kokoaa laadunvarmistusjirjestel-
mistiin auditointiaineiston, jonka tarkoituksena on tarjota auditointiryhmil-
le riittdvi tietoperusta ja nayttdjd laadunvarmistusjarjestelmin kattavuuden,
toimivuuden, vaikuttavuuden seki avoimuuden ja viestivyyden arviointia var-
ten. Korkeakoulun tulee koota auditointiaineisto siten, etta sen avulla arvioit-
sjoiden on mahdollisuus saada kuva korkeakoulun organisaatiosta, laadunvar-
mistusjirjestelmistd, sen suhteesta toiminnan ohjausjirjestelmidn sekd niytto-

j4 laadunvarmistusjirjestelman toimivuudesta.
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Auditointiaineiston tulee sisaltdd seuraavat dokumentit:
= auditoinnin perusaineistot ja
= korkeakoulun valitsemat niytot ja niytteet laadunvarmistusjirjestelmin

toimivuudesta.

Auditointiaineiston suuri koko ei ole tae sille, etta korkeakoulun laadun-
varmistusjarjestelmisti muodostuu selked kokonaiskuva auditointiryhmaille.
Tiivis ja selkeisti jasennetty kokonaisuus palvelee auditointitehtivissi parhai-
ten. Joissakin tapauksissa saattaa olla tarkoituksenmukaista koota toiminnan
kattavuutta ja jatkuvuutta kuvaava luettelo tiettyyn arviointikohteeseen liit-
tyvistd ndytteistd tal naytoistd sen sijaan, ettd auditointiaineistoon liitetdin yksi
arviointikohdetta kuvaava niyte. Aineiston tulisi olla kooltaan sellainen, ettd
auditointiryhmin jisenet pystyvit kuljettamaan sen mukanaan auditointivie-
railulla.

Auditointiaineistojen kieli noudattaa auditointihankkeen kieltid. Ne kor-
keakoulut, joiden kanssa on sovittu kansainvilisestd auditoinnista, toimittavat
aineistot englanninkielisini.

Auditointiaineisto kootaan pidosin olemassa olevasta aineistosta. Korkea-

koulu voi organisoida auditointiaineiston kokoamisen valitsemallaan tavalla.

1. Auditoinnin perusaineistot

= kuva tai lyhyt sanallinen kuvaus korkeakoulun organisaatiosta seki opis-

= kuva tai tiivistetty sanallinen kuvaus laadunvarmistusjirjestelmisti (enin-
tidn 3 sivua)

= korkeakoulun yhteinen laatukisikirja tai muu laatudokumentti kokonai-
suudessaan

s laadunvarmistusjirjestelmin kehityshistorian kuvaus (yksi sivu)

= kuva tai lyhyt sanallinen kuvaus laadunvarmistusjarjestelmin kytkeytymi-
sestd toiminnan ohjausjirjestelmiin (yksi sivu)

s korkeakoulun oma SWOT-analyysi laadunvarmistusjarjestelmin vah-
vuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhkista (yksi sivu)

= yhteenveto laadunvarmistusjirjestelmin perusteella havaituista keskeisistd
kehittamiskohteista ja kdynnistetyista/toteutetuista toimenpiteistd (yksi

sivu).
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2. Korkeakoulun valitsemat naytot ja naytteet
laadunvarmistusjarjestelman toimivuudesta

Korkeakoulun tulee sisillyttdd auditointiaineistoon naytteitd ja nayttojd laa-
dunvarmistusjirjestelmin toimivuudesta siten, ettd jokaisesta seitsemastd audi-
tointikohteesta® ja niiden alakohdista on jokin niyte tai niytto. Aineistosta tu-
lee kiydd ilmi, miki nayttd littyy mihinkin auditointikohteeseen.

Niytot ja naytteet voivat olla
= niytteitd arviointi- ja palautemenettelyistd tai mittareista, joilla korkea-

koulu seuraa tutkintoon johtavan koulutuksen sekd muun toimintansa

laatua

= niytteitd arviointien tai mittareiden tuottamista tuloksista ja niiden hyo-
dyntimisesti toiminnan kehittimisessa

= niyttojd laadunvarmistusjirjestelmin kehittamisestd ja sen tulosten vies-
tinnistd korkeakoulun sisilld ja sen ulkopuolisille sidosryhmille

= niyttdjd laadunvarmistusjirjestelmin vaikuttavuudesta koulutuksen ja
muun toiminnan kehittimiseen.

Korkeakoulun tulee toimittaa auditointiaineisto Korkeakoulujen arvi-
ointineuvostoon kymmeneni (10) kappaleena vihintdin kuusi vitkkoa ennen
auditointivierailua.

Niiden aineistojen lisiksi auditointiryhmilld on mahdollisuus pyytid kor-

Korkeakoulua pyydetidn my0s jarjestimidn auditointiryhmin jisenille
mahdollisuus tutustua laadunvarmistuksen kannalta keskeisiin sihkoisiin ai-

neistoihin.

3.3 Auditointivierailua valmisteleva tapaaminen

Noin kolme viikkoa ennen auditointivierailua auditointiryhmin puheenjoh-
taja ja auditoinnin koordinaattorina toimiva Korkeakoulujen arviointineuvos-
ton suunnittelija vierailevat korkeakoulussa. Vierailun tarkoituksena on jirjes-
tid korkeakoulun henkildstolle ja opiskelijoille avoin informaatio- ja keskus-
telutilaisuus, jossa on mahdollisuus keskustella auditoinnin tavoitteista, koh-

teista ja kriteereistd seki toteutuksesta.

> Auditointikohteet on mainittu edelld luvussa 2.3.
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3.4 Auditointivierailu

Auditointivierailun tavoitteena on todentaa ja tiydentdi auditointiaineiston
perusteella saatua kuvaa korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmastd. Audi-
tointivierailusta pyritiin muodostamaan vuorovaikutteinen tapahtuma, joka
tukee korkeakoulun laadunvarmistuksen kehittimista.

Auditointivierailun kesto on korkeakoulun koosta riippuen 2-5 piivii.
Ensimmiiseni vierailupiivini haastatellaan korkeakoulun johdon, opetus- ja
muiden henkilstoryhmien, opiskelijoiden ja sidosryhmien edustajia. Ensim-
maiseni piivinid huomion kohteena on laadunvarmistusjirjestelmin kokonai-
suus. Muina vierailupdivini arvioinnin kohteena on tutkintotavoitteisen kou-
lutuksen ja muun toiminnan laadunvarmistus korkeakoulun eri yksikoissi.
Auditointiryhmi voi tehdi tiedekunta- tai yksikkokohtaisia arviointikdynte-
jd, joilla todennetaan laadunvarmistuksen kattavuutta, toimivuutta, vaikutta-
vuutta sekid avoimuutta ja viestivyytti kiytinnon toiminnan tasolla. Auditoin-
tiryhma valitsee vierailukohteet pidsidntoisesti auditointiaineiston perusteel-
la. Auditointiryhmi voi my&s jarjestdd eri henkildstoryhmille yhteisid keskus-
telutilaisuuksia laadunvarmistuksen kannalta keskeisisti teemoista. Auditointi-
vierailu piittyy johdon tapaamiseen.

Auditointivierailulla auditointiryhmi tutustuu haastattelujen ohella laa-

dunvarmistusjirjestelmiin liittyviin aineistoon.

3.5 Auditointiryhma

3.5.1 Auditointiryhman kokoonpano ja auditoijakriteerit

Korkeakoulujen arviointineuvosto nimeid auditointiryhmin. Auditointiryh-
miin nimetdin padsdantoisesti viisi jisentd, joista kolme edustaa korkeakou-
luja, yksi opiskeljjoita ja yksi korkeakoulujen ulkopuolista tyoelimii. Audi-
tointiryhmit nimetiin siten, ettd niissi ovat edustettuina molemmat korkea-
koulusektorit ja asiantuntemus korkeakoulujen eri henkildstoryhmisti (joh-
taminen ja hallinto, opetus- ja tutkimustyd sekd tukipalvelut). Auditointiryh-
Auditoijien tulee tayttid seuraavat kriteerit:

korkeakoulukentin hyvi tuntemus

arviointi-/auditointikokemus

laatu-/laadunvarmistusjirjestelmien tuntemus

=

osallistuminen Korkeakoulujen arviointineuvoston jirjestimiin auditoin-

tikoulutukseen.



Ennen auditointiryhmin nimeimisti korkeakouluilla on mahdollisuus
kommentoida auditointiryhmin kokoonpanoa.
Korkeakouluilla on mahdollisuus valita auditoinnin toteuttajaksi kansal-
linen tai kansainvilinen auditointiryhmi. Ulkomaisten auditoijien rooli ja
Korkeakoulujen arviointineuvosto tekee auditoijien kanssa sopimuksen,
joka kattaa seuraavat asiat:
= asiantuntijan tehtivit
»  raportin kirjoittamisvelvollisuus
= palkkio
= mahdolliset muut toimeksiantoon littyvit ehdot.
Ryhmin sihteerini on Korkeakoulujen arviointineuvoston sihteeristossa

toimiva suunnittelija.

3.5.2 Auditoijien esteellisyys

Henkilé on esteellinen toimimaan auditointiryhmin jiseneni siind tapauk-
sessa, ettd hin on asianosainen tai luottamus hinen puolueettomuuteensa au-
ditointiin osallistuvan korkeakoulun suhteen vaarantuu. Tillaisia tilanteita voi
syntyi silloin, kun henkilé on auditoitavan korkeakoulun palveluksessa tai on
sd. Auditoijan tulee my®0s itse ilmoittaa mahdollisista esteellisyyteensa vaikut-

tavista nikokohdista Korkeakoulujen arviointineuvostolle.

3.5.3 Auditoijien perehdytys ja koulutus

Auditoijana toimiminen edellyttii Korkeakoulujen arviointineuvoston pereh-
dyttimiskoulutukseen osallistumista. Auditoijat perehtyvit koulutuksessa mm.
auditointiprosessin tavoitteisiin, vaiheisiin, auditointiryhmin vastuisiin seki au-
ditoinnissa kiytettaviin menetelmiin sekd kansainvilisiin ja kotimaiseen laa-
dunarviointitilanteeseen. Koulutukseen voi osallistua samanaikaisesti 10-20
auditoijaa. Koulutus on kestoltaan 1,5 tyopdivai.
Koulutuksessa perehdytian mm. seuraaviin asioihin:
= Korkeakoulujen arviointineuvosto kansallisena ja kansainviliseni arvioin-
titoimijana
= auditoinnin lihtokohdat, tavoitteet ja menetelmin esittely
= auditointiryhmin tehtivit ja toimintaperiaatteet
= auditointivierailun toteutus
= auditointitekniikat ja -kysymykset

= auditointiaineiston analysointi ja arviointikirjoittaminen.
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Ennen auditointivierailua auditointiryhmai jirjestdd vihintdin yhden val-
mistelukokouksen, jossa kisitellian korkeakoulun kanssa tehty auditointisopi-
mus ja korkeakoululta saadut auditointiaineistot seki sovitaan ryhmin sisdi-

sestd tydnjaosta auditointivierailua ja raportointia silmilld pitien.

3.5.4 Auditoijien toimintaperiaatteet ja eettiset ohjeet

Auditointiryhmin tulee noudattaa auditoinnissa seuraavia periaatteita ja arvi-

ointieettisii ohjeita:

1. Auditoinnin tulee olla suunnitelmallista ja perustua lipindkyviin ja ym-
mirrettiviin menetelmiin.

2. Auditoinnin tulee perustua auditointiprosessissa ja -vierailulla kertynee-
seen aineistoon.

3.  Auditojjilla tulee olla auditointi-/arviointiosaamista ja heidin tulee olla
valmiita kehittimiin sitd.

4. Auditojjien tulee toimia tasapuolisesti ja objektiivisesti auditoitavaa kor-
keakoulua kohtaan.

5. Auditojjien tulee olla tietoisia mahdollisista kytkoksistian erilaisten ar-

vojen ja intressien verkostoon.

3.5.5 Auditoijien palkkiot

Auditoyjien palkkioissa noudatetaan Korkeakoulujen arviointineuvoston vah-

vistamia palkkioperusteita.

3.6 Auditointiraportti

Auditointiryhmi laatii auditointiprosessissa kertyneen aineiston ja siiti teh-
dyn analyysin pohjalta raportin. Raportit noudattavat yhdenmukaista raken-
netta, johon kuuluvat
= kuvaus auditointiprosessista
= kuvaus auditoitavasta korkeakoulusta ja sen laadunvarmistusjirjestelmasti
= auditointitulokset auditointikohteittain
= johtopiitokset

— vahvuudet ja hyvit kiytinteet

— kehittdmissuositukset

— auditointiryhmin esitys auditoinnin hyviksymisesta tai uusinta-

auditoinnista.
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Auditointiraportin lopussa on Korkeakoulujen arviointineuvoston pii-
tos siitd, lipdiseekd korkeakoulu auditoinnin vai edellyttaiko laadunvarmis-
tusjirjestelma uusinta-auditointia.

Auditointiraportti julkaistaan samalla kielelld, jolla auditointi on toteu-

tettu. Auditointiraportin laajuus on noin 50 sivua.

3.7 Tulosten julkistus ja palautekeskustelu

Korkeakoulujen auditointiraportit ovat julkisia. Raportit julkaistaan Korkea-
koulujen arviointineuvoston julkaisusarjassa. Lisiksi Korkeakoulun arviointi-
neuvosto voi julkaista englannin- tai suomenkielisii koosteraportteja, joissa
tehddin yhteenvetoa ja analyysia auditoinneista.

Auditoinnin tulokset julkistetaan seminaarissa, jonka Korkeakoulujen ar-
viointineuvosto jdrjestdd yhdessi auditointiin osallistuneen korkeakoulun
kanssa. Téssd yhteydessd korkeakoulun henkilokunnalla ja opiskeljjoilla on

td auditointiryhmin edustajien kanssa.
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4 Auditoinnin johtopaatokset
ja seuraamukset

Auditointiryhmi arvioi auditointikohteiden ja -kriteerien perusteella laadun-
varmistusjarjestelmin tarkoituksenmukaisuutta ja toimivuutta ja osoittaa kor-
keakoululle laadunvarmistuksen kehittamissuosituksia sekd nostaa esiin laa-
dunvarmistuksen hyvii kiytinteita.

Auditointiryhmi tekee arvion laadunvarmistusjirjestelmin kehitysvai-
heesta auditointikohteittain ja esittdd sen pohjalta Korkeakoulujen arviointi-
neuvostolle auditoinnin hyviksymistd tai uusinta-auditointia. Auditointiryh-
mi voi esittdd auditoinnin hyviksymistd edellyttien, ettd laadunvarmistuksen
kaikki osa-alueet ovat vihintdin tasolla “alkava” ja ettd laadunvarmistusjirjes-
telmian kokonaisuutta (auditointikohde 7) koskeva arvio on vihintiin tasolla
“kehittyva”.

Korkeakoulujen arviointineuvosto tekee auditointiryhmin esityksen
paisemisestd tai uusinta-auditoinnin tarpeesta. Korkeakoulujen arviointineu-
vosto vol pdittdd auditointiraportin perusteella my6s toisin kuin auditointi-
ryhmi esittaa.

Mikili korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmi edellyttdd uusinta-audi-
tointia, se toteutetaan noin kahden vuoden kuluttua varsinaisesta auditoin-
nista, ja se kohdistuu auditointiraportissa erityisesti nimettyihin kehittimistar-
peisiin.

Korkeakoulujen arviointineuvosto pitii auditoiduista korkeakouluista re-
kisterid omilla verkkosivuillaan. Auditoinnin lipidissyt korkeakoulu saa Kor-
keakoulujen arviointineuvostolta auditointitodistuksen. Korkeakoulun laadun-

varmistusjarjestelmin auditointi uusitaan kuuden vuoden vilein.
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5 Uusinta-auditointi

5.1 Uusinta-auditoinnin kohteet ja kriteerit

Mikili Korkeakoulujen arviointineuvosto paittdi edellyttid korkeakoulun laa-
mainitaan laadunvarmistuksen valttimattomait kehittdmistarpeet, joihin uusin-
ta-auditointi kohdistuu.

Uusinta-auditoinnissa edellytetian korkeakoululta niyttdi siitd, ettd se on
selvisti edennyt laadunvarmistusjirjestelminsa kehittimisessa vilttimattomien
kehittimistarpeiden osalta ja ettd laadunvarmistusjirjestelmi on uusinta-audi-
toinnissa tarkasteltavilta osa-alueiltaan kriteeriston perusteella vihintdan vai-
heessa “kehittyvi”.

Auditointiryhmi kiyttdd uusinta-auditoinnin kohteena olevien kehitta-

misalueiden arvioinnissa liitteessd 2 esitettyd kriteeristod.

5.2 Uusinta-auditointiprosessi

Korkeakoulukohtainen uusinta-auditointiprosessi sisiltid seuraavat vaiheet:

1. neuvottelu korkeakoulun, auditointiryhmin ja Korkeakoulujen arvioin-
tineuvoston kesken

2. uusinta-auditointisopimus korkeakoulun ja Korkeakoulujen arviointineu-
voston kesken

3. korkeakoulun toteuttama uusinta-auditointiaineiston kokoaminen

4. uusinta-auditointiryhmin nimeidminen Korkeakoulujen arviointineuvos-
tossa

5. auditointiryhmin perehdyttaminen Korkeakoulujen arviointineuvoston
toimesta

6. auditointiryhmin vierailu korkeakoulussa

7. auditointiraportti

8. tulosten julkistus ja palautekeskustelu.
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5.2.1 Korkeakoulun ja arviointineuvoston valinen neuvottelu

Korkeakoululle tarjotaan mahdollisimman pian varsinaisen auditoinnin jalkeen
mahdollisuus kiyda Korkeakoulujen arviointineuvoston kanssa neuvottelu,
jossa keskustellaan korkeakoulun auditointiraportin pohjalta laatimasta laadun-
varmistusjarjestelmin kehittimissuunnitelmasta. Neuvottelussa voidaan kuulla
auditointiryhmii. Suunnitelmassa korkeakoulu esittdd ne kehittimistoimen-
tyyn kehittamiskohteiden priorisointiin ja auditointiraportin kehittimissuosi-
tuksiin.

Neuvottelussa sovitaan uusinta-auditoinnin aineiston rakenteesta ja uu-
sinta-auditoinnin kokonaisaikataulusta. Neuvottelusta kirjoitetaan muistio.

Neuvotteluun osallistuvat korkeakoulun valitsemat edustajat, alkuperii-
sen auditointiryhmin puheenjohtaja ja/tai ryhmin jisenii seki arviointineu-

voston edustajat.

5.2.2 Uusinta-auditointisopimus

Korkeakoulujen arviointineuvosto on tehnyt korkeakoulun kanssa sopimuk-

sen auditoinnista ja siind korkeakoulu on sitoutunut mahdolliseen uusinta-au-

ditointiin. Uusinta-auditoinnista tehdidin sopimus, joka kattaa seuraavat asiat:

»  uusinta-auditoinnin kohteet Korkeakoulujen arviointineuvoston piitok-
sen mukaisesti

»  uusinta-auditoinnin aikataulu

= auditointiryhmin kotimaisuus/kansainvilisyys ja auditoinnissa kiytettivi
kieli

» auditointivierailun kesto (1-2 piivia korkeakoulun koosta riippuen)

= kustannusten jakautuminen

= seuraamukset, ellei korkeakoulu lapiise uusinta-auditointia hyviksytysti.

5.2.3 Uusinta-auditoinnin aineisto

Korkeakoulu antaa kirjallisen raportin (10-20 sivua) siitd, miten se on eden-
nyt laadunvarmistusjarjestelminsi kehittimisessd. Raportissa on kansilehti ja
sisallysluettelo sekd yhden sivun mittainen yhteenveto kehittimistyon toteut-
tamisesta ja keskeisistd tuloksista. Yhteenvedon jilkeen on kukin kehittimis-
kohde esitetty 1-3 sivun mittaisena kuvauksena, josta kiy ilmi kehitystyo ja
sen toteutus seki kehitystyon tulokset. Alaotsikkoina voidaan kiyttid soveltu-

vin osin auditointiraportin yksityiskohtaisia kehittimissuosituksia. Liitteeni on
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ensimmaiisen auditoinnin tuloksien perusteella laadittu kehittimissuunnitelma
ja/tai toteuttamissuunnitelma. T4m3 raportti toimii auditointiryhmin etuki-
teisaineistona ennen auditointivierailua.

Korkeakoulu dokumentoi raporttinsa kehittimistoimenpiteet naytoilld tai
www-linkeilld. Keskeiset www-aineistot tulee tulostaa osaksi kirjallista niyt-
taineistoa. Raportin ja dokumentoinnin ei tule ylittdd yhden arkistokansion
(vahvuus 7 cm) laajuutta.

Korkeakoulu toimittaa auditointiaineiston Korkeakoulujen arviointineu-
vostoon kymmeneni (10) kappaleena vihintain kuusi viikkoa ennen uusin-

ta—auditointivierailua.

5.2.4 Uusinta-auditointiryhman nimeaminen

Korkeakoulujen arviointineuvosto nimeidi uusinta-auditointia varten audi-
tointiryhmin. Auditointiryhmiin nimetiin 3—4 jisenti. Jasenistd ainakin yksi
edustaa korkeakouluja, yksi opiskelijoita ja yksi korkeakoulujen ulkopuolista
tydeldamaid. Ryhmin kokoonpano ratkaistaan silli perusteella, mihin uusinta-
auditointipaitoksessi on kiinnitetty huomiota.

Ryhmin puheenjohtajana toimii joku alkuperiisen auditointiryhman ji-
senistd, ei kuitenkaan vilttimittd sen puheenjohtaja. Jaseniksi ei nimeti yk-
sinomaan kyseisen korkeakoulun alkuperiisessid auditoinnissa mukana olleita,
mutta padsiantoisesti sellaisia, jotka ovat kuuluneet johonkin aiempaan audi-
tointiryhmiin.

Ennen ryhmin nimedmista korkeakoululla on mahdollisuus kommentoi-
da sen kokoonpanoa esimerkiksi mahdollisesta esteellisyysnakokulmasta.

Korkeakoulujen arviointineuvosto tekee auditoijien kanssa sopimuksen,
joka kattaa seuraavat asiat:
= asiantuntijan tehtivit
= raportin kirjoittamisvelvollisuus
= palkkio
= mahdolliset muut toimeksiantoon littyvit ehdot.

Ryhmin sihteerini on Korkeakoulujen arviointineuvoston sihteeristdssi

toimiva suunnittelija.

5.2.5 Uusinta-auditointiryhmdn perehdyttaminen

Korkeakoulujen arviointineuvosto jirjestid auditoijille perehdytyksen, jossa
kerrataan auditoijan roolin periaatteet ja keskitytian uusinta-auditoinnin koh-
teeseen, korkeakoululta saatuun aineistoon seki uusinta-auditoinnin kiytin-

non toteutukseen.
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tivierailua valmistelevan kokouksen.

5.2.6 Auditointivierailu

Uusinta-auditointivierailu todentaa aineiston perusteella saatua kuvaa laadun-
varmistusjarjestelmin kehityksesta. Vierailu on piidsiintoisesti yksipiiviinen.
Korkeakoulun koosta riippuen se voi olla my6s kaksipiiviinen. Vierailu sisil-
tid organisaation eri tasoilta olevien henkiléiden haastatteluja mukaan lukien
opiskelijjat ja sidosryhmit. Korkeakoulujen sisiisid yksikkovierailuja el viltti-
mittd tehdd.

Vierailun kiytinnon toteutuksesta sovitaan yhdessi korkeakoulun kanssa.

Varsinaisessa auditoinnissa korkeakouluissa on jirjestetty vierailua valmis-
televa tapaaminen ja informaatiotilaisuus. Uusinta-auditoinnin vierailua var-

ten sellaista ei ole vilttimitti tarpeen jarjestai.

5.2.7 Raportti

Auditointiryhmai laatii arviointiprosessissa kertyneen aineiston (korkeakoulun
toimittamat dokumentit ja vierailu) pohjalta raportin. Raportissa esitetian uu-
sinta-auditoinnin tulokset kehittimiskohteittain nithin liittyvii kriteereja vas-
el endd anneta. Raportti julkaistaan samalla kielelld, jolla uusinta-auditointi on
toteutettu.

Auditointiryhmi esittid raporttinsa lopuksi kokonaisarvion ja esityksen
siitd, lipdiseekd korkeakoulu uusinta-auditoinnin hyviksytysti.

Raportin loppuun liitetddn auditointiryhmin esityksen pohjalta tehty

5.2.8 Tulosten julkistus ja palautekeskustelu

Uusinta-auditointiraportit ovat julkisia. Raportti julkaistaan verkkojulkaisuna
Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisusarjassa. Se voidaan julkaista myos
painettuna, mikili korkeakoulu maksaa painatuskulut.

Julkistamis- ja keskustelutilaisuus korkeakoulussa voidaan jarjestid arvi-

ointineuvoston ja korkeakoulun yhteistyoni, mikili korkeakoulu niin haluaa.
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5.3 Uusinta-auditoinnin johtopaatokset
ja seuraamukset

Uusinta-auditoinnin hyviksytysti lipaissyt korkeakoulu saa Korkeakoulujen
arviointineuvostolta auditointitodistuksen. Todistusteksti kertoo hyviksytysti
lapdistystd auditoinnista, siind ei mainita uusinta-auditointia.
viointineuvoston yllipitimiin rekisteriin.

Auditointi on voimassa kuusi vuotta uusinta-auditoinnin hyviksytysti li-

Mikili Korkeakoulujen arviointineuvosto paattid, ettei korkeakoulu li-
piise uusinta-auditointia hyviksytysti, toteutetaan seuraava auditointi kysei-
sessd korkeakoulussa kuuden vuoden kuluttua siitd, kun Korkeakoulujen ar-

luonteeltaan normaali, perusmallin mukainen auditointi.
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6 Auditoinnin seuranta
ja laadunvarmistusjarjestelmien
kehittaminen

Korkeakoulujen arviointineuvosto jarjestdd auditoinnin seurantaseminaareja
korkeakoulujen laadunvarmistusjirjestelmien kehittdmisen tueksi. Seminaarien
tarkoituksena on antaa palautetta laadunvarmistusjarjestelmien kehittamistyds-
td niille korkeakouluille, joiden auditoinnista on kulunut aikaa noin kolme
vuotta. Lisaksi seminaarien tarkoituksena on jakaa korkeakoulujen kesken laa-
dunvarmistustyohon liittyvia kokemuksia ja hyvid kdytinteitd. Seminaarit ovat
avoimia kaikkien korkeakoulujen edustajille.
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LIITE 1:
Auditointiin liittyvia kdsitteita

Tassd madritellddn Korkeakoulujen arviointineuvoston tulkinta tdssa kasikirjassa
esiintyvista kasitteistd. Madritelmat perustuvat kansainvdlisten arviointiorganisaa-
tioiden yleisesti kdyttamiin ja hyvaksymiin tulkintoihin, joita Korkeakoulujen arvi-
ointineuvosto on soveltanut suomalaiseen korkeakoulu- ja arviointikulttuuriin.
Tdma valinta merkitsee sitd, ettd Korkeakoulujen arviointineuvosto ei ole auditoin-
neissa sitoutunut mihinkdan yksittaiseen arviointimalliin (esim. ISO, EFQM tai BSQO).

Arviointi

Systemaattista arvon madrittamistd ja esiinnostamista (engl. evaluation) tai tavoit-
teisiin vertaamista ja suorituksen “mittaamista” (engl. assessment, esim. quality as-
sessment) suhteessa asetettuihin kriteereihin. Korkeakoulujen arviointineuvoston
mukaan arviointi ymmarretadn prosessina, jonka tavoitteena on kehittamistarpei-
den ja -ehdotusten esiin nostaminen.

Arviointikriteeri

Arviointikriteerien avulla maaritelldan ne ehdot, joilla koulutuksen laadulliset omi-
naisuudet tai maardlliset tunnusluvut erotellaan toisistaan. Arviointikriteerit voivat
olla kynnysehdon tyyppisid tai ne voidaan skaalata. Kynnysehtoja on kdytetty am-
mattikorkeakoulujen toimilupa-arvioinneissa ja erikoistumisopintojen akkreditoin-
nissa. Skaalattuja kriteereja on kaytetty auditoinneissa ja ammattikorkeakoulujen
koulutuksen laatuyksikdiden valinnassa. Arviointikriteerin rinnalla kdytetddn myds
kasitettd arviointiperuste.

Arviointimalli (-menetelma)

Arviointimallilla tai -menetelmadlld tarkoitetaan korkeakoulujen arvioinneissa kan-
sainvalisesti kdytettyd ldhestymistapaa, joka koostuu neljdstd osasta: 1. kansallinen
tai muu ulkopuolinen arviointiorganisaatio, 2. itsearviointi, 3. vertaisarviointi arvi-
ointivierailuineen ja 4. julkinen arviointiraportti.

Arviointityyppi

Arviointityypit voidaan kayttotarkoituksen mukaan tiivistad neljaan pdaluokkaan:
1. arviointi, 2. akkreditointi, 3. auditointi ja 4. benchmarking. Naita arviointityyppe-
ja kdytetddn kolmen erilaisen kohteen eli organisaatioiden, koulutusohjelmien ja
oppiaineiden arviointiin, ja niiden kdyttotarkoitus voi vaihdella toiminnan kehitta-
misesta tilivelvollisuuden osoittamiseen.
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Akkreditointi

Sana akkreditointi (lat. ad + credere) tarkoittaa luotettavaksi ja uskottavaksi esit-
tamista ja julkista ansioiden tunnustamista suhteessa ulkoisesti asetettuihin kritee-
reihin. Akkreditoinnilla tarkoitetaan yleensa joko virallista, muodolliseen vallankayt-
toon liittyvad korkeakoulujen tai niiden tarjoamien ohjelmien hyvdksymista tai eri-
laisten laatuleimojen myodntamista korkeakouluille tai niiden ohjelmille.

Auditointi

Auditointi on riippumatonta ulkopuolista arviointia, jossa selvitetddn, onko laadun-
varmistusjarjestelma tavoitteiden mukainen, tehokas ja tarkoitukseen sopiva. Audi-
toinnissa ei oteta kantaa tavoitteisiin tai toiminnan tuloksiin sindnsa, vaan arvioi-
daan niitd prosesseja, joilla korkeakoulu hallitsee ja kehittdad koulutuksen ja muun
toiminnan laatua.

[tsearviointi

Yksikon tai organisaation omaan toimintaan, sen edellytyksiin ja tuloksiin kohdis-
tuvaa arviointia. Itsearviointi on keino keratd tietoa arviointikohteesta ja tydkalu
korkeakouluille oman toimintansa kehittdmiseen. Itsearviointi voi olla oma-aloit-
teista tai ulkopuolisen tahon edellyttdmda.

Kehittava arviointi

Kehittdvalld arvioinnilla tarkoitetaan arviointia, jonka tavoitteena on tukea korkea-
kouluja niiden kehittdessa koulutusta ja muuta toimintaa. Korkeakoulujen arvioin-
tineuvoston tulkinnan mukaan kehittdva arviointi on kayttajalahtdinen prosessi,
jossa arvioinnin menetelmd radtaldidadn arvioinnin tavoitteiden, arvioitavan tee-
man ja osallistujien tarpeiden mukaan.

Kriteeri

Ks. arviointikriteeri

Laadunvarmistus

Laadunvarmistuksella tarkoitetaan niitd menettelytapoja, prosesseja tai jarjestelmia,
joiden avulla korkeakoulu turvaa ja kehittda koulutuksen ja muun toiminnan laa-
tua.
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Laadunvarmistusjarjestelma

Kasite laadunvarmistusjarjestelma pohjautuu englanninkieliseen kasitteeseen ‘qua-
lity assurance system’, joka kattaa sekd laadunhallinnan etta laadun kehittamisen.
Laadunvarmistusjarjestelmda voidaan kayttaa kahdessa merkityksessa: silla voidaan
tarkoittaa yksittdisen korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelmaa tai kansallista kor-
keakoulutuksen laadunvarmistusjarjestelmad. Korkeakoulun laadunvarmistusjdrjes-
telmalla tarkoitetaan laadunvarmistuksen organisaatiosta, vastuunjaosta, menette-
lytavoista, prosesseista ja resursseista muodostuvaa kokonaisuutta. Kansallisella laa-
dunvarmistusjarjestelmalld tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu korkea-
koulujen, Korkeakoulujen arviointineuvoston ja opetusministerion menettelytavois-
ta ja prosesseista sekd lainsdddanndstd korkeakoulutuksen laadun varmistamiseksi.

Laatu

Laatu voidaan madritelld monin eri tavoin mm. huippulaadun, tasalaadun, asiakas-
laadun, kustannustehokkuuden tai toiminnan aikaansaaman muutoksen nakokul-
masta. Laadunvarmistusjarjestelmien auditoinnissa laadulla tarkoitetaan laadunvar-
mistuksen menettelytapojen, prosessien ja jarjestelmien tarkoituksenmukaisuutta
suhteessa tavoitteisiin tai tarkoitukseen (fitness for purpose). Talldin laatu on ta-
voitteiden saavuttamista, josta on ndyttoa.

Laatukulttuuri

Laatukulttuuri sisaltaa seka laadun kehittamiseen tahtdavdt toimenpiteet etta yksi-
[6llisen ja kollektiivisen sitoutumisen laadun ylldpitamiseen ja kehittamiseen.

Sertifiointi
Hyvaksymista ja varmentamista, ettd tietty laadun taso tai status on saavutettu.
Sertifiointiin liittyy usein todistus (sertifikaatti) hankitusta statuksesta. Todistuksen

voi antaa 1. osapuoli (organisaation johto), 2. osapuoli (asiakas) ja 3. osapuoli (ul-
kopuolinen akkreditoitu sertifioija).

Sidosryhma

Ryhmd tai organisaatio, jolla on intressi jonkin asian suhteen. Korkeakoulutuksen
sidosryhmiin kuuluvat korkeakoulujen henkilostd, opiskelijat, opiskelijoiden van-
hemmat ja muut veronmaksajat, tydnantajat, hallitus, yhteiskunta, ammattijarjes-
tot ja korkeakouluista valmistuneet.

SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on menetelm4, jonka tuloksia hyddynnetdan esimerkiksi toiminnan
arvioinnissa ja kehittdmisessd. SWOT-analyysissa kirjataan ylés omat vahvuudet
(strengths), heikkoudet (weaknesses), mahdollisuudet (opportunities) ja uhat
(threaths).
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LIITE 3:
Auditointiprosessin vaiheet ja aikataulu

Korkeakoulun ilmoittautuminen auditointiin

= Auditoinnit toteutetaan ilmoittautumisperiaatteella. Korkeakoulujen
arviointineuvosto sopii ilmoittautumisten perusteella auditointiaika-
taulusta korkeakoulujen kanssa.

\

Auditointisopimuksen laatiminen

= Auditointia kdynnistettdessa Korkeakoulujen arviointineuvosto tekee
korkeakoulun kanssa sopimuksen, joka koskee auditoinnin toteutustapaa,
auditointiryhman kansainvalisyyttd/kotimaisuutta (kieli), auditointivierai-
lun kestoa, auditointiprosessin aikataulua, kustannuksia ja sitoutumista
mahdolliseen uusinta-auditointiin.

\

Auditointiryhmdan nimedaminen
= Korkeakoulujen arviointineuvosto nimeda padsaantoisesti viisihenkisen
auditointiryhmdn kunkin korkeakoulun auditointia varten.

\

Korkeakoulun auditointiaineiston kokoaminen

= Auditointiprosessiin osallistuva korkeakoulu kokoaa laadunvarmistusjarjes-
telmdstaan auditointiaineiston, jonka tarkoituksena on tarjota auditointi-
ryhmalle riittdva tietoperusta ja ndyttoja laadunvarmistusjarjestelman
toimivuuden arviointia varten. Auditointiaineisto kootaan padosin olemas-
sa olevasta aineistosta.

\

Auditointivierailua valmisteleva tapaaminen

= Ennen auditointivierailua auditointiryhmdn puheenjohtaja ja auditointia
koordinoiva Korkeakoulujen arviointineuvoston suunnittelija vierailevat
korkeakoulussa. Vierailun tarkoituksena on informoida ja kdyda keskuste-
lua korkeakoulun henkildston ja opiskelijoiden kanssa auditoinnin toteu-
tuksesta.

Auditointivierailu

= Auditointiryhmdn tekema auditointivierailu korkeakouluun kestad 2—5
pdivaa. Vierailun aikana auditointiryhma haastattelee korkeakoulun eri
toimijaryhmid, tekee yksikkokohtaisia arviointikdynteja seka tutustuu
auditoitavan korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman aineistoihin.

\

Auditointiraportti

= Auditointiryhma laatii auditointiprosessissa kertyneen aineiston pohjalta
auditointiraportin, joka sisdltda laadunvarmistusjarjestelman arvioinnin
tulokset sekd laadunvarmistuksen kehittdmissuosituksia, vahvuuksia ja
hyvia kaytanteita.
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Auditoinnin seuraamukset

= Auditointiryhmd tekee auditointiraportissa esityksen Korkeakoulujen
arviointineuvostolle auditoinnin johtopadtoksestd. Korkeakoulujen
arviointineuvosto paattdd korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman
hyvaksytysta auditoinnista tai uusinta-auditoinnin tarpeesta.

Y
1. Korkeakoulu lapaisee 2. Korkeakoulun
auditoinnin hyvdksytysti laadunvarmistus-
= Korkeakoulu saa auditointi- jarjestelma edellyttaa

todistuksen, joka sisaltaa uusinta-auditointia
toteamuksen siitd, ettd korkea-

koulun laadunvarmistus-
jarjestelmad on kansallisesti
auditoitu.

= Korkeakoulu lisdtdadn Korkea-
koulujen arviointineuvoston
www-sivuilla olevaan
auditointirekisteriin.

\

Auditointiraportin julkistus- ja keskustelutilaisuus

= Auditointiraportti julkistetaan avoimessa tilaisuudessa, jossa korkea-
koulun edustajilla on mahdollisuus keskustella auditoinnin tuloksista
ja johtopadtoksista auditointiryhman jasenten kanssa.

\

Uusinta-auditoinnin toteuttaminen noin kahden vuoden
kuluttua auditointipadtoksesta

Y

1. Korkeakoulu lapaisee 2. Korkeakoulu ei lapaise
auditoinnin hyvaksytysti auditointia hyvaksytysti
= Korkeakoulu saa auditointi-

todistuksen, joka sisaltad

toteamuksen siitd, ettd korkea-

koulun laadunvarmistus-

jdrjestelmad on kansallisesti

auditoitu.
= Korkeakoulu lisdtddn Korkea-

koulujen arviointineuvoston

www-sivuilla olevaan

auditointirekisteriin.

\

Seuraavan auditoinnin toteuttaminen kuuden vuoden kulut-
tua auditointipaatoksesta
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