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Forord

Den foreliggande publikationen 4r en ny upplaga av Radet for utvirdering
av hogskolornas auditeringshandbok frain 2005. Den nya upplagan foljer de
allminna principerna och forfaringssitten 1 den tidigare upplagan. Vissa tek-
niska preciseringar och justeringar har gjorts utgiende frin hogskolornas och
utvirderarnas synpunkter samt ridets egna erfarenheter. De praktiska princi-
perna for fornyad auditering har ocksa inarbetats 1 handboken.

Radet for utvirdering av hogskolorna verkstiller alltsd auditering, eller
kvalitetsrevision, av hogskolornas kvalitetssikringssystem 1 enlighet med Bo-
lognaprocessen. Det finlindska hogskolesystemet dr enligt europeisk standard
ritt sa “moget” och ddrigenom vil limpat fOr auditering av kvalitetssakringen.

Under de senaste dren har det europeiska hogskolesystemet varit foremal
for genomgripande forindringar. Manga linder har tampats med allvarliga
kvalitetsproblem, vilket de ansett bist 16sas genom ackreditering. Ackredite-
ring innebir att minimikraven pa kvaliteten stills utanfor hogskolorna och
utvirdering avser att svara “ja” eller “nej” pa frigan huruvida dessa kriterier
uppfylls eller inte.

I den finlindska auditeringsmodellen fir varje hogskola sjalv bestimma
om sitt kvalitetssikringssystem och Rédet for utvirdering av hogskolorna ut-
virderar systemets funktionalitet. Ytterligare en fordel med auditering ir att
den f3ljer Radets princip om utvecklande utvirdering, vilken ocksd hogsko-
lorna har konstaterat stodjer deras verksamhet och autonomi. Det ir fortfa-
rande och dven framdeles hogskolorna som svarar for verksamhetens kvalitet.

Auditeringsmodellen byggdes upp 20052007 och kvalitetssakringssys-
temen vid 12 hogskolor utvirderades under denna tid. Hogskolorna och Ra-
det for utvirdering av hogskolorna har kommit 6verens om ett 6vergripande
tidsschema enligt vilket samtliga universitet och yrkeshogskolor kommer att
auditeras fore utgangen av 2011.

Enligt responsen frin hogskolorna samt auditeringsrapporterna har au-
diteringarna klart satt fart pa det systematiska arbetet med att bygga upp och
iaktta kvalitetssikringssystem. Kvalitetssikring har resulterat 1 verktyg for hog-
skolornas interna ledning och styrt dem mot att utveckla sina funktioner som
en helhet. Inom utbildningen forefaller kvalitetssikringen ha hunnit langst pa
denna vig. En stor utmaning for utvecklingen vid hogskolorna ar att kvali-
tetssikringssystemen ska goras eftektiva och att den information som syste-

men tar fram ska utnyttjas hela tiden.



Den foreliggande auditeringshandboken ir sjilvtallet ingen 4ndstation for
utvirderingen av hogskolorna. Den internationella utvecklingen stir inte stilla,
och Finland kan medverka i den genom sina goda resultat. Radet for utvir-
dering av hogskolorna samarbetar nira med de 6vriga nordiska linderna 1
friga om utvirdering, utan att glomma globala kontakter med bland annat
Afrika.

Radet for utvirdering av hogskolorna strivar efter att si fort som moj-
ligt inleda extern utvirdering av sig sjilvt, efter vilket Radet kan upptas 1 for-
teckningen 6ver europeiska utvirderingsorganisationer, forhoppningsvis redan
2008.

Raidet hoppas pa att denna auditeringshandbok ytterligare ska komma
att hoja dels de finlindska hogskolornas nationella och internationella kvali-
tetsstatus, dels deras konkurrenskraft verlag.

Handboken giller till slutet av 4r 2011 om inte Radet {6r utvirdering av

hogskolorna fattar beslut om nigot annat.

Ossi V. Lindquist, professor
Ordforande f6r Radet for utvirdering av hogskolorna
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1 Den nationella
och internationella bakgrunden
till auditering

Ett kvalitetslyft 1 hogskolorna dr en nationell och internationell konkurrens-
faktor. Hog kvalitet bidrar till det finlindska samhillets konkurrenskraft, sam-
tidigt som den Okar utbildningens attraktionskraft internationellt. Finlands na-
tionella innovationsstrategi' lyfter fram befolkningens hoga utbildningsniva
samt en alltmer omfattande utveckling och inférande av kunskap och firdig-
heter som centrala element for Finlands konkurrenskraft. Malet 4r att pa oli-
ka sitt stirka Finlands stillning i den internationella uppgiftsfordelningen. A
andra sidan ir internationalisering en forutsittning for hogre kvalitet och et-
fektivare innovation.

De centrala kvalitetshdjande programmen 1 Europa ir Lissabonstrategin
och Bolognaprocessen. Lissabonstrategin satsar pa att gora Europa till virl-
dens mest dynamiska ekonomi. Detta arbete stods inom hogskoleutbildning-
en av Bolognaprocessen som avser att skapa ett europeiskt utbildningsomrade
for hogre utbildning (European Higher Education Area, EHEA) till 2010.
Finland har férbundit sig till processen genom att underteckna Bolognade-
klarationen. Ett viktigt element i uppbyggandet av EHEA ir kvalitetssikring
inom hogre utbildning.

Den europeiska hogskoleutbildningen konkurrerar pa den globala mark-
naden. Grinséverskridande konkurrens och kontakter har lett till att det inte
lingre 4r nog med att vi litar pd den egna hogskoleutbildningens enhetliga
niva, utan hogskoleutbildningen bor vara begriplig och fortroendeingivande
iven internationellt. Studenters och arbetskraftens rorlighet 4r i synnerhet en
faktor som Okar behovet av att kunna pavisa kvaliteten pa utbildningen och
examina internationellt. Hogskolorna bor konstant utveckla sin verksamhet
samt sikerstilla och forbiattra kvaliteten. I 6vrigt anknyter behovet av ettekti-
vare kvalitetssikring 1 Finland till att finansiirer, studerande och andra intres-
senter behdver nya verktyg tor att kunna avgora huruvida hogskolornas verk-
samhet dr dndamalsenlig, effektiv och hogkvalitativ och hur verksamheten

kunde utvecklas vidare.

' Tiede, teknologia, innovaatiot. Vetenskaps- och teknologiridet. Helsingfors 2006.



Den nationella kvalitetssikringen av hogskoleutbildningen bestir av tre
segment, vilka ir den nationella styrningen av hégskolepolitiken, hogskolor-
nas egen kvalitetssikring samt nationella utvirderingar.

Undervisningsministeriet handhar styrningen av den nationella hogskole-
politiken. I praktiken forverkligas undervisningsministeriets styrning i hog
grad genom de tredriga mal- och resultatavtalen mellan ministeriet och res-
pektive hogskola samt forhandlingarna som anknyter till avtalen.

Finland iakttar hogskolornas autonomi och utgar ifrin att det 1 sista hand
ir hogskolorna sjilva som ansvarar for kvaliteten pa sin utbildning och sina
andra aktiviteter. Varje hogskola kan bygga upp ett sidant kvalitetssikringssys-
tem som limpar sig bast for dess egna behov. Det ir siledes hogskolan som
fattar beslut om och svarar for de sirskilda malen for kvalitetssikringen, de
metoder som anvinds samt utvecklingen av dem.

Raidet for utvirdering av hogskolorna (RUH) , vars verksamhet grundar
sig pa lag, har 1 regel ansvarat for den externa utvirderingen av hégskolorna
1 Finland. RUH har i uppgift att bistd hogskolorna och undervisningsminis-
teriet 1 drenden som giller utvirderingarna och ordna utvirderingar som an-
sluter sig till hogskolornas verksamhet.

Hogskolorna kan om de sd vill dven delta 1 utvirderingar som ordnas av
andra parter. Finlands Akademi ansvarar forutvirderingen av forskningen och
forskningssystemet

Auditering av kvalitetssikringssystemen ingar 1 de utvirderingar som
ordnas av RUH. Auditeringen har tagits fram fOr att stodja hogskolornas kva-
litetsarbete samt som ett bevis pa att Finland har kompetent och principfast
nationell kvalitetssikring pa hogskolenivd. Auditeringsmodellen har byggts
upp enligt de europeiska principerna for kvalitetssikring?, varigenom den bi-
drar till att dessa principer formedlas till och infors 1 kvalitetssikringen vid

hogskolorna 1 Finland.

2 Rapporten “Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Edu-
cation Area” som redogor for principerna och rekommendationerna for kvalitetssakring finns
pa adressen www.enqa.eu/files/BergenReport210205.pdf.



2 Auditering av hogskolornas
kvalitetssakringssystem

2.1 Utgdngspunkter

Med kvalitetssakring vid hogskolorna avses de forfaranden, processer eller sys-
tem, med vilka hogskolorna uppritthiller och utvecklar utbildningens och
den Ovriga verksamhetens kvalitet. Kvalitetssikringen bor omfatta hela verk-
samheten. Varje hogskola bestimmer om sitt kvalitetssikringssystems malsitt-
ningar, uppbyggnad, verksamhetsprinciper, metoder samt om utvecklingen av
kvalitetssikringen.

Den auditeringsmodell som RUH f0ljer vid utvirdering av kvalitetssak-
ringssystem grundar sig pd de europeiska principerna och rekommendatio-
nerna for kvalitetssikring. De ligger vikt pd utvecklingen av hogskolans kva-
litetsriktlinjer, de kvalitetssikringssystem som ett styr- och ledningsverktyg,
studenternas och personalens stillning samt hogskolans engagemang 1 att kon-
tinuerligt utveckla kvalitetssakringen.

Auditeringen riktar sig in pd de forfaranden och processer med vilka
hogskolan styr och hojer kvaliteten pa utbildningen och sin dvriga verksam-
het. Vid auditeringen tas inte stillning till hogskolans malsittning eller till
verksamhetens innehdll eller resultat 1 sig. Utvirderingen av resultaten ankom-
mer pa hogskolorna och faller till vissa delar inom ramen for undervisnings-
ministeriets mélsittnings- och resultatstyrning.

Auditeringen av kvalitetssakringssystemen utgar i hog grad frain hogsko-
lornas autonomi, vilket innebir 6ppenhet samt att man erkinner och identi-
fierar hogskolornas samhilleliga ansvar. Till autonomins principer hor dven
att kvalitetssikringen grundar sig pa principen om en kollegial utvirdering.

Med andra ord axlar hégskolorna det centrala expertansvaret dven for

utvirderingen av kvalitetssikringen pa nationell niva.
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2.2 MAl

Auditeringarnas framsta syfte dr att stodja uppbyggandet av hogskolornas kva-
litetssakringssystem sd att de motsvarar de europeiska principerna for kvali-
tetssakring och silunda bidrar till de finlindska hogskolornas konkurrenskraft
pd den globala utbildningsmarknaden.
Auditeringen av enskilda hdgskolor avser
= att klarldgga vilka kvalitetskrav hogskolan har stillt pa sin verksamhet
= att beddma med vilka forfaranden och processer hogskolan uppritthaller
och hgjer kvaliteten pa utbildningen och sin 6vriga verksamhet
= att bedoma huruvida kvalitetssikringen vid hégskolan fungerar som den
bor, huruvida hogskolans kvalitetssikringssystem tar fram dndamalsenlig
information med tanke pd utvecklingen av verksamheten och huruvida
systemet ger upphov till effektiva, kvalitetshojande utvecklingsitgirder.
Syftet med auditeringarna ir dven att samla och férmedla god praxis vid kva-
litetssakringen och frimja spridningen av denna inom hogskolevisendet. Ge-
nom auditeringsprocesserna och den oftentliga rapporteringen om hogsko-
lornas kvalitetssystem vill man stimulera diskussionen om kvalitetsfrigor samt

vixelverkan mellan hogskolorna och deras intressentgrupper.

2.3 Objekten och kriterierna for auditeringen

Auditeringen fokuserar pd tva nivder: pd hogskolans kvalitetssakring som hel-
het och pa kvalitetssikring av hogskolans grundliggande uppgifter. Audite-
ringen riktas pa det kvalitetssikringssystem som respektive hogskola har ut-
vecklat utgiende frin sina egna utgangspunkter och malsittningar. Vid audi-
teringen utvirderas kvalitetssakringssystemets omfattning, funktionsduglighet,
oppenhet, genomslagskraft, eftektivitet samt pd vilket sitt hogskolan foljer upp,

utvirderar och utvecklar sitt kvalitetssikringssystem.

Auditeringen riktas pa

1. Definition och dokumentation av malen, aktiviteterna, aktorerna och an-
svarsfordelningen med avseende pa hogskolans kvalitetssakringssystem
2. Omtfattningen och effekten av kvalitetssikringen av hogskolans grund-

liggande uppdrag



a) Examensinriktad utbildning’
b) Forskning / forsknings- och utvecklingsarbete
¢) Sambhillelig vixelverkan, genomslagskraft och regionutvecklings-
arbete*
d) Stéd- och servicefunktioner (bl.a. biblioteks- och informationstjans-
ter, karridr- och rekryteringstjinster samt internationella tjinster)
e) Rekrytering och utveckling av personalen
3. Kvalitetssikringssystemets anknytning till ledning och styrning av verk-
samheten
4. Hogskolepersonalens, studenternas och externa intressentgruppers med-
verkan 1 kvalitetssikringen
5. Andamilsenligheten och tillgingligheten av den information som kvali-
tetssakringssystemet tar fram
a) inom hogskolan
b) med avseende pad hogskolans externa intressentgrupper
6. Uppfdljning, utvirdering och fortgaende utveckling av kvalitetssikrings-
systemets funktioner

7. Kuvalitetssikringssystemet som helhet.

Kriterier

Vid auditeringen anvinds en uppsittning kriterier som iar uppdelade enligt
fyra olika utvecklingsskeden av kvalitetssikringssystemet. Kriterierna innehal-
ler foljande karaktiriseringar av kvalitetssakringen 1 samtliga objekt for audi-
teringen: bristfilliga, inledande, under utveckling och inarbetade (se kriterie-
uppsittningen 1 bilaga 2).

Rapporten redogor tor auditeringsgruppens bedéomning av kvalitetssak-
ringssystemets utvecklingsskede for varje auditeringsobjekt (inklusive under-
punkterna 2 a—e och 5 a—b). Utgdende frin bedomningarna gor auditerings-
gruppen en framstillan till RUH antingen om godkind auditering av kvali-
tetssakringssystemet eller fornyad auditering.

> Examensinriktad utbildning avser utbildning som leder till examen inom forsta, andra och
tredje cykeln. Forsta cykeln omfattar ligre hogskoleexamen och yrkeshégskoleexamen, medan
andra cykeln leder till hdgre hogskoleexamen samt hogre yrkeshdgskoleexamen, Tredje cy-
keln, eller forskarutbildningen, omfattar pabyggnadsexamina, m.a.o. licentiat- och doktorexa-
mina.

* Samhillelig genomslagskraft och regionutvecklingsarbete innehiller i detta sammanhang dven
pabyggnadsstudier (inkl. specialiseringsstudier) samt undervisning inom det dppna universite-
tet och den 6ppna yrkeshogskolan.



12

3 Auditeringsprocessen

Auditeringsprocessen for en enskild hogskola innehaller f8ljande skeden:
hogskolan anmiiler sig till auditering

hogskolan och RUH gér upp ett auditeringsavtal

hogskolan sammanstiller auditeringsmaterialet

forberedande mote halls infor auditeringsbesok

auditeringsgruppen besoker hogskolan

auditeringsrapporten sammanstalls

Nk

resultaten oftentliggdrs samt dterkoppling.

Ett schema Over auditeringsprocessen och tidtabell finns 1 bilaga 3

3.1 Auditeringsavtal

RUH ingir ett avtal med hogskolan om auditering av kvalitetssikringssyste-

met. Avtalet omfattar f6ljande punkter:

s hur auditeringen kommer att genomforas

= tidsschema for auditeringsprocessen

= andelen finlindska/utlindska medlemmar 1 auditeringsgruppen och det
sprak som anvinds vid auditeringen

= auditeringsbestkets lingd (2—5 dagar beroende pa hogskolans storlek)

»  fordelningen av auditeringskostnaderna

= samtycke till eventuell f6rnyad auditering.

3.2 Sammanstallande av auditeringsmaterial

Hogskolan som ska genomga auditering sammanstiller materialet om sitt kva-
litetssikringssystem for auditeringen. Materialet avser att forse auditerings-
gruppen med tillracklig information om och prov pa kvalitetssystemets om-
fattning, funktionsduglighet, eftektivitet samt 6ppenhet och kommunikativi-
tet Or utvirderingen av kvalitetssikringssystemet. Hogskolan skall samman-
stilla materialet sd att utvirderarna kan bilda sig en uppfattning om hogskol-
ans organisation, kvalitetssakringssystem, dess forhillande till styrningen av
verksamheten samt prov pa att kvalitetssakringssystemet fungerar.
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Auditeringsmaterialet ska innehilla féljande dokument:
»  basmaterial for auditeringen och
= hogskolans bevis och prov pd att kvalitetssikringssystemet fungerar.

Omfattande auditeringsmaterial dr ingen garanti for att auditeringsgrup-
pen kommer att fi en klar helhetssyn pa hogskolans kvalitetssikringssystem.
Tvirtom fungerar ett koncist och klart upplagt material bast. I vissa fall kan
det vara indamalsenligt att gora upp en forteckning Sver prov och bevis som
beskriver verksamhetens omfing och kontinuitet som hirror sig till ett visst
auditeringsobjekt 1 stillet for att inkludera ett prov pa auditeringsobjektet 1
materialet. Materialet ska inte vara storre in att auditeringsgruppens medlem-
mar kan bira det med sig under auditeringsbesoket.

Auditeringsmaterialet liggs upp pa auditeringsprojektets sprak. De hog-
skolor med vilka man har kommit 6verens om en internationell auditering
limnar in sitt materialet pa engelska. Auditeringsmaterialet sammanstills 1 hu-
vudsak utgiende frin befintligt material. Hogskolan kan organisera samman-

stallandet av materialet pa det sitt den Onskar.

1. Basmaterial for auditeringen

s ett diagram eller kort beskrivning av hogskolans organisation samt anta-
let studerande och personalstyrka (en sida)

= ett diagram Over eller kortfattad redogorelse for kvalitetssikringssystemet
(hogst 3 sidor)

= hogskolans allminna kvalitetshandbok eller annat kvalitetsdokument 1 sin
helhet

= en redogorelse for kvalitetssikringssystemets utvecklingshistoria (en sida)

s ett diagram Over eller kort redogdrelse f6r hur kvalitetssystemet ankny-
ter till styrningen av verksamheten (en sida)

s hogskolans SWOT-analys av kvalitetssikringssystemets starka sidor, svag-
heter, mojligheter och risker (en sida)

= en sammanfattning av de viktigaste utvecklingspunkterna som uppdagats
genom kvalitetssikringssystemet samt de dtgirder som vidtagits/verkstillts

(en sida).
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2. Hogskolans bevis och prov pa att kvalitetssakrings-
systemet fungerar

Hogskolan bor inkludera bevis och prov pa ett fungerande kvalitetssikrings-
system. Det skall finnas bevis eller prov pa vart och ett av de sju auditerings-
objekten’ jimte underpunkter. Av materialet bor framga vilket bevis som hor
till vilket auditeringsobjekt.

Bevisen och proven kan besta av
= bevis pa utvirderings- och dterkopplingsrutiner eller mitare med vilka

hogskolan foljer upp kvaliteten pd den examensinriktade utbildningen

samt den 6vriga verksamheten
= prov pa utvirderingarnas eller mitningarnas resultat samt hur de sitts in

i utvecklingen av verksamheten
= bevis pd utvecklingen av kvalitetssikringssystemet samt hur information

om resultaten formedlas inom hogskolan och till externa intressentgrup-

per
= bevis pa kvalitetssikringssystemets effekt vid utvecklingen av utbildning-
en och den 6vriga verksamheten.

Hogskolan ska leverera auditeringsmaterialet i tio (10) exemplar till RUH
minst sex veckor fore auditeringsbesdket. Utover detta material kan audite-
ringsgruppen fore auditeringsbesoket be hogskolan om sidant tilliggsmateri-
al som den anser behovligt.

Hogskolan ombeds dven att bereda auditeringsgruppens medlemmar
mojlighet att bekanta sig med sidant elektroniskt material som ir relevant for

kvalitetssikringen.

3.3 Forberedande mote infor auditeringsbesok

Auditeringsgruppens ordférande och den projektplanerare vid RUH som ir
koordinator for auditeringen avligger ett besok vid hogskolan ungefir tre
veckor fore det egentliga auditeringsbesoket. Avsikten ir att ge hogskolans
personal och studerande information och diskutera auditeringens mal, objekt

och kriterier samt genomforande.

® Auditeringsobjekten har definierats i kapitel 2.3.
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3.4 Auditeringsbesoket

Milet for auditeringsbesoket 4r att bekrifta och komplettera den bild av hogs-
kolans kvalitetssikringssystem som framgir av materialet for auditeringen. Au-
diteringsbesoket ska girna vara ett interaktivt tillfille som bidrar till att ut-
veckla kvalitetssikringen vid hogskolan.

Auditeringsbesoket tar tva till fem dagar 1 ansprik, beroende pa hogskol-
ans storlek. Under den forsta dagen intervjuas representanter for hogskolans
ledning, undervisningen och andra personalgrupper, studerandena och intres-
sentgrupperna. Man fokuserar aven pa kvalitetssikringssystemet i dess helhet.

Under den andra dagen utvirderas kvalitetssikringen av den examens-
inriktade utbildningen och annan verksamhet 1 hogskolans olika enheter. Au-
diteringsgruppen kan besoka enskilda fakulteter eller enheter for att faststilla
kvalitetssikringens omfattning, funktion, eftektivitet samt 6ppenhet och kom-
munikativitet 1 praktiken. Gruppen viljer i regel besoksobjekten utgiende
frin auditeringsmaterialet. Auditeringsgruppen kan iven ordna gemensamma
diskussionstillfillen for personalgrupper om centrala teman som giller kvali-
tetssikringen.

Vid behov kan auditeringsbesoket liggas upp 6ver tre eller till och med
fem dagar. Auditeringsbesoket avslutas med diskussion med hogskolans led-
ning.

Utover intervjuer bekantar sig auditeringsgruppen under auditeringsbe-

soket med material som anknyter till kvalitetssikringssystemet.

3.5 Auditeringsgruppen

3.5.1 Auditeringsgruppens sammansattning
och kriterierna for utvarderarna

Auditeringsgruppen utses av RUH. Gruppen har 1 regel fem medlemmar, av
vilka tre representerar hogskolorna, en studerandena och en arbetslivet utan-
for hogskolorna. I grupperna finns foretradare for bagge hogskolesektorerna
samt sakkunniga frin hogskolornas olika personalgrupper (ledning och ad-
ministration, undervisning och forskning samt stodtjinster). I man av mojlig-
het utses nigra personer med erfarenhet av tidigare auditeringar.
Utvirderarna bor uppfylla foljande kriterier:

god kinnedom om hogskolefiltet

erfarenhet av utvirdering/auditering

kinnedom om kvalitets-/kvalitetssikringssystem

e =

genomgangen auditeringsutbildning arrangerad av RUH.
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Innan auditeringsgruppen utses har hogskolorna maojlighet att kommen-
tera gruppens sammansattning.

Hogskolorna kan vilja mellan en nationell eller en internationell audite-
ringsgrupp. De utlindska utvirderarnas roll och antal kan faststillas separat
for varje auditering.

RUH ingdr ett avtal med utvirderarna, vilket omfattar f6ljande:
= expertens uppgifter
s skyldighet att avfatta rapport
= arvode
= eventuella 6vriga villkor for uppdraget.

En planerare frin RUH:s sekretariat ar sekreterare for gruppen.

3.5.2 Jav for utvarderare vid auditeringen

En person ir javig att verka som medlem i auditeringsgruppen ifall han eller
hon dr part 1 auditeringsprocessen eller ifall fortroendet for hans eller hennes
neutralitet 1 forhallande till den deltagande hogskolan dventyras. Dylika situa-
tioner kan uppsta till exempel da personen ir anstilld vid hogskolan eller har
fungerat som fortroendevald 1 hogskolans beslutsorgan. Utvirderaren ska ock-

sa sjalv meddela RUH om eventuella aspekter som kan utgora grund for jav.

3.5.3 Orientering och utbildning av utvarderare

En person som ska medverka som utvirderade vid auditering miste genom-

gi en introduktionsutbildning som arrangeras av RUH. Utvirderarna orien-

teras bland annat i auditeringsprocessens mal och uppbyggnad, auditerings-

gruppens ansvar och forfaranden som anvinds vid auditeringen samt 1 kvali-

tetsutvarderingens dagslige 1 Finland och internationellt. I utbildningen kan

10-20 utvirderare delta samtidigt. Utbildningen tar 1,5 arbetsdagar i ansprak.
Utbildningen behandlar bland annat f6ljande fragor:

= RUH som ett nationell och internationellt utvirderingsorgan

= utgingspunkterna, milen och metoderna for auditeringen

= auditeringsgruppen uppgifter och verksamhetsprincip

= genomfOrandet av auditeringsbesoket

» auditeringstekniker och frigor

= analysering av auditeringsmaterialet och avfattande av bedémningen

Fore auditeringsbesoket héller auditeringsgruppen dtminstone ett forberedan-

de moéte, dir den behandlar det auditeringsavtal som ingitts med hogskolan

och det auditeringsmaterial som hogskolan har limnat samt beslutar om ar-

betsfordelningen inom gruppen med tanke pa auditeringsbesoket och rap-

porteringen.
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3.5.4 Verksamhetsprinciper och etiska direktiv for utvarderarna

Auditeringsgruppen ska iaktta foljande principer och utvirderingsetiska di-

rektiv vid auditeringen:

1. Auditeringen ska vara planenlig och grunda sig pi transparenta och be-
gripliga forfaranden.

2. Auditeringen ska utgd frin det material som samlats in under audite-
ringsprocessen och auditeringsbesoket.

3. Utvirderarna ska besitta auditerings-/utvirderingsformiga och vara be-
redda att utveckla den.

4. Utvirderarna ska forhilla sig opartiskt och objektivt till den hogskola
som 4r foremal fOr auditeringen.

5. Utvirderarna ska vara medvetna om sina eventuella kopplingar till olika
virde- och intressegrunder.

3.5.5 Utvarderarnas arvoden

Utvirderarnas arvoden faststills enligt RUH:s arvodesgrunder.

3.6 Auditeringsrapporten

Auditeringsgruppen analyserar det material som insamlats under auditerings-
processen och utarbetar en rapport utgiende frin det.
Rapporterna foljer en enhetlig uppbyggnad som omfattar
= en beskrivning av auditeringsprocessen
s en beskrivning av hogskolan som auditeras och dess kvalitetssakringssys-
tem
» auditeringsresultaten enligt objekt tor auditeringen
= konklusioner
— starka sidor och goda rutiner
— rekommendationer for vidare utveckling
— auditeringsgruppens framstillan om godkind auditering eller f6rnyad
auditering
[ slutet av auditeringsrapporten finns dessutom RUH:s beslut om att anting-
en godkinna hogskolan vid auditeringen eller utsitta kvalitetssikringssyste-
met for en ny auditering.
Auditeringsrapporten publiceras pd samma sprik, pd vilket auditeringen

har genomftorts. Rapporten omfattar cirka 50 sidor.
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3.7 Offentliggorande av resultaten
och aterkoppling

Hogskolornas auditeringsrapporter ir offentliga och publiceras i RUH:s pu-
blikationsserie. RUH kan dven publicera sammandragsrapporter pa engelska
eller finska, 1 vilka auditeringarna sammanfattas och analyseras.

Auditeringens resultat publiceras vid ett seminarium som ordnas av RUH
tillsammans med den hogskola som auditerats. Vid seminariet kan hogskolans
personal och studerande diskutera resultaten och konklusionerna med repre-

sentanter for auditeringsgruppen.
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4 Konklusioner och foljder
av auditeringen

Auditeringsgruppen bedémer kvalitetssikringssystemets dandamalsenlighet och
funktionsduglighet pd grundval av auditeringsobjekten och -kriterierna. Vi-
dare ger gruppen rekommendationer for utveckling av kvalitetssikringen samt
lytter fram god praxis vid kvalitetssikringen.

Auditeringsgruppen gor en bedéomning av kvalitetssikringssystemets ut-
vecklingsskede 1 varje auditeringsobjekt. Denna bedomning utgdr sedan
grunden for en framstillan till RUH om godkind auditering eller f6rnyad
auditering. Gruppen kan foresla godkind auditering forutsatt att varje del-
omrade 1 kvalitetssakringen motsvarar nivin “inledande” eller hogre och att
kvalitetssikringssystemet som helhet (auditeringsobjekt 7) dr pa nivd “under
utveckling” eller hogre.

RUH beslutar utgiende fran auditeringsgruppens framstillan om att god-
kdnna auditeringen av hogskolans kvalitetssikringssystem eller om fornyad
auditering. RUH kan utgiende frin auditeringsrapporten dven avvika frin au-
diteringsgruppens framstillan.

Ifall f6rnyad auditering 4r pakallad, genomtors den omkring tva ar efter
den egentliga auditeringen och inriktas sirskilt pd de utvecklingspunkter som
anges 1 rapporten.

RUH uppritthiller pa sin webbplats ett register 6ver de hogskolor som
genomgitt auditering. RUH ger ett auditeringsbevis 6ver godkind audite-
ring. Hogskolornas kvalitetssikringssystem utvirderas pa nytt med sex drs in-
tervaller.
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5 Fornyad auditering

5.1 Objekten och kriterierna
for fornyad auditering

Om RUH beslutar om fornyad auditering av hogskolans kvalitetssikringssys-
tem, faststaller ridet 1 sitt beslut de nédvindiga utvecklingsbehoven for kvali-
tetssakringen pa vilka denna auditering riktas.

Vid férnyad auditering forutsitts hogskolan framligga bevis pd att den
har gjort klara framsteg i utvecklingen av kvalitetssikringssystemet till den del
det giller de nodvindiga utvecklingsbehoven, och att kvalitetssikringssyste-
met till de delomraden som granskas befinner sig i fasen “under utveckling”
eller hogre enligt de faststillda kriterierna.

Auditeringsgruppen tillimpar vid utvirderingen av de utvecklings-
punkter som ir foremal for fornyad auditering de kriterier som framgir av
bilaga 2.

5.2 Processen for fornyad auditering

Processen for den fornyade auditeringen av en hogskola omfattar féljande
skeden:

forhandlingar mellan hogskolan, auditeringsgruppen och RUH
hogskolan och RUH ingér avtal om den fornyade auditeringen
hogskolan sammanstiller material f6r den fornyade auditeringen

RUH ullsitter en auditeringsgrupp for den fornyade auditeringen

RUH ordnar utbildning f6r auditeringsgruppen

auditeringsgruppen besoker hogskolan

auditeringsrapporten sammanstalls

® N

resultaten oftentliggors samt dterkoppling.
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5.2.1 Férhandlingar mellan hogskolan och RUH

S4 snart som mgjligt efter den egentliga auditeringen bereds hogskolan till-
fille till forhandlingar med RUH, dir parterna diskuterar den utvecklings-
plan for kvalitetssakringssystemet som hogskolan utarbetat utgiende frin au-
diteringsrapporten. Parterna kan hora auditeringsgruppen vid forhandlingar-
na. I planen presenterar hogskolan de utvecklingsatgirder som den vidtar for
att fullgora den prioritering av utvecklingspunkter som RUH framfort 1 sitt
beslut och utvecklingsrekommendationerna i auditeringsrapporten.

Parterna avtalar under forhandlingarna om uppbyggnaden for det nya
materialet och den Gvergripande tidplanen for den tornyade auditeringen. Ett
PM gors upp over forhandlingarna.

I torhandlingarna deltar representanter for hégskolan, ordféranden och/
eller medlemmar 1 den ursprungliga auditeringsgruppen samt representanter
for RUH.

5.2.2 Avtal om fornyad auditering

RUH har ingitt ett avtal om auditering med hogskolan. I detta avtal forbin-

der sig hogskolan dven till en eventuell fornyad auditering. Infor den fornya-

de auditeringen ingds ett avtal som omfattar foljande punkter:

= objekten f6r den tornyade auditeringen enligt RUH:s beslut

= tidsschema for den fornyade auditeringen

= andelen inhemska/internationella medlemmar i auditeringsgruppen och
spraket som anvinds vid auditeringen

=  auditeringsbesokets laingd (1-2 dagar beroende pa hogskolans storlek)

s fordelning av kostnaderna

= patoljder, om hogskolan inte blir godkidnd vid den fornyade auditeringen.

5.2.3 Material for den fornyade auditeringen

Hogskolan avger en skriftlig rapport (10-20 sidor) &ver hur den har gatt till-
viga for att utveckla sitt kvalitetssikringssystem. Rapporten har ett parmblad
och en innehillstorteckning samt ett sammandrag pd en sida 6ver hur utveck-
lingsarbetet utforts och dess centrala resultat. Efter sammandraget foljer en
presentation av varje utvecklingspunkt pd 1-3 sidor med redogorelse for ut-
vecklingsinsatserna, hur de har genomtorts och vilka resultat de har gett. De
mer detaljerade utvecklingsrekommendationerna kan till limpliga delar an-
vindas som underrubriker 1 auditeringsrapporten . I en bilaga ingir den ut-

vecklingsplan och/eller implementeringsplan som utarbetats utgaende frin re-
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sultaten av den fdrsta auditeringen. Denna rapport utgdr forhandsmaterial for
auditeringsgruppen fore auditeringsbesoket.

Hogskolan redogdr for utvecklingsitgirderna 1 sin rapport med doku-
ment eller webblinkar. Det viktigaste webbmaterialet ska skrivas ut och bifo-
gas det skriftliga materialet. Rapporten och dokumentationen fir inte Sver-
skrida omfattningen for en arkivmapp (hogst 7 cm).

Hogskolan ska leverera auditeringsmaterialet 1 tio (10) exemplar till RUH

minst sex veckor fore besdket for den fornyade auditeringen.

5.2.4 Tillsattning av ny auditeringsgrupp

RUH tillsitter en auditeringsgrupp for den fornyade auditeringen. Audite-
ringsgruppen har 3—4 medlemmar. I gruppen ska finnas minst en represen-
tant for sivil hogskolorna, studenterna som arbetslivet utanfor hogskolorna.
Gruppens sammansattning avgors av vad man papekat 1 beslutet om fornyad
auditering.

Nigon av medlemmarna i den ursprungliga auditeringsgruppen, inte
nodvindigtvis dess ordférande, fungerar som ordférande for den nya audite-
ringsgruppen. Till gruppen utses inte enbart personer som medverkat vid den
foregiende auditeringen av hogskolan, men dock frimst sidana personer som
tidigare hort till en auditeringsgrupp.

Innan gruppen tillsitts bereds hogskolan tillfille att kommentera grup-
pens sammansittning till exempel med tanke pa jav.

RUH ingdr ett avtal med utvirderarna, vilket omfattar f6ljande:
= expertens uppgifter
s skyldighet att avfatta rapport
= arvode
= eventuella 6vriga villkor for uppdraget.

Sekreterare for gruppen ir en planerare frin RUH:s sekretariat.

5.2.5 Utbildning for den nya auditeringsgruppen

RUH arrangerar en utbildning f6r utvirderarna, dir man gir igenom princi-
perna for utvirderarrollen och fokuserar pd objektet for den fornyade audi-
teringen, materialet frin hogskolan samt den fornyade auditeringen 1 prakti-
ken.

Efter att gruppen orienterat sig 1 materialet for den fornyade auditering-

en hiller den ett foreberedande maote.
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5.2.6 Auditeringsbesoket

Det nya auditeringsbesoket verifierar den bild som materialet gett av kvali-
tetssakringssystemets utveckling. Besoket varar 1 regel en dag. Med hinsyn till
hogskolans storlek kan det ocksa vara tvd dagar. Besdket omfattar intervjuer
med personer pd olika nivier i1 organisationen, inklusive studenter och intres-
sentgrupper. Gruppen gor inte nédvindigtvis besdk pa olika enheter vid hog-
skolan.

Besoket genomfors enligt overenskommelse med hogskolan.

Vid egentlig auditering arrangeras ett forberedande méte och ett infor-
mationsmote infor besdket. Vid fornyad auditering iar ett sidant mote inte

nodvindigt.
5.2.7 Rapporten

Auditeringsgruppen utarbetar en rapport utgiende frain det material som
samlats in under utvirderingsprocessen (de dokument som hogskolan limnat
in och besdket). Rapporten presenterar resultatet av den fornyade auditering-
en for varje utvecklingspunkt 1 forhillande till auditeringskriterna. Den inne-
haller en skriftlig evaluering och konklusioner utan att ge rekommendatio-
ner for vidare utveckling.

Rapporten publiceras pd samma sprik som auditeringen har genomforts

o

pa.

Auditeringsgruppen framligger 1 slutet av rapporten en helhetsbedém-
ning och framstillan om huruvida hégskolan fir godkint 1 den férnyade au-
diteringen.

I slutet av rapporten bifogas RUH:s beslut om resultatet av den fornyade

auditeringen utgdende frin auditeringsgruppens framstillning.

5.2.8 Offentliggdrande av resultaten och aterkoppling

Rapporterna 6ver de fornyade auditeringarna ir offentliga. De ges ut som
nitpublikationer 1 RUH:s publikationsserie. En rapport kan dven ges ut i
tryck, om hogskolan sorjer for kostnaderna.

RUH utarbetar tillsammans med undervisningsministeriets kommunika-
tionsenhet ett pressmeddelande 6ver den fornyade auditeringen och audite-
ringsresultatet.

Ett publikations- och diskussionsméte vid hogskolan kan arrangeras i

samarbete mellan RUH och hogskolan, om hégskolan sd 6nskar.



24

5.3 Konklusioner och foljder
av fornyad auditering

En hogskola som blir godkind vid fornyad auditering fir ett auditeringsbevis
av RUH. Beviset nimner att hdgskolan blivit godkind vid auditering, men
inte att det kravt fornyad auditering.

En hogskola som blir godkind vid fornyad auditering fors in 1 RUH:s
auditeringsregister.

Auditeringen giller 1 sex ar fran att hogskolan blivit godkind vid den
fornyade auditeringen, det vill siga frin ridets beslut om godkinnande.

Om RUH besluter att inte godkinna hogskolan vid den férnyade audi-
teringen, gors nista auditering sex dr efter RUH:s beslut om den fornyade
auditeringens resultat. Denna auditering gors enligt forfarandet for en egent-

lig auditering.
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6 Uppfoljning av auditeringen
och utveckling av kvalitets-
sakringssystemen

RUH arrangerar uppfoljningsseminarier for att stdda utvecklingen av hog-
skolornas kvalitetssikringssystem. Seminarierna syftar till att ge respons pa
kvalitetssikringssystemens utvecklingsarbete till de hogskolor som auditerats
for cirka tre ar sedan.Vid seminarierna delar hogskolorna ocksd med sig av
sina erfarenheter och goda rutiner 1 kvalitetssakringsarbetet. Seminarierna ar

Oppna for representanter for alla hogskolor.
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BILAGA 1:
Begrepp som anknyter till auditering

Har definieras RUH:s tolkning av de begrepp som férekommer i denna handbok.
Definitionerna grundar sig pa de allmént anvanda och godkdnda tolkningar som in-
ternationella utvarderingsorganisationer anvénder och som RUH har anpassat till
den finldndska hdgskole- och utvarderingskulturen. Detta val innebdr att RUH inte
dr bundet vid ndgon enskild utvérderingsmodell (t.ex. 1ISO, EFQM eller BSO).

Utvardering

Att systematiskt faststdlla och betona vardet (eng. “evaluation”) och mata presta-
tionen (eng. “assessment”, t.ex. “quality assessment”) eller jamféra mal med upp-
stallda kriterier. Enligt RUH uppfattas utvarderingen som en process med syfte att
lyfta fram utvecklingsbehoven och utvecklingsforslagen.

Utvarderingskriterier

Med hjalp av kriterierna for utvarderingen faststalls de villkor, med vilka utbildning-
ens kvalitativa egenskaper eller kvantitativa indikatorer sdrskiljs fran varandra. Kri-
terierna kan vara av utformade som troskelvillkor eller folja faststallda skalor. Trosk-
lar har anvants vid tillstdndsbeddmningen for yrkeshdgskolor och ackrediteringen
av specialiseringsstudier. Kriterier som foljer faststdllda skalor har anvants vid audi-
teringar och val av yrkeshogskoleutbildningens kvalitetsenheter. Parallellt med ut-
varderingskriterier anvands dven begreppet beddmningsgrund.

Utvdarderingsmodell (-férfarande)

Med utvarderingsmodell eller utvdrderingsférfarande avses ett internationellt an-
taget forfarande som bestar av fyra element: 1. en nationell eller annan extern ut-
varderingsorganisation, 2. sjdlvbedémning, 3. kollegial utvdrdering med utvarde-
ringsbesok och 4. en offentlig utvarderingsrapport.

Utvarderingstyp

Olika typer av utvdrdering kan enligt anvandningsdndamal sammanfattas i fyra hu-
vudklasser: 1. utvardering, 2. ackreditering, 3. auditering och 4. benchmarking. Dessa
utvdrderingstyper anvands vid utvdrderingar av tre slags objekt — dvs. organisatio-
ner, utbildningsprogram och-&gmnesomraden — och anvdndningsomradet kan varie-
ra fran utvecklingen av verksamheten till att pavisa redovisningsskyldighet.
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Ackreditering

Ordet ackreditering (lat. ad + credere) betyder att ndgonting framstalls som fortro-
endeingivande och trovdrdigt samt att offentligt tillerkdnna fortjanster i férhallan-
de till externt faststallda kriterier. Med ackreditering avses vanligen antingen det
till formell maktutdvning anknutna officiella godkdannandet av hogskolor eller hog-
skoleprogram eller beviljandet av olika slags kvalitetsstamplar till hogskolor eller
hogskoleprogram.

Auditering

Auditering ar en oberoende extern utvdrdering, vid vilken utreds om kvalitetssak-
ringssystemet foljer de uppstdllda malen och ar effektivt och @ndamalsenligt. Vid
auditering tas inte stdllning till malen eller verksamhetens resultat i sig, utan i den
utvdrderas de processer med vilka hégskolan styr och utvecklar kvaliteten pa utbild-
ningen och den 6vriga verksamheten.

Sjalvutvardering

Utvdrdering som fokuserar pd enheten eller organisationen och dess verksamhet,
forutsdttningar och resultat. Sjdlvutvardering ar ett sdtt att inhdmta information
om utvdrderingsobjektet och ett redskap for hégskolorna vid utvecklingen av sin
verksamhet. Sjdlvutvdrdering kan ske pa eget initiativ eller krdvas av en extern part.

Utvecklande utvardering

Utvecklande utvdrdering avser utvardering som har som mal att stédja hogskolor-
na vid utvecklingen av utbildningen och den dvriga verksamheten. Enligt RUH:s
tolkning &r en utvecklande utvdrdering en process som utgar fran anvandaren. | den
skraddarsys utvdrderingsmetoden enligt utvdrderingens mal och tema samt delta-
garnas behov.

Kriterier

Se: utvarderingskriterier.

Kvalitetssakring

Med kvalitetssakring avses de forfaranden, processer eller rutiner, med vilka hog-
skolorna sdkerstaller och utvecklar utbildningens och den 6vriga verksamhetens
kvalitet.
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Kvalitetssakringssystem

Begreppet “kvalitetssakringssystem” grundar sig pa det engelska begreppet “quality
assurance system” som omfattar bade kvalitetssdkring och utveckling av kvaliteten.
Kvalitetssakringssystem kan anvdndas i tvd sammanhang: med begreppet kan av-
ses en enskild hogskolas kvalitetssakringssystem eller det nationella systemet for
kvalitetssakring inom hogskoleutbildningen. Med en hdgskolas kvalitetssakringssys-
tem avses en helhet bestdende av organiseringen av kvalitetssdkringen, ansvarsfor-
delningen, forfarandena, processerna och resurserna. Det nationella kvalitetssdk-
ringssystemet avser en helhet som bestar av hdgskolornas, RUH:s och undervis-
ningsministeriets forfaranden och processer samt av den lagstiftning som sakerstal-
ler hdgskoleutbildningens kvalitet.

Kvalitet

Kvalitet kan definieras pd manga olika sdtt, bl.a. med avseende pa toppkvalitet, ho-
mogen kvalitet, kundkvalitet, kostnadseffektivitet eller utgaende fran den foérand-
ring som verksamheten for med sig. Vid auditeringen av kvalitetssakringssystem av-
ses med kvalitet dndamalsenligheten av kvalitetsforsakringens forfaringssatt, pro-
cesser och system i forhallande till malsattningen eller syftet (eng. “fitness for pur-
pose”). Kvalitet innebdr dd att malen uppnas och detta kan verifieras.

Kvalitetskultur

Kvalitetskulturen omfattar dels de dtgarder som syftar till att utveckla kvaliteten,
dels en individuell och kollektiv utfdstelse att uppratthalla och utveckla kvaliteten.

Certifiering

Certifiering innebar godkannande och garanti for att en viss kvalitativ niva eller sta-
tus har uppnatts. Till detta ansluter ofta ett intyg (certifikat) pa uppnddd status.
Intyget kan vara ett forstapartscertifikat (beviljas av organisationens ledning),
andrapartscertifikat (beviljas av kund) eller tredjepartscertifikat (beviljas av en ex-
tern ackrediterad part).

Intressentgrupp

En grupp eller organisation som har intressen i nagot. Till hogskoleutbildningens
intressentgrupper hér hogskolornas personal, studenter, studenternas fordldrar och
andra skattebetalare, arbetsgivare, regeringen, samhdllet, fackféreningarna och de
hdgskoleexaminerade.

SWOT-analys

SWOT-analys ar ett forfarande vars resultat utnyttjas t.ex. vid utvarderingen och
utvecklingen av en verksamhet. | en SWOT-analys antecknas de egna starka sidor-
na (strengths), svaga sidorna (weaknesses), mojligheterna (opportunities) och ris-
kerna (threaths).
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BILAGA 3:
Auditeringsprocessens uppbyggnad och tidsschema

Hogskolan anmaler sig till auditering

= Auditeringarna genomférs enligt anmalningsprincipen. RUH kommer
overens med hdgskolorna om tidsschemat for auditeringen utgdende fran
anmadlningarna.

Auditeringsavtal utarbetas

= Ndr RUH inleder auditeringen ingdr det ett avtal med hdgskolan om hur
auditeringen genomfdérs, om andelen inhemska/utldndska medlemmar i
auditeringsgruppen (sprak), auditeringsbesokets |dngd, auditerings-
processens tidsschema, kostnader och samtycke till eventuell fornyad
auditering.

Auditeringsgruppen tillsatts
= RUH tillsdtter en auditeringsgrupp pa i regel fem personer for auditeringen
av en hogskola.

\

Hogskolan sammanstaller material for auditeringen

= En hogskola som ska genomga auditering sammanstaller material for
auditeringen om sitt kvalitetssdakringssystem, Materialet avser att ge
auditeringsgruppen tillracklig information och dokumentation for utvarde-
ringen av kvalitetssakringssystemets funktion. Auditeringsmaterialet
sammanstalls i huvudsak utgdende fran befintligt material.

\

Forberedande mote infor auditeringsbesok

= Auditeringsgruppens ordférande och den projektplanerare vid RUH som
ar koordinator for auditeringen avldgger besok vid hdgskolan. Syftet
med besoket dr att informera och diskutera med hogskolans personal
och studerande hur auditeringen kommer att genomforas.

\

Auditeringsbesoket

= Auditeringsgruppens besok vid hogskolan tar 2-5 dagar. Under besoket
intervjuar auditeringsgruppen olika grupper av medverkande vid hogsko-
lan, gor utvdrderingsbesok i enskilda enheter samt bekantar sig med
material fran hogskolans kvalitetssakringssystem.

\

Auditeringsrapporten

= Auditeringsgruppen utarbetar en auditeringsrapport utgdende fran materi-
al fran auditeringsprocessen. Rapporten innehaller resultatet av utvarde-
ringen av kvalitetssdkringssystemet samt rekommendationer for utveckling
av kvalitetssakringen, starka sidor och god praxis.
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Auditeringens foljder

= Auditeringsgruppen gor i auditeringsrapporten en framstallan till RUH
om slutledning av auditeringen. RUH fattar beslut om att godkanna
auditeringen av hogskolans kvalitetssakringssystem eller att behov av
fornyad auditering foreligger.

1. Hogskolan blir godkand 2. Hogskolans kvalitets-
vid auditeringen sakringssystem kraver
= Hogskolan far ett intyg dver fornyad auditering
auditeringen, i vilket faststalls
att hogskolans kvalitets-
sakringssystem har genomgatt
nationell auditering.
= Hogskolan infors i auditerings-
registret pa RUH:s webbplats.

\

Auditeringsrapporten publiceras samt diskussion

= Auditeringsrapporten publiceras vid ett mote som ar 6ppet for allman-
heten. Dar har hogskolan méjlighet att diskutera resultaten och slutled-
ningarna med representanter for auditeringsgruppen.

\

Fornyad auditering vidtas om tva ar efter auditerings-
beslutet

1. Hogskolan blir godkand 2. Hogskolan blir inte

vid auditeringen godkand vid auditeringen
= Hogskolan far ett intyg dver

auditeringen, i vilket faststalls

att hogskolans kvalitets-

sdkringssystem har genomgatt

nationell auditering.
= Hogskolan infors i auditerings-

registret pa RUH:s webbplats.

\

Foljande auditering vidtas om sex ar efter auditerings-
beslutet
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