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Esipuhe

Korkeakoulujen arviointineuvosto kiynnisti ammattikorkeakoulujen verkossa
tapahtuvan koulutuksen arvioinnin valtakunnallisena teema-arviointina ke-
kumpikin korkeakoulusektori seki opiskelijoiden ja tyGelimin edustaja.

Arvioinnin eri vaiheisiin osallistui 25 ammattikorkeakoulua. Johtoryhma
asetti arvioinnin tehtivaksi valtakunnallisten, koko ammattikorkeakoulusek-
toria kattavien suositusten tuottamisen ja sen avulla verkossa tapahtuvan kou-
lutuksen laadun parantamisen.

Arvioinnin piitavoitteena oli tuottaa kokonaiskuva ammattikorkeakoulu-
jen verkossa tapahtuvasta koulutuksesta esittelemilld hyvid kiytinteitd, osoit-
taa koulutusten vahvuuksia ja kehittimishaasteita sekid tuoda esiin keinoja
koulutusten kehittamiseksi koko ammattikorkeakoulukentti huomioon otta-
en. Arviointiryhmi tuotti itsendisen arviointiraportin toimeksiannon mukai-
sesti. Raportti on kirjoitettu arvioinnissa esille nousseiden teemojen mukai-
sesti. Raportti sisaltdd useita suosituksia, jotka on esitetty sen loppuosassa.

Sekd arvioinnin suunnittelussa ettd toteutuksessa kuultiin monipuolisesti
koulutuksen jirjestdjid, korkeakoulujen johtoa, opiskeljoita ja tydelimin
edustajia.

Arviointi oli menetelmallisesti rakennettu korkeakoulujen edustajien ja
arviointiryhmin vuoropuhelun varaan ns. kommunikatiivisena arviointina.
Jalkeenpiin niyttia siltd, ettd arviointitapaamiset ovat olleet onnistuneita ja
ovat tuottaneet paljon kiyttdkelpoista aineistoa.

Arviointiaineiston tuottamisprosessin perusteella kaikkia arviointiryhmin
jdsenid voidaan pitdd raportin kirjoittajina. Raportti on syntynyt arvioitsijoi-
den ja sihteerin yhteistyoni. Suurimman vastuun tydsti on kantanut arvioin-
tiryhmin puheenjohtaja, joka on tehnyt my0s periaatteelliset ratkaisut raport-
tiin otettavista asioista ryhmia kuultuaan.

Arviointiraportin nimi Hyvdssd kasvussa — Yhdessi kehittien kohti ammatti-
korkeakoulujen laadukasta verkko-opetusta, tiivistia arviointiryhmin nikemyksen
verkossa tapahtuvan koulutuksen tilasta. Ammattikorkeakoulujen erityisvah-
vuutena voidaan pitdd rohkeutta ja ennakkoluulottomuutta uusien opetus-
muotojen kehittimisessd ja soveltamisessa — my0s kansallisena yhteistyover-

kostona.



Korkeakoulujen arviointineuvosto luovuttaa raportin ammattikorkea-
koulujen kehittimiskiyttoon. Kiitimme sekd arvioinnin johtoryhmii ettd ar-

viointiryhmai erittiin hyvisti tyosti.

Helka Kekildinen Seppo Saari

Piisihteerin sijainen Suunnittelija
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Johdanto

Opetusministerion ammattikorkeakouluyksikké ehdotti syksylld 2006 arvioi-
tavaksi ammattikorkeakoulujen verkossa tapahtuvaa koulutusta vuonna 2007.

Sihkéinen tiedonvilitys ja sen kanavien monipuolistuminen ovat tuoneet hal-

taminen edellyttivit koulutuksen jirjestdjaltd uutta asiantuntijuutta.

Ammattikorkeakoulujen tavoitteena on ollut antaa opiskeljjoille mahdol-
lisuus verkossa suoritettaviin opintoihin, laajuudeltaan noin 20-30 opintopis-
tettd vuoteen 2008 mennessi. Verkko-opetuksen tarjontaan ja opintojen su-
jumiseen vaikuttaa merkittavisti se, miten korkeakoulu tukee henkilokuntan-
sa koulutusta verkko-opetuksessa ja toisaalta, miten opiskelijoiden verkko-
opintoja ohjataan. Verkko-opetuksen asiantuntijat toteavat varsin yleisesti, ettd
opettajat tarvitsevat pedagogista ja koulutusteknologista koulutusta sekid ver-
taisohjausta selviytyikseen asianmukaisesti verkko-opetuksen tehtavista.

Verkossa tapahtuvan koulutuksen yhteistoiminnan ja koulutuksen tarjon-
nan vilittdjind on osaltaan Suomen Virtuaaliammattikorkeakoulu, jonka toi-
minnan tarkastelu osana arviointia oli perusteltua. Suunnitteluryhmissi nousi
talloin keskusteluun myds Virtuaaliammattikorkeakoulun rakenteet, organi-
sointi, hallinto ja toimivuus jirjestelmini ja ammattikorkeakoulujen yhteis-
ty6d. Samoin keskustelussa nousi esille Virtuaaliammattikorkeakoulun asian-
omistajaryhmien merkitys toiminnan ja laadun kehittimisessd, opiskelijoiden
markkinoinnissa ja tiedottamisessa. Arvioinnin suunnitteluryhmissi paidyttiin
kuitenkin siihen, ettd arvioinnin tulee kohdistua ensisijaisesti ammattikorkea-
koulujen verkossa tapahtuvaan koulutukseen, josta Virtuaaliammattikorkea-
koulu muodostaa osan.
dessd arvioinnissa esille saatujen aineistojen luotettavuuteen, relevanssiin ja
kiyttokelpoisuuteen. Arviointiryhmilld oli kiytettavissd paljon aineistoja, laa-
jaa ja syvillistd alan teoreettista ja kaytannollistd kokemusta ja osaamista seki
realistinen kisitys siitd, mitd verkossa tapahtuva koulutus parhaimmillaan voisi
olla. Niin arvioinnin lihtokohdat olivat suotuisat.

Arviointiprojekti itsessdin lisdsi selvisti keskustelua verkossa tapahtuvan

koulutuksen tilanteesta ja kehittimismahdollisuuksista. Arviointiseminaareista
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saatu palaute vahvisti, ettd valittu vuorovaikutteisuuteen perustuva arviointi-
menetelmi koettiin mielekkiaksi ja toimijoita aktivoivaksi. Se lisdsi ammatti-
korkeakoulujen keskiniistd vuorovaikutusta verkossa tapahtuvan koulutuksen
tarkastelussa ja kehittimisessi. Kommunikaation ja vuorovaikutuksen kautta
voitiin 16ytdd yhteisymmairrystd ja mahdollisuuksia parempaan.

Arvioinnin suosituksia on raportissa tavanomaista enemmain. Onkin toi-
vottavaa, ettd opetuksen suunnittelusta vastaavat kiyvit suositukset lipi ja laa-
tivat strategisia ratkaisuja niiden toimeenpanosta yhdessi koulutusohjelmajoh-
tajien ja korkeakoulun muun johdon kanssa.

Kun suositukset kohdistuvat kansallisesti kaikkiin ammattikorkeakoului-
hin ja my6s muihin toimijoihin, suositusten runsaus lienee etu. Arviointiryh-
mi oli suosituksia laatiessaan myos realistinen. Haluttiin esittdd vain sellaista,
miki koettiin olevan kohtuudella mahdollista toteuttaa. Arvioinnin seuranta
antaa aikanaan palautetta tdsta.

Delfoi-aineisto ja kansainviliset artikkelit raportin loppuosassa avaavat
laajemman nikokulman verkkokoulutuksen toteuttamiseen ja kehittdmistar-
peisiin. Arviointiraportti muodostaa kattavan aineiston ajankohtaiseen kehit-

tamistarpeeseen.



"

1 Arvioinnin organisointi

Korkeakoulujen arviointineuvosto

toon. Korkeakoulujen arviointineuvoston vt. pddsihteeri on tehnyt pddtiksen ar-

viointiraportin ottamisesta arviointineuvoston julkaisusarjaan.

Arvioinnin johtoryhma

Korkeakoulujen arviointineuvosto nimesi 20.2.2007 arvioinnin suunnittelua

Wessmanin AR CADA -ammattikorkeakoulusta. Korkeakoulujen arviointi-

neuvosto nimesi 24.4.2007 arvioinnin johtoryhmin muiksi jaseniksi:
Koulutuspoliittinen sihteeri Sakari Heikkild, SAMOXK ry.

Projektiasiantuntija Pekka Thanainen, HAAGA-HELIA ammattikorkea-
koulu

Yliopettaja Irja Leppisaari, Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu

Dosentti Anne Nevgi, Helsingin yliopisto

kehittamiskeskus

Johtoryhmi laati arvioinnin projektisuunnitelman, joka kattoi arvioinnin koh-
teet, arviointimenetelmsin ja arvioinnin toteutusaikataulun. Lisiksi johtoryh-
mi teki esityksen arviointiryhmin jasenistd korkeakoulujen arviointineuvos-
tolle.

Johtoryhmai kisitteli projektin suunnittelun yhteydessi laajoja tausta-ai-
luessa kivi ilmeiseksi, ettd projektin kannalta olisi eduksi, ettd johtoryhmi jat-
kaisi arviointiryhmini. Niin hankitut aineistot ja kidyty keskustelu saataisiin
arvioinnin kiyttd6n mahdollisimman hyvin. Ty6elimiedustaja joutui jadmain
koulutuspoliittinen Sakari Heikkild asemansa vuoksi. KKA:n periaatteena on

ollut, ettdi KKA:n jisenet eivit osallistu ulkoisiin arviointeihin. Poikkeuksena



12

ovat olleet arviointien seurannat, joissa KKA:n edustaja on toiminut yleensa

puheenjohtajana.

Arvioinnin sihteeri

Arvioinnin sihteerini toimi projektisuunnittelija, dosentti Seppo Saari. Pro-
Jjektisuunnittelija vastasi projektin aikataulun, kustannusten ja tulosten kiyton
seurannasta, toimeenpanosta, valvonnasta sekd osin raportin toimittamisesta.
Raportin julkistamisen jilkeen projektisuunnittelija toimii toteutetun arvioin-

tiprojektin asiantuntijana esittelemilld projektin tuloksia.

Arviointiryhma

Johtoryhmin ehdotuksesta korkeakoulujen arviointineuvosto nimesi
21.8.2007 arviointiryhmin ja sithen puheenjohtajaksi yliopettaja Irja
Leppisaaren, Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulusta ja varapuheen-
johtajaksi projektiasiantuntija Pekka IThanaisen HAAGA-HELIA ammatti-
korkeakoulusta. Muiksi jaseniksi nimettiin:

Dosentti Anne Nevgi Helsingin yliopistosta
Koulutuspoliittinen sihteeri Veli-Matti Taskila SAMOK ry:std
Asiantuntija Tarja Tuominen Elinkeinoelimin keskusliitosta.

Arviointiryhmin tehtivini on ollut arvioinnin toteuttaminen projektisuun-
nitelman puitteissa itsendisend asiantuntija-arviointina kirjoittamalla arvioivan
tekstin ja tuottamalla palautetta ammattikorkeakoulujen aineistoihin ja esityk-
siin sekd antamalla palautetta raportin eri versioihin korjaamalla ja tiydenta-

malli tekstia.
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2 Arvioinnin tehtavat
ja tavoitteet

Korkeakoulujen arviointineuvoston koulutusala- ja teema-arviointien yleise-
ni tehtivind on arvioitavien koulutusalojen tai teemojen kehittiminen. To-
teutetun arvioinnin teemana oli verkossa tapahtuvan koulutuksen arviointi.
Arvioinnin lahtokohta oli varsin avoin ja arvioinnin suunnittelun aikana teh-
tiin useita haastatteluja ja verkkokysely arvioinnin kohteiden kartoittamiseksi.
Ulkoisessa arvioinnissa aineiston hankintatavaksi valittiin kehittimisseminaa-

rit, joista tuotettiin padosa raportin arviointitekstista.
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3 Arvioinnin kohde ja ydinalueet

Arvioinnin johtoryhmin tyoskentelyn aikana tehtiin verkossa kysely kaikille
ammattikorkeakoulujen VirtuaaliAMK-yhteyshenkiloille. Kyselylld kartoitet-
tiin ammattikorkeakoulujen nikokannalta relevantteja arvioinnin kohteita.
Johtoryhmai keskusteli niisti useaan otteeseen, yhteenvetoja vertailtiin ja pii-
tettiin arvioinnin teemoista ja kohteista.

Arvioinnin kohteeksi rajattiin yleiselld tasolla ammattikorkeakoulujen ver-
kossa kokonaan tai osin tapahtuva koulutus. Keskeinen kisite verkossa tapahtu-
vassa koulutuksessa on ’blended learning’, joka merkitsee opiskelijan kannalta
perinteisen ja verkossa tapahtuvan koulutuksen yhdistelemistd. "Blended’-op-
pimisen miirillinen selvittiminen toi esille sen tilastoinnin ongelmallisuuden
ja yhteismitallisuuden vaikeudet. Onkin kiytinnossi mahdotonta seurata, mis-
tojd. Opinnot eivit useinkaan toteudu suunnitelmien mukaan yhtena jatku-
mona. Opiskelija my6s luonnollisesti muuttaa suunnitelmiaan tilanteiden mu-
kaan. Niin opintojen aikana tapahtuneita muutoksia ja opintojen suoritusta-
van yhdistelmii on lihes mahdotonta kirjata ja tilastoida samoin perustein ko-
vinkaan luotettavasti. Arvioinnissa ei ollut tarpeen rakentaa uusia tilastope-
rusteita.

Verkossa tapahtuvaa koulutusta arvioitaessa keskeisend nikokohtana pi-
dettiin opettajien ja opiskelijoiden tukijarjestelmii, verkko-opetuksen johta-
mista, vertaisarvioinnin tyovilineitd, kollegiaalisten tydtapojen mahdollisuuk-
sia ja toteutumista sekd opintojaksojen ja ohjauksen laadun toteutumista.

Arvioinnin kannalta kiinnostavina pidettiin my6s verkkoaineistojen tuot-
tamisprosesseja, joihin katsottiin kuuluvan aineistojen paivityskysymykset, pe-
dagoginen laadunarviointi ja pedagoginen keskustelu opetuksen laadun tur-
vaajana.

Johtoryhmin piitti arvioinnin kohteiksi ja ydinalueiksi:
Opetuksen ja oppimisen laatu seki verkkopedagoginen asiantuntijuus
Johtaminen ja strategiat

Virtuaaliammattikorkeakoulun ja ammattikorkeakoulujen yhteistoiminta

N

Tyoelimiyhteydet ja ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden kehitti-
minen

5. Opiskelumahdollisuudet seki kansallinen ja kansainvilinen liikkuvuus.
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4 Arviointimenetelma

Virtuaaliammattikorkeakoulun yhteyshenkildille lihetettiin arvioinnin suun-
nitteluvaiheessa kysely, jonka palautteissa tuli vahvasti esille toivomus laadul-
listen menetelmien kiyttimisestd arvioinnissa sekd kielteinen kokemus mii-
rallisten mittarien yksipuolisesta tiedosta arvioitaessa verkossa tapahtuvaa kou-
lutusta. Korkeakoulujen arviointineuvoston aikaisempien arviointien palaut-
teiden ja menetelmillisen kokemuksen sekd kyselyn palautteiden perusteella
paidyttiin kommunikatiiviseen arviointiotteeseen.

niksi. Siind sovellettiin kommunikatiivinen evaluaation lihestymistapaa, joka
lihtee siitd ajatuksesta, ettd evaluaation tulee olla kehittdvii ja yhteistyotd li-
nen evaluaatio on saanut aineksia Habermasin kommunikatiivisen toiminnan
teoriasta ja siitd ihanteesta, etti kommunikaation ja vuorovaikutuksen kautta
voidaan etsid yhteisymmirrysti ja tavoitella jotakin aikaisempaa parempaa. Ar-
viointiin siis liittyy sen mukaan emansipaation nikokulma, jossa tehtivini on
etsid mahdollisuuksia johonkin parempaan.

Ammattikorkeakoulujen verkossa tapahtuvan koulutuksen kehittimistd
katsottiin parhaiten edistettivin arviointitiedolla, joka auttaa ymmartimain,
miksi jotain on saavutettu ja miksi jotain on jidnyt saavuttamatta.

Kohonen ja Niemi (1996) esittavit kommunikatiivisen evaluaation vai-
heiksi (1) paljastamisen eli sen julkilausumisen, miti on saavutettu ja miti ei.
T4hin kuuluu olennaisesti my6s sen esiin nostaminen, miksi jotain tirkedd
on jainyt saavuttamatta. (2) Tulevaisuuden ennakoinnin. Muuttuvissa olosuh-
teissa tulee katsoa eteenpiin ja ennakoida tulevia valmiuksia. Silloin my6s ai-
kaisempia kokemuksia arvioidaan siini valossa, miti niisti voidaan esittdi suo-
situkseksi ja ennusteeksi jatkoa ajatellen. (3) Pyrkimyksen yhteistyohon ja
kommunikaatioon. Arviointia ei nihdd paremmuusjirjestykseen sijoittamise-
na, vaan heritteeni yhteiseen keskusteluun ja ponnisteluun paremman tule-
vaisuuden luomiseksi. Rajojen ylittiminen eri osapuolten vililli on entisti-
kin tirkeimpid olosuhteissa, joissa instituutio on muutosten keskelld.

Kohonen ja Niemi nikevit systemaattisen evaluaation jatkuvana proses-
sina, jossa edistytiin samanaikaisesti usealla tasolla kdyttimailld erilaisia ar-
viointitapoja ja pyrkimilli arvopohjaisiin padmiiriin. Heiddn mukaansa ar-

vioinnissa tulisi olla mukana samanaikaisesti eri osapuolet, jotka vaikuttavat
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koulutuksen tarjontaan ja kiyttoon; opiskelijat, opettajat, hallinnon eri taso-
jen edustajat ja korkeakoulupolitiikka. Jokaisella tasolla tarvitaan arviointiin
erilaisia menetelmia kuten itsearviointia, kommunikatiivista vertaisarviointia
ja ulkoista arviointia. Kiyttimilld arvioinnin eri menetelmii kullakin tasolla
arvioinnin tulee tavoittaa arvopaimaiirid kuten oppijoiden aloitteellisuutta ja
vastuuta aktiiviseen ja itseohjautuvaan oppimiseen. (Kohonen & Niemi 1996,
38-39.)

Kommunikatiivisuus toteutui arviointiseminaareissa, joissa koulutuksen
kustelu koulutuksen jirjestdjien ja arviointiryhmin kanssa muodostivat kes-
keisen arviointiaineiston. Toisen seminaarin paiaineiston muodostivat viite-
lauseet, joista seminaarin osanottajat keskustelivat. Arviointiryhmi toimi kes-
kusteluttajana ja aineiston kirjaajana sekd muokkaajana.

Arviointihankkeen toteutuksessa noudatettiin arviointineuvoston hyvik-
symid edellisen toimikauden toimintaperiaatteita, joita ovat riippumattomuus,
asiantuntevuus, reaktioherkkyys, kansainvilisyys, vuorovaikutteisuus, avoimuus
ja vaikuttavuus (Korkeakoulujen arviointineuvoston toimintasuunnitelma
2004-2007, 7).

Arviointiprojektin alkukyselyn tuottaman tiedon ja nikemysten pohjalta
pyrittiin 16ytimiin malli, joka olisi korkeakoulun kannalta kevyt toteuttaa ja
jossa syntyisi vuorovaikutusta ja tiedon jakamista eri tasojen ja tahojen toimi-
joiden vililla.

Arviointiryhmin roolina oli toimia arviointitapahtumien fasilitaattorina,
tusten antajana. Vuorovaikutteisten seminaarien voidaan katsoa lisinneen ar-
vioinnin omistajuutta ja demokraattisuutta.

Arvioinnissa oltiin kiinnostuneita siitd, miten verkossa tapahtuvaa koulu-
tusta toteutetaan parhaillaan. Aineistona olivat naytot hyvistd toteutuksista. Sa-

malla nousi esille toteutusten kriittisia kohtia.
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5 Arvioinnin vaiheet
ja aineistojen hankinta

Arvioinnissa toteutettiin korkeakoulujen arviointineuvoston kiyttimia viisi-
vaiheista mallia. Ensimmaiisena vaiheena oli (1) dokumenttiaineiston keriami-
nen. Toisena vaiheena oli koulutuksen jirjestdjien (2) itsearviointi, joka toteu-
tettiin verkkototeutusten hyvien kiytintdjen kirjallisina kuvauksina ja ar-
viointeina. Ulkoinen arviointi (3) toteutettiin kahtena kansallisena kaikkia am-
mattikorkeakouluja koskevana seminaarina. Ensimmainen seminaari kisitteli
(3a) hyvid verkkototeutuksia ja toinen seminaari kisitteli (3b) verkossa
tapahtuvaa koulutusta seminaarissa esiteltyjen viitelauseiden perusteella.
muodosti (4) julkinen raportti ja julkistusseminaari. KKA:n arvioinneissa erilli-
send vaiheena toteutetaan yleensi (5) arvioinnin seuranta, joka ajoittuu niilld
nikymin vuosille 2010-2011.

5.1 Arvioinnin suunnittelun yhteydessa
jarjestetyt haastattelut

Johtoryhma aloitti arvioinnin suunnittelun maaliskuussa 2007 ja pddtti sen
syyskuussa 2007. Suunnittelun aikana kerdttiin tausta-aineistoa haastatteluin
ja kyselyin. Suomen VirtuaaliAMK tarjosi auliisti arvioinnin kaytt6on kaikki
pyydetyt aineistot koko projektin ajan.

Arvioinnin johtoryhmi haastatteli eri toimijatahoja saadakseen kisityk-
sen keskeisistd arviointikohteista. Johtoryhma kuuli 30.5.2007 johtaja Marja
Rautajokea Suomen Virtuaaliammattikorkeakoulusta, rehtori Markku Lahtis-
ta Tampereen ammattikorkeakoulusta ja my6s Virtuaaliammattikorkeakoulun
johtokunnasta, rehtori Pentti Rauhalaa ARENE ry:sti ja aikuiskoulutuksen
ja ammatillisen koulutuksen asiantuntija Tarja Tuomista Elinkeinoelimin kes-
kusliitosta. Opiskelijoiden odotuksia arvioinnille esitteli johtoryhmin jisen
Sakari Heikkild. Johtoryhmi keskusteli 13.6.2007 opetusneuvos Maija Inno-
lan kanssa opetusministerion tiedontarpeista arvioinnissa.

Ammattikorkeakoulujen virtuaaliAMK-yhteyshenkiloille lihetettiin ke-
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kohteita. Niistd ja arviointiryhmissi kdydysta keskustelujen aineistosta tiivis-

tettiin arvioinnin paikohteet (Liite 1:Arviointikohteiden kartoitus).

5.2 Ulkoinen arviointi

Ulkoisen arvioinnin yhteydessi jirjestettiin kaksi valtakunnallista seminaaria,

joiden aineistot muodostivat arvioinnin keskeisen osan.

5.2.1 Ensimmainen arviointiseminaari lokakuussa 2007
aiheena hyvat kaytanteet

Ensimmiinen arviointiseminaari jirjestettiin Virtuaaliammattikorkeakoulun
yhteyshenkilopdivien yhteyteen ti 23.10.2007 kello 12—16 Tampereella, jol-
loin korkeakoulut esittelivit osallistujille ammattikorkeakouluissa verkon avul-
la kokonaan tai osin toteutettuja koulutuksia. Ensimmiisen arviointiseminaa-
rin atheina ja arvioinnin kohteina olivat hyvit kiytinteet verkko-opetuksessa;
opetuksen ja oppimisen laatu, verkkopedagoginen asiantuntijuus, tydelami-
yhteydet sekd ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden kehittiminen. Esit-
telyd varten korkeakoulujen pyydettiin ennakkoon tarjoamaan arvioinnin
kayttoon esityksid hyvistd verkossa toteutetuista kiytinteistd. Kuvauksessa pyy-
dettiin kiinnittamain huomiota sithen, miten koulutus on innovatiivinen, tu-
loksiltaan vaikuttava, tehokas, joustava ja kehittiava. Lisiksi pyydettiin peruste-
lemaan, miksi koulutus on erityisen hyviksi esimerkiksi sopiva. Toimeksian-
nossa pyydettiin varautumaan sithen, ettd esittelyssi on mukana my6s opiske-
lija, joka on osallistunut esiteltiville opintojaksolle/koulutuksen osatoteutuk-
seen verkossa.

Hyviid kiytinteitd tarjosi yhteensi 25 ammattikorkeakoulua. Arviointiryh-
min jisenet ddnestivit suljetulla menettelylld tarjotut esitykset sijoittamalla ne
paremmuusjirjestykseen. Ehdotuksille laskettiin pistesijat. Tarjotuista esityksis-
td erottui kahdeksan hyvitasoista koulutusta, joille tarjottiin mahdollisuutta pi-
tid erillinen esitys seminaarissa 23.10.2007 Tampereella. Lisiksi 17 muulle esi-
tyksen tehneelle ammattikorkeakoululle tarjottiin mahdollisuutta osallistua sa-
man seminaarin posteriniyttelyyn, johon lopulta osallistui 11 ammattikorkea-
koulua.

Useissa esittelyissd oli mukana koulutuksen suunnittelusta vastaavan hen-
kilon lisiksi opiskelijaedustaja, joka antoi palautetta ja kertoi kokemuksia kou-
lutuksen toteutuksesta. Arviointiryhmin jisenet toimivat esittelytilanteessa

haastattelijoina ja keskustelun yllipitdjind. Tilaisuutta oli seuraamassa ja kes-
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Korkeakoulut, jotka jittivit ehdotuksen verkossa toteutetusta esimerkil-

lisesta koulutuksesta:

Arcada — Nylands svenska yrkeshogskola
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Eteli-Karjalan ammattikorkeakoulu
EVTEK-ammattikorkeakoulu
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu
Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia
Humanistinen ammattikorkeakoulu
Himeen ammattikorkeakoulu
Jyviskylin ammattikorkeakoulu
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
Lahden ammattikorkeakoulu
Laurea-ammattikorkeakoulu

Mikkelin ammattikorkeakoulu

Oulun seudun ammattikorkeakoulu
Pirkanmaan ammattikorkeakoulu

R ovaniemen ammattikorkeakoulu
Satakunnan ammattikorkeakoulu
Savonia-ammattikorkeakoulu
Seinijoen ammattikorkeakoulu
Tampereen ammattikorkeakoulu
Turun ammattikorkeakoulu

Vaasan ammattikorkeakoulu
Yrkeshogskolan Sydvist

A. Yhteinen esittelytilaisuus

Etukiteen saatujen kirjallisten kuvausten perusteella hyvistd esimerkeista/kiay-
tinteistd yhteisessa tilaisuudessa esiteltiin kahdeksan toteutusta. Nimi koko
seminaarille yhdessi esitellyt koulutukset oli valittu eri koulutusaloilta ja to-
teutuksiltaan erilaisista koulutuksista. Esittelystd vastasivat koulutuksen suun-
nitellut tai toteuttanut opettaja sekd opiskelija, joka oli osallistunut koulu-
tukseen.

Seuraavat koulutukset valittiin yhteisesti seminaarissa esitettiviksi:
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Eteli-Karjalan AMK — Pientyopaikkojen tyosuojelu
EVTEK-AMK - Tietojenkisittelyn perusteet

Hiameen AMK — eLearning-osaaja

Kemi-Tornion AMK — Aikuiskoulutuksen verkkotutkintomalli
Keski-Pohjanmaan AMK — Lihijohtamisen erikoistumisopinnot
Laurea-AMK — Kehittimisymparistd-mallity6tila

Rovaniemen AMK — Hoitotyon tietoperusta

Satakunnan AMK — Marketing Management

Arviointiryhmi arvioi seminaarissa kaikki kahdeksan esitystd ja teki yhdessi

yleison kanssa lisikysymyksii esitysten jilkeisessd paneelissa.

B. Posterinayttely

Muista hyvistd esimerkeisti/kiytinteista oli valmistettu posteri, jonka avulla
listujille ja arvioitsijoille. Posteriesitys oli mahdollista toteuttaa my6s sihkoi-
sesti. Posteriesityksissd saattoi olla mukana myos opiskelijaedustaja. Ulkoinen
arviointiryhmi oli perehtynyt esityksiin ennalta lihetettyjen kirjallisten kuva-
usten perusteella ja tutustui posterindyttelyyn ja haastatteli posterien esitteli-
joita.

Seminaarissa 11 korkeakoulua esitteli posterein, pp-esityksin, videoesityk-

sin ja on-line verkkoyhteyksin verkkototeutusten hyvii kiytinteita.

Arcada — Nylands Svenska yrkeshogskola — Lihiopetusta etitydvilinein
HAAGA-HELIA AMK - Sisdinen viestintd esimiesty0ssid

Helsingin AMK Stadia —Virtuaaliopintojen kehittamisprojekti
Lahden AMK — Englannin lukutekniikka

Mikkelin AMK — Fysioterapian koulutusohjelman verkko-opetuksen
kiytinteet

Pirkanmaan AMK - Liiketalouden koulutusohjelma

Savonia-AMK — Maatilaverotus tutuksi verkossa

Seinijoen AMK —Yrityskaupan perusteet

Tampereen AMK — Sihkoéinen litketoiminta

Turun AMK —Ympiristdn asettamat haasteet

Yrkeshogskolan Sydvist — Nordisk samarbete kring viavkonstruktioner

Ohjelma

12.00-12.15 Aloitus

12.15-14.15 Paneeliesitykset (8) ja kysymykset
14.15-14.45 Kahvitauko

14.45-15.45 Posterindyttely (11)

15.45-16.00 Yhteenveto




5.2.2 Toinen arviointiseminaari marraskuussa 2007 aiheena
verkossa tapahtuvan koulutuksen strateginen kehittaminen

Toinen arviointiseminaari jirjestettiin 15.11.2007 Helsingissi Opetusminis-

terion tiloissa. Se oli tarkoitettu ensisijaisesti koulutuksen suunnittelusta ja or-

ganisoinnista vastaaville. Tavoitteena oli saada kuva verkossa tapahtuvan kou-

lutuksen vallitsevasta strategisesta kehittamistilanteesta, nostaa esiin hyvia kiy-

tinteitd ja kidydi keskustelua kehittimislinjauksista.

Ohjelma

13.00-13.15 Aloitus — Irja Leppisaari
13.15-14.15/30 Nelji nikokulmaa verkossa tapahtuvan koulutuksen kehittimiseen — pyydetyt

puheenvuorot:

— Himeen ammattikorkeakoulu, kehittimispaillikké Leena Vainio:

— Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu, vararehtori Markku Tarvainen:
Verkko-opetuksen strategiset vaihtoehdot ja niiden toteutus

— Laurea-ammattikorkeakoulu, kehityspiillikko Irma Ménty:
Miten Laureassa edistetddn verkko-opetuksen sulautumista ammattikorkeakoulun

arkeen?

14.15-14.40 Kahvitauko
14.45-16.00 Tyoskentelyd ryhmissi, johtaa Pekka Thanainen ja Seppo Saari
16.00~16.15 Pdit6s — Irja Leppisaari

Yhteiset esitykset toimivat keskustelun virittdjind ja ryhmit kisittelivit niistd

esille nousseita aiheita. Keskusteluryhmien aineistot raportoitiin arviointiryh-

min kiyttoon.

Arviointipaivin varsinaisena aineistona toimivat etukiteen esitettyjen ky-

symysten ja niiden pohjalta muodostettujen viitelauseiden virittimit keskus-

telut. Niistd syntyi arviointiaineistoon oma itsenidinen kokonaisuutensa. Ai-

neiston perusteella on my6s johdettu raportin johtopiitdksiin ja suosituksiin

keskeisia nikokohtia.

Tyoskentelyryhmit ottivat kantaa seuraaviin ennalta esitettyyn seitsemiin

kysymykseen ja niistd johdettuihin viitteisiin (viitteet esitelty seminaarin tu-

loksia kuvaavassa luvussa 7):

1.

Miki on ammattikorkeakoulun verkko-opetuksen visio, entd painopiste-
alueet ja tavoitteet?

Miten koulutusohjelmajohtajat on sitoutettu / mikid on heiddn roolinsa
verkko-opetuksen kehittimisessa?

Miten verkko-opetuksen ja t&k:n yhteys on hoidettu?

Miten VirtuaaliAMK-konsepti toimii ja mitkd ovat sen kehittimishaas-

teet oman ammattikorkeakoulun nakokulmasta?
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5. Kuvaile ammattikorkeakoulun strateginen tahtotila, visio ja tavoitteet
verkko-opetuksen vakiinnuttamisessa perustoiminnaksi sekid kiyton ke-
hittimisessa.

6. Miten verkko-opetusta johdetaan ammattikorkeakoulussa? Johtaminen
voi kisittdd esim. verkko-opetuksen strategisen suunnittelun, verkko-ope-
tuksen organisaation ja vastuut verkko-opetuksesta.

7. Mitkid ovat verkko-opetuksen kehittamisen kriittiset kohdat ammattikor-
keakoulussa?

Arviointipdivin keskustelua saattoi jatkaa avoimessa blogi-tyotilassa. Blogissa

oli mahdollista kommentoida keskustelua. Kommentointimahdollisuutta tar-

jottiin my®&s niille, jotka eivit piisseet osallistumaan seminaariin.

5.3 Muita arvioinnissa hyddynnettyja aineistoja

1. Arvioinnissa hyodynnettiin VirtuaaiAMK:n ammattikorkeakoulujen reh-
toreille osoitettua kyselyd syksylli 2007. Kysely kisitteli Virtuaaliammat-
tikorkeakoulun strategialinjauksia.

2. Arviointiryhmilld oli kiytettivissi myos VirtuaaiIAMK:n opiskelijakyse-
lyn tulokset vuosilta 2006 ja 2007. Kyselyihin vastasi yli 11 000 opiskeli-
jaa.

5.4 Delfoi-aineisto verkossa tapahtuvan
koulutuksen tulevaisuudesta

Yhteni arviointiaineistona kiytettiin verkossa tapahtuvan koulutuksen tule-

vaisuutta suuntaavia artikkeleja. Aineiston tydstimismenetelmini kiytettiin

delfoi-menetelmid. Menettelylld kartoitettiin verkossa tapahtuvan koulutuk-

sen kehittimissuuntia (vuoden 2008 alussa). Delfoi-menettelyssa kiytiin kaksi

kierrosta. Kukin aineiston arviointiin osallistunut ulkopuolinen asiantuntija sai

ensivaiheessa perusaineiston, johon osallistujilta pyydettiin nikemysta siiti:

a) mikd on ammattikorkeakoulujen verkossa tapahtuvan koulutuksen toi-
vottava kehityssuunta ja

b) milld toimenpiteilld toivottavaa kehityssuuntaa voidaan auttaa tai joudut-
taa sekd

¢) muita kommentteja.

Toisessa vaiheessa osallistujia pyydettiin priorisoimaan ensimmaiisen kier-

roksen palautteista laadittuja koosteita. Sen jalkeen aineistosta katsottiin prio-

risoinnin tulokset ja ne koottiin asetetun tirkeysjirjestyksen mukaan.
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Arvioitsijat ryhmiidn valittiin alan asiantuntijoista. Heille lihetettiin ai-
neisto ja pyydettiin kommentoimaan. Tyoskentelyyn osallistui kahdeksan

asiantuntijaa.

Helena Aarnio, tutkija, Himeen ammattikorkeakoulu, ammatillinen

opettajakorkeakoulu
Seija Jaminki, lehtori, Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu
Eija Kalliala, lehtori, HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

Seija Mahlamaiki-Kultanen, johtaja, Himeen ammattikorkeakoulu,
ammatillinen opettajakorkeakoulu

Heli Nurmi, yliopettaja, Jyviskylin ammattikorkeakoulu, ammatillinen

opettajakorkeakoulu

Anu Pruikkonen, eOppimiskeskuksen koordinaattori, Kemi-Tornio

ammattikorkeakoulu
Jarmo Viteli, professori, Tampereen yliopisto

Vastaaminen tapahtui sihkopostitse kommentoimalla artikkeleita. Kommen-
toijien tehtiviksiannossa rohkaistiin epimuodolliseen palautteeseen ja koros-

tettiin keskeisten nikemysten esille saamista. Kahden kierroksen aineiston pe-

laisenaan ja katsoi, ettd ne sopivat sisilloltdin hyvin ulkomaisten artikkelien
yhteyteen.
Delfoi-ryhmin lihdeaineistona kiytettiin otteita oheisista neljastd artik-

kelista — yhteensi kuusi sivua:

1. Leppisaari, I, Silander, P. & Vainio, L. (2006). Autenttinen oppiminen ammattikor-
keakoulun virtuaaliopetuksen haasteena. Teoksessa M.Ylikarjula (toim.) Thmettelya
ja oppimista tutkimuksen ddrelld. Opettaja oman tyonsi tutkijana -Symposiumin IIT
artikkelit. Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu, A. Tutkimusraportteja —
Forskningsrapporter, Kokkola, 17-36. Ote s. 28-30.

2. Kiviniemi, K. (2007). Tulevaisuuden oppimisympiristot. Teoksessa I. Leppisaari, R.
Kleimola & E. Johnson (toim.) Kolme siietti kasvuun:Verkkopedagogiikka,
koulutusteknologia ja tydelimayhteys. Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu A.
Tutkimusraportteja — Forskningsrapporter. Kokkola, 172—188. Ote s. 182—184.

3. Niemi, E. (2007). Tieto- ja viestintitekniikka opettajan tyossd ennen, nyt ja tulevai-
suudessa. Teoksessa I. Leppisaari, R. Kleimola & E. Johnson (toim.) Kolme siiettd
kasvuun:Verkkopedagogiikka, koulutusteknologia ja tydelamiyhteys. Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakoulu A. Tutkimusraportteja — Forskningsrapporter.
Kokkola, 132—144. Ote s. 139—-141.
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4. Bonk, C.J. & Kim, K.-]. & Zeng, T. (20006). Future directions of blended learning in
higher education and workplace settings. In C.J. Bonk & C.R. Graham (Eds.)
Handbook of blended learning: Global Perspectives, local designs. San Francisco,
CA: Pfeiffer Publishing, 550-567.

Delfoi-ryhmin aineisto ja tulokset on esitelty luvussa 10.

5.5 Ulkomaiset artikkelit

Raportissa on kaksi ulkomaisten asiantuntijoiden artikkelia verkossa tapahtu-
vasta koulutuksesta tulevaisuuden haasteiden nikdkulmasta. Dr. Hartnell-
Young ja Prof. Lee ovat perehtyneet suomalaiseen verkkokoulutukseen seki

osallistuneet suomalaisiin konferensseihin.

Dr. Gordon Joyes (gordon.joyes@nottingham.ac.uk) &
Dr. Elizabeth Hartnell-Young (clizabeth.hartnell-young@
nottingham.ac. uk; Learning Sciences Research Institute,
The University of Nottingham, UK):

Web-based learning: future directions

Professor Okhwa Lee (ohleckorea@gmail.com; Dept.

of Computer Education,Chungbuk National University, Korea):

Opening a new era for education through e-Learning: archiving, delivering human
accomplishments
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6 Arviointiseminaari 23.10.2007
— Hyvat kaytanteet

Ensimmiisen arviointiseminaarin sisaltdind ja arvioinnin kohteina olivat hy-
vit kiytinteet verkko-opetuksessa; opetuksen ja oppimisen laatu, verkkope-
dagoginen asiantuntijuus, tyOelimiyhteydet ja ammatillisen osaamisen ja
asiantuntijuuden kehittdiminen. Kuten luvussa edelld on kuvattu tissi arvioin-
titapaamisessa esiteltiin arviointiryhmin ammattikorkeakoulujen kirjallisista
etukiteisehdotuksista valitsemia verkossa osin tai kokonaan hyvin toteutettuja
koulutuksia. Caseja tarjottiin arviointiryhmille 25 ammattikorkeakoulusta. Ar-
viointiryhmi antoi ehdotuksille sijaluvut, joiden mukaan parhaimmat sijat saa-
neet ammattikorkeakoulut (8) saivat mahdollisuuden esitelld verkossa tapah-
tuvan koulutuksen toteutuksiaan paneeliesityksini. Posterindyttelyssd koulu-
tuksiaan esitteli 11 ammattikorkeakoulua.

Paneeliesittelyssd oli mukana koulutuksen suunnittelusta vastaavan hen-
kilon lisiksi opiskelijaedustaja, joka kertoi palautetta ja kokemuksia koulutuk-
sen toteutuksesta. Arviointiryhmin jisenet toimivat esittelytilanteessa haastat-
telijoina ja keskustelun yllapitdjina.

Esitysmateriaaleja on koottu Korkeakoulujen arviointineuvoston www-
sivuille (http://www.kka.fi/projektit.lasso?id=1069).

6.1 Paneeliesitykset

6.1.1 Etela-Karjalan ammattikorkeakoulu —
Pientyopaikkojen tydsuojelu

Eteld-Karjalan ammattikorkeakoulun Pientydpaikkojen tydsuojelu -aithe (3 op)
on tirkei ja sopii hyvin verkko-opetuksena toteutettavaksi. Tyoelimayhteys ja
yhteys kaytintoon rakentuivat kuvitteellisen yrityksen Karvanoppa Oy:n ym-
parille. Opintojen rakentaminen kehyskertomuksen ympirille oli innovatii-
vista ja tarinallisuus toimi hyvin tissi aiheessa. Kehyskertomus kantaa opinto-
jaksoa, luo autenttisuutta ja vahvistaa dialogisuutta. Hyvinid yksityiskohtina
nousivat esille, mietityt ja tavoitteelliset tehtivikierrokset, dialogiset tehtiva-
annot, vaihtoehtoiset tehtivit, opettajan antama vilipalaute, joka mahdollistaa
tehtivien jatkokehittimisen sekid opettajan viikoittainen chat-vastaanotto. Kir-

joittamalla viestimisen (chat) voisi tulevaisuudessa korvata myos reaaliaikaisel-
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la puheyhteydelld. Samoin vertaistyoskentelyi ja -arviointia voitaisiin hyddyn-
tid toteutuksessa enemmin, miki helpottaisi opettajan tyotaakkaa.

Lokikirja tukee esimerkissi reflektiota ja oppimisen prosessimaista ar-
viointia sekd opettajan ja opiskelijan vuoropuhelua. Edelleen hyvi menetel-
mi myos tyOeldmissi tarvittavan opitun ilmaisemisen (articulation) ja jaka-
misen (sharing) taidon nikokulmasta oli se, ettd opiskelija esittelee parhaim-
man tyonsi yhteiselld keskustelualueella. Vertaiskeskustelu ja argumentointi
edistdd opitun uuden tiedon integroitumista kiyttotiedoksi. Opintojakson
vaativuus ja innostavuus nousivat toistuvasti esittelyssi esille. Tuntui siltd, ettd
opiskelijat “herdsivit” tyosuojelun merkityksen ymmirtimiseen opintojen ku-
luessa. Tyoelimiedustajana tydsuojelupiirin edustaja oli ollut mukana opinto-
jakson kehittelyssd alussa ja titd ulottuvuutta voisi edelleen vahvistaa toteu-
tuksessa. Opintojaksoa oli tarjottu myds Virtuaaliammattikorkeakoulun

kesdtarjonnassa.

6.1.2 EVTEK-ammattikorkeakoulu —
Tietojenkasittelyn perusteet

EVTEK-ammattikorkeakoulun esitteleman Tietojenkasittelyn perusteet ~verkko-
opintojen (3 op) tavoitteena on luoda valmiuksia opiskeluun. Tavoitteena on
antaa eviitd sekd lahjakkaille, aitheeseen sitoutuneille ettd vasta-alkajille.
”Guru-opiskelijoiden” kiyttiminen opetuksen tukena ja gururyhmit ja nii-
den ryhmiesitelmit edistivit selvisti yhteisollistd tiedonrakentamista. Opiske-
lijoiden tuotokset oppimateriaalina ja reflektiiviset oppimisraportit, joihin
opettaja antoi palautetta nousivat esille hyvini toteutuksina.

Esimerkki edusti isoille ryhmille suunnattua verkkototeutusta, minki ke-
hittimiseen on tarvetta laajemminkin. Toteutus pohjautui perusteellisesti vii-
meisteltyyn, pedagogisesti perusteltuun oppimisprosessiin. Autenttisuus ja
kontekstuaalisuus olivat sen keskeiset oppimisprosessin elementit, joissa tehti-
vien kautta syntyi viliton yhteys opiskelijan kiytinnén kokemuksiin. Myds
tydeldmayhteys sisiltyl opintojaksoon episuorasti opiskelijan tietojenkisitte-
lytaitojen kehittymisen kautta. Esitelty verkko-opintomalli edusti moniamma-
tillisia kytkentdjd ja integrointia (esim. yhteydet didinkielen ja viestinnin seki
multimediatekniikan kanssa).

Merkillepantavaa esimerkissd oli my&s se, ettd yhteistoiminnalla ja vuo-
rovaikutuksella (laboratoriotunnit, gururyhmit, teemakohtaiset keskustelufoo-
rumit, vapaat foorumit, chatit, wikit katsottiin olevan keskeinen ja rikastava
asema toteutuksessa, vaikka kyseessd oli varsin tekninen aihe.

Esitelty toteutus osoitti, ettd opettajan rooli muuttuu verkossa, ja eri vai-
heissa olevien opiskelijoiden tietimystd ja taitoja pystytian hyodyntimdin

opiskelijoiden oppimisprosessin ohjauksessa. Toteutus toi esiin, miten opiske-
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lijat voivat verkossa muodostaa yhteisollisid oppimisryhmii kasvattamatta sa-
kin siitd, miten vertaisohjausta ja -tukea voidaan hyodyntid verkossa tapahtu-
vassa koulutuksessa. Toteutus oli jalostunut kymmenen vuoden aikana, mika
on hyvi esimerkki opettajan tavoitteellisesta ja pitkdjanteisestd kehittimis-
tyOsta.

6.1.3 Hdmeen ammattikorkeakoulu —
elLearning-osaaja-erikoistumisopinnot

Himeen ammattikorkeakoulun esittelemi eLearning-osaaja -erikoistumisopinnot
(30 op) antavat teknisid ja pedagogisia valmiuksia verkko-opetuksen toteutta-
miseen ja sen kehittimiseen. Koulutus vastaa hyvin tydeldamin tarpeisiin ja sii-
ni kiytetdin erilaisia virtuaalisia tydmenetelmid. Kiytettidvit aineistot ovat jul-
kisesti nihtivilld ja kaikkien kiytettivissi www-sivuilla. Koulutusohjelman
erityisend innovaationa oli virtuaalinen ATK-luokka, jossa opiskelijat saattoi-
vat kiyttid koulun ohjelmistoja kotikoneiltaan. Opiskelijat voivat kidyttdd tyo-
menetelmiid my6s ryhmityoskentelyyn.

Erikoistumisopintoihin sisiltyi yhteistoiminnallista oppimista ja opiske-
lua verkossa pienryhmissi, joissa arvioitiin myos vilitehtivit. Se edistid ref-
lektiivistd oppimista koko prosessin ajan. Toteutuksessa kiytetidn erilaisia oh-
jausmenetelmii ja -vilineitd. TyGelimiyhteys ja kidytintoyhteys syntyvit eri-
tyisesti oppimistehtivien kautta, jotka saattavat olla esimerkiksi tyGelimipro-
jekteja. Toteutus on oiva esimerkki tydelimilihtoisestd oppimisesta. Menetel-
mi tukee autenttista oppimista ja toiminnassa muodostuu toimivia yhteisojd.
Opiskelija nosti esiin ohjauksen saatavuuden ja vertaisryhmin tuen merkityk-
sen. Etuna voidaan nihdd my0s tuotteen riatiloitivyys ja sovellettavuus. Ku-
vattu kiytinne on neljan vuoden yhteiskehityksen tulos ja sen avulla on mal-

linnettu koko organisaation verkko-opetusta.

6.1.4 Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu —
Aikuiskoulutuksen verkkotutkintomalli

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun esittelemi Aikuiskoulutuksen verkkotut-
kintomalli avaa yhtid tulevaisuuden kehityssuuntaa koulutuksen kehittamisessa.
Erityistd siind oli tutkintoon johtavan koulutuksen toteuttaminen kokonaan
verkossa. Toteutusmalli helpottaa aikuisia suorittamaan tutkintoja ajasta ja pai-
kasta riippumatta. Lisiksi se on esimerkki verkossa tapahtuvan koulutuksen
oppilaitostasoisesta toteutuksesta. Aikuiskoulutuksessa tyGelaimayhteys linkit-
tyy kiintedsti opiskeluun. Koulutuksen keskiossi on opiskelijan oppimispro-

sessi kokonaisuudessaan. Toteutuksessa tuetaan oppimista oman tyon kautta,
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ja koulutus sisiltdd riittdvin haasteellisia tehtivii oman tyon kehittimiseen.
Esitellyssd tutkintoon johtavassa aikuiskoulutuksessa verkossa vuorovaikuttei-
set reaaliaikaiset oppimistilanteet jisentavit opiskeluprosessia ja ohjauksen saa-
tavuus on varmistettu esimerkiksi “tuutorin tuokioina”. Muita toteutuksessa
esille nousseita hyvid kiytinteiti ovat opinndytetydjuna -toimintamalli ja
synkronisten opetussessioiden nauhoitukset, jotka ovat opiskelijjoiden kiytet-
tivissd lisiten opiskelun joustavuutta.

Mallin vahvuutena on myo6s synkronisen ja asynkronisen vuorovaikutuk-
sen ja tydskentelyn yhdistiminen, jossa oppimisalustan ja virtuaaliluokan yh-
teiskdytté muodostaa toimivan verkko-oppimisympariston. Tukipalvelun toi-
mivuuteen oli kiinnitetty erityistdi huomiota. Toimintamallia on kehitetty pit-
kdjanteisesti viiden vuoden ajan, ja sitd sovelletaan useille ja my6s uusille kou-
lutusaloille. Kehitystyon avulla opetuksen toteutusmallit tulevat entistd avoi-
memmaksi opettajakunnalle, miki lisdd osaltaan verkko-opetuksen pedagogista

kehittamista.

6.1.5 Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu —
Lahijohtamisen erikoistumisopinnot

Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun Ldihijohtamisen erikoisopinnot (3 op)
-esimerkissd ilmeni ajasta ja paikasta riippumaton aikuisena opiskelua tukeva
kokonaisvaltainen lihestymistapa. Esitellyssd toteutuksessa opinnot olivat ty9s-
sd olevien aikuisten erikoistumisopintoja. Problem based learning, PBL-mal-
lin soveltaminen verkossa on ajankohtainen haaste ammattikorkeakoulujen
verkko-opetuksen kehittimisessd. Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu tar-
josi toimivan esimerkin ongelmaperustaisen lihestymistavan, PBL:n sovelta-
misesta verkkoympiristoon.

Valittu pedagoginen malli jintevoittia verkko-opetusta: opiskelijat aset-
tavat itse tavoitteet, kiyvit vuoropuhelua, antavat toisilleen perusteltua ja ar-
gumentoitua palautetta. Tydmenetelmini kiytettiin opponointia ja parioppo-
nointia. TyGeldmassi tarvittavaan vertaistyoskentelyyn kiinnitettiin huomiota
ja vuorovaikutustaitoja kehitettiin. Keskeistd mallissa on ryhmissd oppiminen
ja jaettu palaute sekd ryhmin muodostama synteesi keskusteluista. Tekstipoh-
jainen vertaispalaute toimi oppimisen vilineeni. Palautteen antaminen ja saa-
minen onnistuivat erityisesti vertaisarvioinnissa.

Esitelty toteutus oli vield kehittelyvaiheessa. PBL-menetelma vaikutti hy-
viltd, mutta toteutustavaltaan vaativalta sekid opettajalle ettd opiskelijalle. PBL-
roolit saatetaan kokea ongelmana verkkototeutuksissa, samoin tekniset haas-
teet tutoriaalien jdrjestamisessi. Esitellyssd toteutuksessa tyoelimiyhteys otet-

tiin huomioon erikoistumisopinnoissa autenttisten, tyoelimalihtdisten sisil-
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tojen avulla. TyGelimissi toimivien opiskelijoiden oma kokemus ja tyoympi-

risto toivat toteutukseen lisaa autenttisuutta.

6.1.6 Laurea-ammattikorkeakoulu —
Kehittamisymparisto-mallityotila

Laurea-ammattikorkeakoulun kehittamispohjaisessa oppimisessa, Learning by
Developing/LbD, on virtuaalinen tyéryhmien tydskentelypaikka ja tiedonra-
kentamispaikka kehittamisympdristé -mallitydtila, jossa prosessit tehddin niky-
viksi. Laurea-ammattikorkeakoulun yhteniisti pedagogista opetusmallia tuke-
va verkko-oppimisympiristd helpottaa opettajan ty6td. Mallin rakenteet ovat
perusteellisesti pohdittuja ja mallissa ovat hyvin toimivat monipuoliset tyovi-
lineet. Mallin ytimena on selvisti tydelimiyhteys. Tavoitteena onkin tiivistia
tydelimikumppanuutta ja kohdistaa oppiminen tydeldmin aitoon kehitti-
miseen.

Organisaation opetussuunnitelman rakenteelliset ratkaisut kuten juonne-
opetussuunnitelma tukee toimintamallin soveltamista opetukseen. Learning by
Developing -mallia voidaan soveltaa erilaisissa toiminta- ja opiskelutilanteissa.
Kyseessd onkin monistettava mallipohja. Lisdarvona mallity6tilan esittelijit
nostivat esiin kehittimispohjaisen oppimisen ja tyon tarpeita helpottavat val-
miit rakenteet ja teoreettisen viitekehyksen soveltaminen mallity&tilassa tapah-
tuvaan toimintaan. Laurean esittelemissd kiytinteessd opetus ja tydelimayh-
teistyd oli yhdistetty hyvin. Esimerkki osoitti, ettd verkon avulla yritykset voi-

daan saada helpommin osaksi opetusta kuin perinteisin menetelmin.

6.1.7 Rovaniemen ammattikorkeakoulu —
Hoitotydn tietoperusta

Rovaniemen ammattikorkeakoulun Hoitotyin tietoperusta -toteutuksen vah-
vuus oli ajan ja patkan esteitd ylittdvi, aikuisen joustavaa opiskelua tukeva ko-
konaisvaltainen lihestyminen. Esittelyssd mainittiin esimerkkini Eteld-Suo-
messsa asuva opiskelija, joka kidvi toissd toisella paikkakunnalla ja opiskeli
RAMK:ssa. My6s aluekehitysvaikutus nousee tissi kiytinteessa hyvin esille,
kun toteutus suunniteltiin erityisesti lappilaisille aikuisopiskelijoille, joilla oli
jo aikaisempi terveydenhuoltoalan tutkinto.

Monimuotoisessa verkkototeutuksessa hyodynnettiin erilaisia tietoverk-
kopohjaisia vilineitd jirjestimilld esimerkiksi virtuaali-istuntoja, joiden nau-
hoitukset olivat saatavilla oppimisympiristossa. Toteutuksessa nousivat esille
tyoelimilahtoiset, opiskelijoiden omaa tybkokemusta hyodyntivit oppimis-
tehtivit. Tydelimiyhteys vahvistuu lisdksi toteutuksessa opiskelijan mahdolli-

sen oman tyopaikan kautta. Opiskelija seurasi esimerkkipotilaan hoitotyota al-



30

tustui koko hoitopolkuun. Koulutuksen moniammatillisissa ryhmissi pohdit-
tiin muun muassa tyokiytintdja yhdessi.

Opiskelu oli esitellyssi kiytinteessd vuorovaikutteista, jolloin opiskeljjoilla
oli mahdollisuus tutustua toisten opiskelijoiden tuotoksiin. Niin kokemuksia
voidaan jakaa ja vertailla. Hyvini toimintatapana nousi esille, ettd pienryhmi-
en keskustelut nauhoitettiin ja niistd laadittiin kirjalliset yhteenvedot. Nau-
hoitetut opetussessiot tukivat yhdessd oppimista. Toteutustapa lisisi oppimis-
prosessin lipinakyvyytti ja opiskelijan omaa pohdintaa. Seuranta ja arviointi
toteutuivat prosessin aikana. Hoitoty6ssd on oleellista hoitotaitojen ja vuoro-
vaikutustaitojen yhdistiminen. Esimerkki osoitti, ettd hoitotyon tietoperustaa
voidaan hyvin opiskella verkkototeutuksena. Monet muut kyseisen koulutuk-

sen osat edellyttivit kuitenkin lihiopetusta.

6.1.8 Satakunnan ammattikorkeakoulu —
Marketing Management

Satakunnan ammattikorkeakoulun esittelema toteutus Marketing Management
(4,5 op) edusti visiota tulevaisuuden verkossa tapahtuvasta koulutuksesta am-
mattikorkeakoulussa: siinid yhdistyvit verkko-opetus ja verkkoavusteinen kon-
taktiopetus, kansainvilinen yhteisty0 ja tyGelamiyhteys seki yritysyhteisty ja
erityisesti pienyrittijyyden tukeminen. Opetuksen tydelimiyhteys rakentui
Satakunnan ammattikorkeakoulun hautomoyrityksien kautta. Timi hyvi kiy-
tinne antaa nikdkulmia kansainvilisyyteen verkko-opetuksessa. Kansainvili-
nen oppilaitosyhteistyd verkkototeutuksen selkedni painopistealueena oli uut-
ta ja erilaista muihin hyvini kiytintdini esiteltyihin toteutuksiin verrattuna.
Esimerkissd noust esille korkeakoulujen kansainvilinen ennakkoluuloton yh-
teistyd verkkoa hyviksikiyttien, t&k:n ja opetuksen integraation vieminen
verkkoon. Opintojakso oli toteutettu t&k-projektina ja siini ilmeni t&k-ni-
kokulma verkko-opetuksen kehittimisessi ja kaikki osapuolet: opiskelija,
opettaja ja tySelimikumppani hyotyivit yhteistoiminnasta. Lisdksi toteutuk-
sessa noust esille my6s monikulttuurinen nikokulma verkko-opetuksessa, sil-
13 mukana esimerkiksi viimeisimmassd toteutuksessa oli ollut nelja eri kansal-
lisuutta.

Koulutuksen kesto (14 viitkkoa) loi aikataulullisen haasteen opiskeluun,
jonka tavoitteena oli yrityksen todellisen markkinointistrategian luominen.
Opiskelun tavoite oli konkreettinen ja siten varmasti opiskelijaa motivoiva.
Autenttisessa oppimistehtivissi syntyi tuotos tyoelamille. Yrityksen strategia-
prosessin lipikdynti on hyodyllistd riippumatta opiskelijan tulevaisuuden tyo-
tehtivistd. Opintojakso perustuminen Blue Ocean Strategy -kirjaan loi yhte-

niisen viitekehyksen strategian kehittimiseen.
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Esittelyssd mukana ollut opiskelijaedustaja tuntui olevan hyvin tyytyvii-
nen lopputulokseen, vaikkakin opiskelu oli ollut tydlistd. Opiskelijat oppivat
tissd toteutuksessa globalisoituvassa tydelimissi tarvittavia virtuaalitiimityds-
kentelytaitoja ja virtuaalisten projektien hallintaa. Tydskentely tapahtui virtu-
aalisissa tiimeissd (vili- ja loppuraporttien esitykset, tiimikokoukset. Skype-
kontaktitunnit viikottain ja dokumenttien yhteinen muokkaus). Toteutus
edellyttad kouluttajilta vahvaa asiantuntijuutta sekd tyGelimin ettid kansainvi-
listen yhteistyoverkostojen osalta ja opiskelijoiden oppimisprosessin ohjaamis-
taitoja. Toiminnassa painottui formatiivinen, opiskelijoiden oppimista tukeva

arviointi. Toiminnan lipindkyvyys ohjasi my6s kouluttajia jatkuvasti kehitta-

6.2 Posterinayttely

6.2.1 Arcada — Nylands Svenska yrkeshdgskola —
Osallisuutta etatyovalineiden avulla

Arcada ammattikorkeakoulu esitteli Osallisuutta etityovilineiden avulla verkko-
toteutusta. Ammattikorkeakouluopiskeluun osallistutaan nykyisin yhi enem-
min myds ulkomailta. Timai oli osaltaan myotivaikuttanut Arcadan etityovi-
lineiden kiyttoonottoon. Etiosallistumiseen kiytettdvin tekniikan funktiona
oli tukea ja auttaa ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon suorittamista tyon
ohessa mahdollisimman joustavasti.

Toteutuksen ydin oli luokkaopetuksen ja etiryhmin yhdistiminen. Me-
nettelylld pyrittiin tarjoamaan mahdollisuus hyvilaatuiseen osallistumiseen.
Menetelmin kehittimisen yhteydessd oli syntynyt uusi miiritelmi lihiope-
tukselle. T4alloin kyseessd ei ole endd vilttimittd samaan paikkaan, vaan yhtei-
seen aikaan sidottu tilaisuus. Etdosallistuminen ja ohjaus oli esitellyssd mallissa
toteutettu Adobe Acrobat Connect Pro -ohjelmiston (www-pohjainen vies-
tintdjarjestelmd) avulla, miki tukee esteetontd opiskelua. Ohjelmisto mahdol-
listi kaksisuuntaisen kuvan ja ddnen vilittimisen, chattailun sekid ennen kaik-
kea opettajan tietokoneen ’tyopdydin’ yhteisen kiyttimisen muiden osallis-
tujien kanssa. Etdosallistumisen luento-opetukseen mahdollistavaa toiminta-
mallia oli kehitetty ja jalostettu tarpeiden mukaan ja sithen oli liitetty muun
muassa konferenssimikrofoni helpottamaan luontevaa keskustelua ja joustavaa

osallistumista.
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6.2.2 HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu —
Sisdinen viestinta esimiestydssa

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun Sisdinen viestintd esimiestydssd -opin-
tojakson (5 op) kohderyhmini olivat opintojensa piittdvaiheessa olevat tra-
denomi-opiskelijat. He olivat aikuisopiskeljjoita ja litketalouden henkildsto-
johtamisen iltaopiskelijoita. Tavoitteena oli tarjota sisiisen viestinnin koulu-
tusta ja sithen liittyvid osaamista tyGelimid varten. Moodlessa toteutettu opin-
tokokonaisuus oli tarkasti aikataulutettu. Verkossa ei ollut valmista materiaalia,
vaan opiskelija voi valita itselleen sopivimmat tietolihteet, joiden edellytettiin
olevan myos laadukkaita. Menettely tukee selvisti kriittisen medialukutaidon
kehittimista.

Opettajan rooli kuvattiin toteutuksen esittelyssd kannustavana, koska
opettaja oli nikyvissi ja tavoitettavissa. Toteutus sisilsi yksilotehtivien lisiksi
yhteisollisid ja yhteistoiminnallisia osuuksia, joista esimerkkind olivat roolikes-
kustelut, wikit ja chatit. Opettaja mielestd keskustelut olivat syvillisid ja ryh-
mit toimivat tiivisti. Tavoitteena oli oppimisen henkilokohtaistuminen ja au-
tenttisuus sekd yhteinen tiedonrakentelu. Opiskelija voi tehdi valintoja sisil-
16issd oman kiinnostuksensa tai tytehtiviensa mukaan, jolloin hin voi heti
my&s soveltaa oppimaansa. Yhteys tydelimiin vahvistuu opiskelijan oman ty6-
paikan kautta, jos hin kiyttdd tyopaikkaansa tapausesimerkkini oppimispro-
sessissa.

Tyotapoja olivat esimerkiksi haastattelut ja viitteiden argumentointi, do-
kumenttien vertailu, kokoavan portfolion kiyttd. Toteutuksessa kiytettiin ar-
vioinnin uudempia menetelmii, vertaispalautekeskusteluja ja itsearviointia.
Saatujen arvosanojen perusteella oppimistulokset ovat olleet parempia kuin

perinteisesti toteutetulla opintojaksolla.

6.2.3 Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia —
Stadian verkko-opetus

Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian hyvini kiytinteeni esiteltiin organi-
saatiota lapaiseva lVerkko-opetuksen hallintomalli. Stadia ammattikorkeakoulun
organisaatiossa on seitsemin osaamisyhteisdid, joithin on kytketty verkkopeda-
goginen ja tekninen tuki, jota antavat osaamisyhteisdissdan virtuaalikordinaat-
torit. Tavoitteena on, ettd jokainen Stadian opettaja ja muissa tehtivissi oleva
henkil6 oppii verkko-opetuksen alkeet. Hanke kattaa koko korkeakoulun.Vir-

tuaalikoordinaattorit muodostavat Stadian virtuaalitiimin, johon kuuluvat li-
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virtuaaliopintojen koordinaattori Esitelty toimintamalli antoi nikokulmia
myos verkko-opetuksen johtamiseen organisaatiossa.

Esimerkkini Stadian verkko-opetuksen yksittdisesti opintojaksosta esitel-
tiin Pukeutumiskulttuuri ja historia, jossa rakenne oli kymmenen-etappinen op-
pimispolku. Etapilta toiselle edettiin jirjestyksessa, silli etapit muodostivat ai-
kajanan. Jokaisella etapilla oli oma aihe ja tehtivi. Moodle-oppimisympiris-
ton opiskelijakohtainen tapahtumaraportti kertoi yksittdisen opiskelijan mat-

kanteosta.

6.2.4 Lahden ammattikorkeakoulu —
Reading Skills

Lahden ammattikorkeakoulun Reading Skills -opintojen (3 op) tavoitteena oli
tukea ammatillisen tutkinnon suorittaneiden amk-insinédri-opintoihin jatka-
neiden opiskelijoiden englanninkielisen teknisen tekstin lukemista seki sana-
kirjojen ja hakukoneiden monipuolista kidyttod. Esitetty toteutus tukee my0s
laajemmin ylempien ammattikorkeakouluopintojen alkuvaiheen opiskelua.
Esitellyssd kiytinteessi keskeinen elementti oli aihioajattelu: uudelleenkiytet-
tivid aihioita voidaan yhdistelld joustavasti erilaiset oppijat huomioon ottaen.
Osa athioista oli tuotettu Virtuaaliammattikorkeakoulun organisoimassa sisal-
lontuotantohankkeessa, joka oli toteutettu usean ammattikorkeakoulun yh-
teistyoni. Toteutuksessa painottui vuorovaikutteinen opiskelu ja tydskentely
reaaliaikaisesti verkossa. Pienryhmien kiytossi oleva verkkokokoustyokalu via-
hensi atkaa vievid kirjoittamista ja yhteisollisyys vahvistui. Sdinnéllinen yh-
teinen verkkoaika myos rytmitti tavoitteellisesti tyoskentelya.

Materiaali oli ilmeisen opiskelijakeskeistd ja edisti opiskelijan oppimaan
oppimisensa arviointikykyi. Tyoskentelyn lihtokohtana saattoi olla autentti-
nen ongelmanratkaisua vaativa esimerkkitapaus. Innovatiivinen tekninen to-
teutus (flash-kirjaset, mind mapit) ja valitut pedagogiset ratkaisut tukivat yh-

teisollistd oppimista.

6.2.5 Mikkelin ammattikorkeakoulu —

Fysioterapian koulutusohjelman verkko-opetuksen kaytanteet
Mikkelin ammattikorkeakoulun hyvini kiytinteeni esiteltiin kiytinnossa ko-
keiltu tieto- ja viestintiteknologiaa hyddyntivi ongelmaperustainen fysiote-
rapian koulutusohjelman opetussuunnitelma. Esitellyt Fysioterapian koulutusoh-
Jelman verkko-opetuksen kdytinteet toivat esille verkko-opiskelun ja t&k:n yh-
teistyotd aidoissa yhteyksissi. Tyoelimiyhteys oli selvisti osa toteutusta. Tut-
kinto on kidytinnon tydelimitutkinto ja verkko-opinnot tukivat hyvin tut-

kintokokonaisuuden suorittamista. Esimerkki antoi hyvid nikokulmia myos
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oppilaitoksen omaan verkko-opetuksen kehittamistyohon ja verkko-opetuk-
sen johtamiseen.

Toteutus perustui PBL-malliin ja keskeistd toteutuksessa oli pedagogises-
ti tarkoituksenmukaisten vilineiden monipuolinen ja vaihtoehtoinen kiytto.
Opiskelijan nikokulma oli vahva verkko-opetuksen kehitystyossd, mikid on-
kin toivottava kehityssuunta. Opiskelijat saattoivat itse valita, milloin osallistu-
vat lihiopetukseen, milloin hajautetusti verkossa joko samanaikaisesti tai eri
aikaan toteutettuun opetukseen. Vaihtoehtoiset mahdollisuudet lisisivit opis-
kelun joustavuutta. My0s lihiopetuksessa hyddynnettiin aktiivisesti tieto- ja
viestintateknologiaa. Fysioterapian koulutusohjelma tuki verkon vilitykselld
kannustavasti muulla paikkakunnalla opiskelevaa tai tyGelamiharjoittelussa
olevaa opiskelijaa. Esimerkiksi harjoittelussa verkkoympiristoa kiytettiin ta-
pausselosteiden ja reflektiopdivikirjojen kirjoittamisessa ja niiden ohjaamises-
sa. Talloin opiskelijat saivat palautetta vertaisilta, opettajilta ja tydelamin oh-
edetessi. Hyvin kiytinteen jatkokehittimissuunnitelmana oli esimerkiksi kan-
sainvilisen t&k-tyon vahvistaminen, jota Mikkelin ammattikorkeakoulussa oli

my0s mietitty.

6.2.6 Pirkanmaan ammattikorkeakoulu —
New Leadership

Pirkanmaan ammattikorkeakoulun esittelemid New Leadership (3 op) oli osa
laajempaa litketalouden koulutusohjelman eXpertia-oppimisympiristod, jon-
ka taustalla oli pedagogisesti ongelmaperustainen oppiminen. Keskeiseni aja-
tuksena oli virtuaalisen oppimisympiriston ja sosiaalisen median kiyttd6not-
to oppimisen tukena. Niin pyrittiin kehittimain opiskelijoiden valmiuksia tu-
levaisuuden tydeldamin vaatimuksia vastaaviksi. Opetussuunnitelma edisti myds
opiskelun joustavuutta, silld opiskelija saattoi suorittaa osan opinnoistaan ver-
kon vilitykselld koko koulutuksen ajan.

Opiskelu eteni tiettyind kokonaisuuksina, etappeina. Esitellyn Henkilosto-
resurssien johtaminen -etappiin kuuluvan New Leadership -toteutuksen vah-
vuuksina olivat PBL-menetelmin soveltaminen, yhteys yrityselimiin ja kan-
sainvilinen yhteistyo verkko-opetuksessa. Esimerkki tuki "kotikansainvilisty-
misen’ mahdollisuuksia verkko-opetuksen vilitykselld: opiskelija opiskelee
kansainvilisessd ryhmissi, kidyttdd opiskelussa englantia, verkostoituu ja oppii
toimimaan innovatiivisesti. Samalla opiskelija saa kansainvilisia nikokulmia
johtamiseen, miki tukee hinen siirtymistian kansainvilistyvdin tydelimiin.
Opintojaksoa tarjottiin my6s Virtuaaliammattikorkeakoulun kautta muiden

ammattikorkeakoulujen opiskelijoille.
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6.2.7 Savonia-ammattikorkeakoulu —
Maatilaverotus tutuksi verkossa

Savonia-ammattikorkeakoulun Maatilaverotus tutuksi verkossa -toteutuksen (2
op) kohderyhmini oli ensimmiisen vuoden agrologiopiskelijoiden moni-
muotoryhmi. Toteutus oli selked ratkaisu ldhi- ja verkkotyoskentelyn yhdis-
timisestd ja siind hyddynnetiin koulutusteknologisia uusia mahdollisuuksia.
puolelta Suomea olevat, tyon ohessa opiskelevat opiskelijat hyotyivit toteu-
tuksen joustavuudesta, oppimisalustan ja virtuaalisen lahitapaamisen eli verk-
koluentojen yhdistimisestd. Verkko-oppimisympiristo vaikutti selkedltd. Eti-
jaksoilla Adobe Acrobat Connect Pro -ohjelman avulla toteutetut verkkolu-
ennot nauhoitettiin ja ne olivat opiskelijoiden saatavilla, mikd mahdollisti
omatoimisen opiskelun ja tarvittaessa myos reflektiota tukevan jilkeenpdin pa-
laamisen kisiteltyihin aiheisiin. Opiskelijat antoivat my0s aktiivisesti kehitta-

mispalautetta verkkoluentojen sisiltoihin ja teknisiin ratkaisuihin.

6.2.8 Seindjoen ammattikorkeakoulu —
Yrityskaupan perusteet

Seinijoen ammattikorkeakoulun Yrityskaupan perusteet -verkkototeutus (5 op)
sisilsi kolme ajankohtaista my6s lihivuosina yhi lisddntyviin yritysten omis-
tajanvaihdokseen liittyvii teemaa, jotka ovat yrityksen myyntikunnostus, yri-
tyksen arvomairitys ja yrityksen rahoitus.

Verkko-oppimisympiristdssa oli saatavilla luentojen materiaalit ja luen-
not seki kuhunkin teemaan sisiltyvit keskustelut ja oppimistehtivit. Toteutus
oli sininsa rakenteeltaan kohtalaisen perinteinen, mutta toi esille hyvini kiy-
tinteeni ulkopuolisen korkeatasoisen asiantuntijuuden hyddyntimisen ja vie-
railevien asiantuntijoiden kiyton verkko-opetuksessa. Tamd esimerkki viittaa
verkon avaamiin mahdollisuuksiin laajenevan oppimisympiriston luomisessa
ja asiantuntijaverkostojen hyodyntimisessi, joihin tulisi kiinnittdd enemmin
huomiota ammattikorkeakoulun verkko-opetuksen toteutuksissa. Opiskelijan
nikokulmasta toteutus on verkko-opintojen tapaan riippumaton ajasta ja pai-

kasta ja kehittdid my0s opiskelutaitoja.

6.2.9 Tampereen ammattikorkeakoulu —
Sahkoinen liiketoiminta

Tampereen ammattikorkeakoulun toteutuksessa Sahkdinen liiketoiminta (10 op)
kyse oli perinteisesti verkko-opintojaksosta, jossa oppiminen tapahtui verk-
kotehtivien ja pienryhmityoskentelyn avulla. Toteutus perustui yhteistoimin-

nallisuuteen, opettajan aktiiviseen verkko-ohjaukseen ja opiskelijjoiden aktii-
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viseen opiskeluun. Tydelimin edustajan mukaanotto asiantuntijaksi nousi esiin
hyvini kiytinteend. Myos kv-yhteydet sihkoisen litketoiminnan globaalin
toimintaympariston avulla nostettiin esille. Ryhmaharjoituksena suoritettava
kehitystehtivi saattoi perustua olemassa olevan, opiskelijan itse hankkiman
case-yrityksen tarpeisiin. Opiskelijalla oli mahdollisuus esittdd ulkopuoliselle
asiantuntijalle kysymys case-tyohon. Toteutuksesta vastasi kaksi opettajaa. Eri-
laisia tiimiopetuksen muotoja voitaisiin tavoitteellisesti kehittid verkko-ope-

tuksessa laajemminkin.

6.2.10 Turun ammattikorkeakoulu —
Ympdriston asettamat haasteet

Turun ammattikorkeakoulun Ympiriston asettamat haasteet -aihesisiltd (3 op)
on ajankohtainen ja sopii hyvin verkossa toteutettavaksi. Litketoiminnan lo-
gistitkan koulutusohjelmaan kuuluva esimerkki oli melko tavanomainen verk-
kokeskustelua. Toteutus edistdd opettajan kokemuksen ja saaman palautteen
mukaan opiskelijoiden kriittisen tiedon, arvioinnin ja informaation kisitte-
lytaitoja sekd tiimityoskentelyn ja oman osaamisen reflektiotaitojen kehitty-
misti.

Hyvini kiytinteend nousi esille opettajan antama henkilokohtainen pa-
laute opiskeljjoille sekd ryhmikohtainen palaute. Niin toteutus vaatii opetta-
jalta hyvid pedagogisia taitoja. Opettaja pyrki opiskelijoilta saamansa palaut-
teen pohjata kehittimiin edelleen verkko-opintojaksoa. Tdmi opintojakso on
my6s englanninkieliseni toteutuksena ja sitd ovat suorittaneet Turun ammat-
tikorkeakoulun vaihto-opiskelijat. Odotettavaa on, ettd tilld aihealueella voisi

syntyd mielekistd laajempaakin kansainvilistd yhteistyota.

6.2.11 Yrkeshogskola Sydvast —
Monster-databas — nordisk samarbete kring vavkonstruktioner

Yrkeshogskolan Sydvistin toteutus Monster-databas oli pohjoismainen yhteis-
tyohanke ja hyvi esimerkki kansainvilisyyden ja verkoston mahdollisuuksista
verkko-opetuksessa. Vahvuutena oli yhdelld erityisalueella yhteistyoni tuotet-
tu hyvi, havainnollinen ja kiinnostava Monster-tietokanta. Tietokantaan tuo-
dut kudontamallit ja muut aineistot havainnollistivat erinomaisesti erilaisia
tekstiiliratkaisuja. Kudonnan teoreettinen tieto oli koottu yhteiseen tietokan-
taan pohjoismaisilta partnereilta. Ratkaisut esiteltiin visuaalisesti ja graafisesti.
tarpeiden ja tavoitteiden mukaan. Tietokannan avulla voitiin lisitd ymmirrysti
kudontamalleista osoittamalla samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia eri maiden

tekstiiliperinteissi.
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Yhteisen tietokannan kiyttaminen tukee opiskelijoiden erikoistumismah-
dollisuuksia ja tiedon syventimistd. Esimerkki osoitti, miten verkostoyhteis-
tyolld voidaan lisitd pohjoismaisen koulutuksen erityspitevyytta ja osaamisen
hyddyntimistd. Yhteisin voimin voidaan vaikuttaa sithen, ettd korkeakoulujen

tekstiilikoulutusta kehitetdin ja uudistetaan.

6.3 Havainnot

Kokonaisuutena arviointitapaaminen nosti esiin ammattikorkeakoulujen verk-
kototeutusten monipuolisen ja hyvilaatuisen kehittimistyon. Nayttaa silt, ettd
verkossa tapahtuvassa koulutuksessa ollaan hyvissi kasvussa. Lihtokohtana on
ollut selvisti opiskelijan oppimisen ja asiantuntijuuden kehittymisen tukemi-
nen tarjoamalla korkeatasoisia vaihtoehtoja perinteiseen oppimiseen.

Hyvi kiytinne saattoi pohjautua monesti yksittiisen opettajan pitkijin-
teiseen kehittimistybhon. Monet verkko-opettajista ovat selvisti innostuneita
uusista opettamisen mahdollisuuksista ja kokevat my6s ammatillisen kehitty-
misen tuottamaa tyytyviisyytti. Esitykset antoivat melko rikkaan kuvan am-
mattikorkeakouluverkostossa tapahtuvasta verkko-opetuksesta. Esittelyt antoi-
vat myos merkittavia virikkeitd alan kehittdimiseen ja kehittimissuositusten
antamiseen. Erityisesti verkkotutkintoihin ja verkossa toteutettavaan suurryh-
miopetukseen kohdistuu paljon ylimitoitettuja odotuksia. Niisti on kuiten-
kin kovin vihin kansallista tutkimustietoa. Kansainvilisyys on verkko-opetuk-
sessa edelleen nouseva trendi ja kansainvilisyys avaa samalla uusia mahdolli-

suuksia. Niistd oli arvioinnissa jo muutamia hyvii niyttoja.
6.3.1 Opetus

Innovatiivisia ja uuden paradigman mukaisia esimerkillisid opetusratkaisuja oli
esitellyissd verkkototeutuksissa muutamia. Tarkasteltaessa kaikkia hyvini kiy-
tinteind esitettyjd tapauksia on todettava, ettd yleisesti ottaen ratkaisuissa pi-
tiydytain melko perinteisissi ja staattisissa toimintamalleissa. Koulutuksen ke-
hittdjien on selvisti edelleen vaikea irrottautua opettajakeskeisestd opettami-
sesta, vaikka verkkoratkaisut ja synkronisten tyokalujen kiyttd antaisi sithen
paljon mahdollisuuksia. Uhkana on edelleen, ettd perinteisen opetuksen heik-
koudet siirtyvit myds verkko-opetukseen. Arviointiryhmissi heritti pohdin-
taa joidenkin verkkoluentojen toteutuksessa kovin vihin vuorovaikutusta to-
teuttava malli ja se, miten opiskelijoiden ohjaamiseen oli panostettu varsin vi-
hin ja toisaalta, miten vaatimattomasti opiskelijoita tuettiin pohtimaan asioita
yhdessd. Esimerkiksi verkkoluentojen toteutukseen tulisikin kehittdd aivan uu-

sia toimintamalleja.
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Ammattikorkeakoulujen verkko-opetuksessa opettajan rooli ohjaajana
korostuu ja opiskelijoita tuetaan antamalla heille palautetta ja kannustamalla
heitd omatoimisuuteen ja itseniisyyteen opiskelussa. Parhaimmillaan opetta-
opiskelijan oma ja toisaalta vertaisopiskelijoiden rooli opiskelussa.Verkossa ta-
pahtuvan koulutuksen kehittimisessi on tunnistettavissa selvisti se, ettd opis-
kelijjoiden ohjaukseen tulisi varata reilusti nykyisti enemmin opettajien tyo-
aikaa ja opiskelijoita tulisi tukea pohtimaan asioita yhdessi.

Verkko-opetuksen laatuun vaikuttavat opettajien verkkopedagoginen
asiantuntijuus ja yleiset pedagogiset taidot suunnitella ja toteuttaa opetusta.
Niiltd osin opettajien taidoissa on melko paljon puutteita. Laadukkaat verk-
kokurssit vaikuttavat jossain mairin olevan opetusta toteuttavien opettajien
pedagogisen taitavuuden ja suuren tydpanoksen tuloksena syntyneitd ja nii-
den jatkuvuudelle ei ole takeita. Verkkopedagogisen asiantuntijuuden kehitys
edellyttdi, ettd erityisesti opettajien tiydennyskoulutukseen osoitetaan varoja
ja aikaa nykyistdi enemmin. Opettajat tarvitsevat kidytinnon osaamista my0s
kehityssuuntana olevaan sosiaalisen median hyddyntimisen edellyttimiin
‘open source’ -ohjelmistoihin, tySympiristdihin ja tyovilineisiin opetuk-
sessaan.

Painopiste esitellyissa kiytinteissd oli aineistojen kiytossa sekd nithin kyt-
keytyvien tehtivien suorittamisessa. Suorituksiin liittyi palautteenantoa ja
myo0s keskustelua. Ohjaus kytkeytyi aineisto”tehtdvi’suoritus -kokonaisuu-
teen. Dialogiseen keskusteluun perustuva vuorovaikutteinen ja avoin oppimi-
nen, opiskelu ja opetus oli kokonaisuudessaan melko vihiisti. Useilla opinto-
jaksoilla opiskelijat kuitenkin tuottivat joko ryhmissi tai yksin toitd, joista sit-
ten keskusteltiin joko verkossa tai luokkatilanteessa. Esitellyissd kaytinteissi oli
tunnistettavissa se, ettd niissa kdytetyt oppimismenetelmit oli siirretty reaali-
maailmasta verkkoon ja menetelmien sopeuttaminen tihin tarkoitukseen oli
vield vihaisti.

Arviointia toteutettiin verkossa melko yksipuolisesti ja perinteisesti. Esi-
merkiksi varsinaisia e-portfolio -kiytinteitd ei tullut esille. Erilaisten oppijoi-
den huomioon ottaminen verkossa ei noussut kovin vahvasti esitellyissd kiy-
tinteissd esille, el mydskidn erilaisten oppimistyylien huomioon ottaminen.
Esteettomyys ja vaihtoehtoiset, henkilokohtaiset oppimispolut olivat harvinai-
sia, joskin joitakin esimerkkejd niistikin oli. Verkkototeutukset ovat edelleen
pitkilti yhtd matkaa kulkemista viikottaisine tehtivineen.

Vuorovaikutus rajoittuu esiteltyjen toteutusten pohjalta edelleen pitkalti
tekstipohjaiseen viestintian. T4ssid suhteessa teknologian suomia mahdolli-

suuksia ei ole kovinkaan hyvin hyddynnetty. Virtuaalisen tiimitydskentelyn
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teorioita ja nikokulmia tullaan littimiin verkkopedagogiikkaan yhi vahvem-
min ja ne nostavat esiin uudenlaisia lihestymistapoja verkko-opetuksessa. Esi-
tellyissd hyvien verkossa toteutettujen kiytinteiden kuvauksissa ilmeni my0s
selkedd pyrkimysti yhteisollisempiian tyoskentelyyn kuin perinteisessa opetuk-
sessa. Sosiaalisen median kidyton uusia avauksia oli havaittavissa. Samoin to-
teutuksissa esiteltiin blended-malleja’, joissa hyodynnettiin seki monimuoto-
opetusta® etta sulautuvaa opetusta’. Selkeisti havaittavana ja vahvistuvana ke-
hityssuuntana niytti olevan virtuaalisen samanaikaisen kommunikoinnin ja
eriaikaisen oppimisalustalla tapahtuvan tyoskentelyn toisiaan tukeva vuorot-
telu. Esityksissi oli tunnistettavissa koulutusteknologisena kehityssuuntana
viitteitd multimedian laajentuvasta kiytosti. Verkko-opetuksessa tulee kiyttia
monimuotoisia oppimista rikastuttavia tyokaluja. Opettajat voisivat my0s esi-
merkiksi antaa palautetta videoklipeilld tai Skypen tai Adobe Acrobat Con-
nect Pro:n avulla. Videoiden ja muiden sihkoisten viestimien materiaalien
sekd globaalien oppimisympiristdjen (learning communities) asiantuntijatie-
don kiyttdd opetussisalloissd tulisi entisestidn tehostaa.

Kokonaisvaltaiseen lihestymistapaan pohjautuvia seki yhteisollistd ongel-
manratkaisua tukevia oppimismalleja pidetiin tehokkaina. Integratiivisella i~
hestymistavalla voidaan kehittidi verkko-opetusta tydeldimin ja muun elimin
luontevaksi osaksi. Tami sisiltdda monentasoista integraatiota: toimijoiden
(opiskelijat, opettajat, tyoelimi), oppiaineiden (monitieteisyys), opetuksen me-
todien sekd toiminta- ja viestintitapojen (lihi- ja etiopetuksen, synkronisen
ja asynkronisen) sulauttamista. Kokonaisvaltainen lihestyminen voittaa kou-
lutuksen toteuttamisessa todennikoisesti toimintoja pilkkovan lihestymistavan
tukemalla tulevaisuuden tyGelimin edellyttimia tiedonkisittelyn ja oppimi-

sen taitoja.

' Blended learning -kisitettd kiytetiin tissd yhteydessi kuvaamaan sekd monimuoto-opetusta
ettd sulautuvaa opetusta yhdistivii toimintamalleja, ks. tarkemmin blended e-learning esimer-
kiksi Littlejohn & Pegler 2007.

2 Monimuoto-opetus-kisite liittyy erityisesti opetusmuotojen monimuotoisuuteen ja opetuk-
sen toteuttamisen vayliin; lihi- ja etiopetusjaksot vuorottelevat ja verkko-oppimisympiriston
kiytto tukee erityisesti etiopetusjaksoilla tapahtuvaa itseniistd ja-/tai pienryhmityoskentelyd
(ks. esim. Lofstrom, Kanerva, Tuuttila, Lehtinen & Nevgi 2006; Levonen, Joutsenvirta & Parik-
ka 2006).

* Sulautuva opetus = kisite kuvaa erilaisten oppimisympiristdjen ja opetuksen erilaisten ele-
menttien ja prosessien integroitumista ja sulautumista yhdeksi kokonaisuudeksi (ks. esim. Le-
vonen ym.. 2006; Lofstrom ym. 2006).
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6.3.2 Ohjaus

Ohjauksen tarkastelussa arviointiryhmad kiinnitti huomiota sithen, etti opis-
kelijoiden oppimisen ohjaamista tai heiddn opiskelunsa tukemista esiteltiin
melko niukasti. Ohjauksen luonnetta, roolia ja merkitystd tuotiin esitellyissd
hyvissd kiytinteissa yllattivian vihin esille. Useimmat esitykset korostivat kui-
tenkin ohjauksen olevan opettajan tirkeimpii tehtivii verkko- opetuksessa,
ja joitakin uusia toimintatapoja on sithen kehitettykin. Chat-vastaanoton kiyt-
timinen ohjauksessa oli merkillepantava positiivinen ratkaisu, joskin reaaliai-
kaisten ohjauksen mahdollisuudet ovat kasvaneet voimakkaasti uusien tyoka-
lujen myotd ja haastavat vield usein kiytettavin pelkistidn kirjoittamalla oh-
Jjaamisen.

Ohjauksen nikokulmasta oli kuitenkin havaittavissa, ettd opettajat tiedos-
tivat henkilokohtaisen ohjauksen ja palautteenannon merkityksen. Arvioin-
nissa syntyl myos vaikutelma, ettd opettaja saattoi kiyttid ohjaukseen voima-
kdjinteistd tyon kehittimistd ajatellen. Onkin tarpeen pohtia, miten ohjausta
voisi teknisin ja organisoinnin ratkaisuin helpottaa ja jirkeistid kdytinnossa.
Ohjaus oli edelleen esitellyissd toteutuksissa paiosin opettajakeskeistd, jolloin
vertaisopiskelijoita ja tydelimin asiantuntijoita ei kiytetty ohjauksessa ihan-
teellisella tavalla. Joissakin toteutuksissa viitattiin myos opiskelijoiden keski-
niiseen vertaisohjaukseen. Se vahvistaisi sopivasti verkkoratkaisujen vaatimia
ohjausresursseja.

Uusia toimintatapoja nousi hyvien kiytinteiden esittelyssi esille, mutta
juurikaan perusteltu eiki selkeisti fokusoitu valittuja pedagogisia ja koulutus-
teknologisia ratkaisuja. Esiteltyjen toteutusten kehittimishaasteita sen sijaan
nostettiin esiin, miki osoittaa, etti verkko-opettajat tarkastelevat kriittisesti
tuksissa oli havaittavissa, ettd opettajat tiedostivat myos verkossa tarpeellisen
lisndolon merkityksen ja pitivit persoonallista toimintatapaa mahdollisena ja
palkitsevana verkossa.

Arviointitapahtumassa kahdeksan valitun verkkototeutuksen esittelyssa oli
ilahduttavasti opiskelijjoita mukana, mutta heidin dinensi jii toisaalta melko
ohueksi. Joustavuus, ajan ja paikan valitsemismahdollisuuden tuoma lisiarvo
nousi kuitenkin opiskelijoiden kokemana selkeisti esille. Opettajan henkilo-
kohtainen palaute ja ryhmin yhteisollisyys koettiin verkossa tapahtuvan kou-
lutuksen erityisantina.

Ammattikorkeakoulujen itsensi hyviksi arvioimat, esitellyt kiytinteet ra-

kentuivat paisiantdisesti opetussuunnitelma- ja opettajakeskeisesti, vaikka
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opiskeljjoilla on opettajan rakentamien raamien sisalli mahdollisuuksia itse-
niiseen ja omachtoiseen aloitteellisuuteen opintojen suorittamisessa. Infor-
maalin oppimisen tunnistamisen ja tunnustamisen kautta tapahtuva verkko-

opiskelu on vield vaatimatonta.

6.3.3 Opettajan ja opiskelijan rooli -
opettaja-/opiskelijalahtoisyys

Verkko-opetus edellyttdd pedagogisesti taitavaa opettajaa kuten muukin ope-
tus. Esitetyissd esimerkeissd tuli esiin suurta vaihtelua siind, miten opettajan
rooli nihtiin. Opettajan roolia tulkittiin perinteisesti tehtivien arvostelijana,
joka on suunnitellut valmiin polun opiskelijoille. Tai opettajan merkitystd pai-
notettiin nimenomaan oppimisen tukemisessa ja opettajan roolina nihtiin
opiskelijoiden kanssa aktiivisesti toimiminen. Esitellyissd hyvissi kiytinteissa
opettajan toiminta painottui ohjaukseen, neuvontaan ja palautteen antamiseen.
Esimerkkien pohjalta voi arvioida, ettd kehityksen suunta on kohti opiskeli-
jaldhtoisyyttd, mutta se ei niyta toteutuvan koko instituutiossa, vaan yksittiis-
ten, pedagogisesti taitavien opettajien kautta.

Opiskelijalta vaadittiin paljon itseniisyyttd ja itseohjautuvuutta. Opiskeli-
joiden mahdollisuudet osallistua opintojaksojen suunnitteluun olivat vihiiset,
paitsi joissakin varsin ahtaissa opettajan antamissa puitteissa. Opiskelija saattoi
esimerkiksi vaikuttaa sithen, kuinka paljon hin suorittaa opintoja eti- ja kuin-
ka paljon lihiopetuksessa ja mitki tehtavit hin valitsee suoritettaviksi anne-
tuista vaihtoehdoista. Hyvien kiytinteiden esittelyssi tuli kuitenkin selkeisti
ilmi, ettd opiskelijat antoivat suurimmasta osasta opintojaksoja positiivista pa-
lautetta. Opiskelijat eivit kuitenkaan niyttiytyneet kovin aktiivisina toimijoi-

na opetuksessa, vaan enemminkin opetuksen passiivisina vastaanottajina.

6.3.4 Tyoelamdyhteys

Tarkasteltaessa esiteltyja toteutuksia tydelimiyhteyden ja kiytintdyhteyden
nikokulmasta, erityiseni tunnuspiirteeni oli havaittavissa se, kuinka vihin
tydeldmi oli mukana suunnittelemassa opintojaksoja sisiltdja ja menetelmal-
lisid toteutuksia. Havainto syntyi kdytinnon yhteistyon nakdkulmasta ja liittyi

nimenomaan konkreettiseen vuorovaikutukseen tydelamin kanssa.

* Autenttisuudella viitataan oppimiseen ympiristossi, joka tarjoaa oppijalle mahdollisuuden har-
joittaa aidoissa tyGtilanteissa kiytettivii tyOtapoja, menetelmii, kognitiivisia prosesseja sekd hyo-
dyntii autenttisia lihteitd ja materiaaleja (Leppisaari, Silander & Vainio 2006; Herrington &
Oliver 2000; Herrington & Herrington 2006).
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Opetusmenetelmien valinta tutkinnon suorittamiseksi oli yksi oppimi-
sen laatuun ja opiskelijan ammatillisen osaamisen kehittimiseen liittyvi teki-
ja. Esimerkkeji t&k:n ja verkossa tapahtuvan koulutuksen integroimisessa oli
jo nikyvissi. Autenttisuus® ja tyoelimiyhteys nousivat esittelyissd jonkin ver-
ran esille.

Tarkastelluissa hyvissi kiytinteissi tyoelimiyhteistyo ja ammatillisen
osaamisen kisittely ja myos asiantuntijuus rakentuivat oppilaitossisiltdisista
opetussuunnitelmista ja oppilaitoksista kisin — niissd ei juurikaan edetty tyo-
elimistd ja sen ammatillisesta asiantuntijuudesta lihtien. Tydelimin omat ke-
hittimistarpeet ja -niakokulmat huomioon ottava verkkotydskentely on vi-
haisti. Tybelamiyhteistyd ja -asiantuntijuus on monesti vain idea, joka el vie-
14 ole juurikaan konkretisoitunut ammattikorkeakoulujen verkko-opetuksen
hyviksi kiytinteiksi. Tybelamaasiantuntijoiden hyédyntiminen verkossa tapah-
tuvassa koulutuksessa ei niiden esimerkkien pohjalta niyttinyt olevan laajem-
malti kiytOssa.

Ammattikorkeakoulujen hyvien kiytinteiden esittely heritti pohtimaan,
minkilaista on opettamisen ja oppimisen ja tyOelamin kiintedmpi yhteys ope-
tuksen kehittdmisessd ja mitd verkkopedagogisia ratkaisuja erityisesti amma-
tillisuuden ja kdytinnon osaamisen kehittyminen edellyttivit. Samoin on syy-
td miettid, miten verkko-opetus voisi tiivistdd opetuksen suunnittelua ja ke-
hittimista yhteistyossd tydelimin kanssa, jotta koulutus vastaisi entistd parem-
min tydelimin asettamia osaamishaasteita.

Hyvien kiytinteiden esittelyt toivat esiin myds joitakin nikdkohtia joh-
tamisesta ja strategioista sekd Virtuaaliammattikorkeakoulun ja ammattikorkea-
koulujen yhteistoiminnasta seki opiskelijoiden opiskelumahdollisuuksista ja
kansallisesta ja kansainvilisestd liikkuvuudesta. Arviointiryhmi kiinnitti huo-
miota my0s sithen, ettd VirtuaaiAMK-yhteisty6 tuli esille muutamassa esi-
tyksessd ja sen avulla perusteltiin opintojakson lisiarvoa. Kokonaisuutena Vir-
tuaaliAMK-kytkenti ei kuitenkaan tiysin selkedsti hahmottunut hyvien kiy-
set olivat tarjolla VirtuaaiAMK-portaalin kautta. Arvioinnissa el myoskdin
muodostunut kuvaa siitd, missi mairin verkkototeutuksissa oli opiskelijoita eri
ammattikorkeakouluista.

Arvioinnissa kyseltiin myos, 16ytyyko esittelyistd hyvistd kiytinteisti am-
mattikorkeakoulun verkkopedagogiikan ominaiselementteja. Autenttisuus
nousi esille ilmioni ja kisitteend osassa toteutuksia mielenkiintoisella tavalla.
Samoin reflektiivisyys korostui melko usein. Vertaisopiskelijoita oli joissakin
tapauksissa alettu kiyttdd oppimisresurssina ja jopa ohjausresurssina virtuaali-

sessa oppimisyhteisdssi. My0s verkko-opetuksen lipinikyvyys-ajatus on nou-



semassa esiin esiteltyjen tapausten perusteella. Samoin merkillepantavaa oli se,
ettd parhaiksi valituissa koulutuksissa oli havaittavissa erilaisten toimintamal-
lien kehittelyi, kuten sulautuvaa opetusta, ‘blendausta’ eikd niinkdin perintei-

sesti kokonaan verkossa toteutettava koulutusta tai opintojaksoja.

6.6 Hyvat kaytanteet

6.6.1 Opetuksen ja oppimisen laatu
ja verkkopedagoginen asiantuntijuus

Arvioinnissa nousi esille kiinnostavia pedagogisia ratkaisuja ja didaktisia toi-
mintatapoja seki yksityiskohtia, joita voidaan laajemminkin soveltaa ammatti-
korkeakouluopetuksen verkkopedagogisessa kehittimisessi. Tillaisia ratkaisuja
ovat muun muassa erilaiset opiskelijoiden asiantuntijan kognitiivisia prosesse-
ja tukevat ja yhteisollisia ongelmaratkaisutaitoja edistivit PBL-sovellukset
verkkoympiristdssi. Oppimisprosessia tukevat tarinallinen lihestymistapa ja
persoonallisen ldsniolon korostus verkko-opetuksessa ja verkko-opiskelussa.
Myés vertaisosallistumisroolit, joissa hyddynnetidn opiskelijan aikaisempaa
osaamista, tukevat yhteisollista oppimisprosessia. Edelleen oppimisprosessia tu-
kevat opintokokonaisuuksien ja -tilanteiden jaksotus ja tauotus, miki koskee
my0s virtuaalisia tapaamisia.

Pedagogisina ja didaktisina ituina ja hyvini kdytinteini esimerkeissi tun-
nistettiin esimerkiksi kehyskertomuksen rakentaminen opintojaksolle, loki-
kirja-palaute, vierailevat asiantuntijat verkossa seki guru-ryhmit, joissa hyo-
dynnettiin vertaisohjausta ja -osaamista. Viimeksi mainittu lihenee gurujen
osalta aiemmin opitun tunnistamista ja tunnustamista, mutta vaikeuttaa opin-
tojakson suunnittelua opiskelijoiden taitojen vaihtuessa toteutuksesta toiseen.

Esitellyissa toteutuksissa erds hyvi kiytinne oli opiskelijoiden lihtotason
arviointi kurssi alussa. Parhaina arviointikdytinteind nousi esiin myds opiske-
jolloin prosessimainen ja tiydentyvi eteneminen kohti kokonaistuotosta saat-
toi toteutua. Hyvi kiytinne toteuttaa jonkin asian oppimisen mahdollisim-
man autenttisesti kytkemilld sen esimerkiksi kehyskertomukseen. Hyvissi
kiytinteessd jokaiselle opiskelijalle mahdollistuu yksilollisesti etenevi opiske-
luprosessi.

Hyviid kiytinteitd olivat erityisesti tyOelamilihtoiset ja opiskelijan omaa
vastuuta ja aktiivisuutta painottavat mallit sekd pyrkimys erilaisten oppijoiden
huomioon ottamiseen. Hyvissa kiytinteessa opiskelijoilta uskalletaan myos

vaatia paljon oma-aloitteisuutta, rohkeutta, omatoimisuutta ja itsendisyytti —
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ja opiskelijat osoittautuvat vaatimusten arvoisiksi. Pedagogisesti taitava opet-
taja osaa ohjata ja tukea opiskelijaa timin joutuessa kriittisiin tilanteisiin.

Esitetyissi kiytinteissd oli parhaimmillaan edetty hyviin suuntaan, kohti
opiskelijan aktiivista roolia ja mahdollisuuksia vaikuttaa omaan oppimiseensa.
Esimerkeissd oli havaittavissa tyGtapoja, joissa jonkin toiminnallisen mallin si-
salld oli kehkeytymissi opiskelijalihtoistd tydskentelya.

Hyvissd verkossa tapahtuvan koulutuksen mallissa on keskeistd myds ajas-
ta ja paikasta riippumatonta aikuisopiskelua tukeva kokonaisvaltainen lihes-
tyminen. Hyvi kiytinne antaa nikokulmia sithen, miten ammattikorkeakoulu
voi laajentaa toimintaansa tarjoamalla opiskelijoille mahdollisuuden opiskella
verkon vilitykselld ja suorittaa verkossa kokonainen tutkinto. Hyvi kiytinne
tarjoaa todelliset opiskelumahdollisuudet etailti.

Esitetyissd hyvissd kidytinteissd oli saavutettu aktiivinen ja toimiva verk-
kotyoskentely, jossa onnistuva verkkopedagogiikka® oli tullut todeksi.Verkko-
opetuksen uutuudesta kertoo se, ettd esilld olleet hyvit kdytinteet perustuivat
pitkilti yksittaisten verkko-opetukseen innostuneiden opettajien toimintaan.
T4ami osoittanee sen, ettd hyvin toimivat verkko-opetuskiytinnot eivit vield
ole vakiintuneet ammattikorkeakoulujen arkipiiviksi. Kun verkko-opetus pe-
rustuu pilottiopettajien toimintaan, sithen sisiltyy riski toiminnan hiipumi-

Arvioinnin perusteella ammattikorkeakoulujen verkko-opetuksen toteu-
tuksessa oli vahva pyrkimys laadukkaaseen opetukseen ja verkkopedagogisesti
innovatiivisiin ratkaisuihin, joissa toteutuivat parhaimmillaan autenttinen tyo-
elamiyhteys ja opiskelijan aktiivinen rooli oppijana tai joissa sovellettiin su-
lautetun opetuksen mallia muodostamalla verkosta ja lihiopetuksesta yhtenii-
nen oppimisympiristd. Toimiva ja suunnitelmallinen verkko-opetus ei ollut
kuitenkaan vield vakiintunut ammattikorkeakoulujen toimintaan. Opetustek-
nologiset ratkaisut perustuivat yleensi tavanomaisiin hierarkkisesti verkkosi-
vissd esimerkiksi sosiaalisen median hyodyntimistd opetuksessa. Yleiskuvaksi
Jjdi, ettd perinteinen opettajajohtoinen opetus oli siirretty verkkoon, mutta ai-

dosti opiskelijakeskeisid toteutuksia oli vield vihin.

> Onnistuva verkkopedagogiikka = toteutus opetuksellisesti onnistunut kokonaisuus (Pekka
Thanainen).
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6.6.2 Tydelamayhteydet ja ammatillisen osaamisen
ja asiantuntijuuden kehittaminen

Valittaessa tyOelamidn nikokulmasta verkossa tapahtuvan koulutuksen hyvid
kiytinteitid on otettava huomioon, miten toteutus vastaa tyGeldimin osaamis-
vaatimuksia ja miten se edistdi sitd, ettd opiskelija saa ammatilliset valmiudet
ikdisen oppimisen tavoitteen mukaisesti. Onkin tarpeen pohtia, miten erilai-
set oppijat oppivat parhaiten. Verkko-opetus ei vilttimitti ole paras opetus-
menetelmi kaikille opiskelijoille, mutta kaikkien opiskelijoiden tulisi kuiten-
kin hankkia tyGelimissi tarvittavia verkko-opiskelu- ja virtuaalitiimityosken-
telyvalmiuksia.

Tyoelimiyhteyksid hyddynnettiin opetuksessa ldhinni oppisisillolliseni
kohteena, mutta ei aktiivisena opetusta yhdessd suunnittelevana osapuolena.

Jotta ammattikorkeakoulujen verkko-opetus toteuttaisi autenttisen ja situatio-
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7 Arviointiseminaari 15.11.2007 —
Strateginen kehittaminen

Opetusministeridssi 15.11.2007 pidetyn, toisen arviointiseminaarin sisaltdina
olivat verkko-opetuksen strateginen johtaminen; johtaminen ja strategiat, Vir-
tuaaliammattikorkeakoulun ja ammattikorkeakoulujen yhteistoiminta ja opis-
kelumahdollisuudet seki kansallinen ja kansainvilinen litkkuvuus. Tilaisuudes-
sa kuultiin neljin ammattikorkeakoulun edustajien pyydetyt teema-alueeseen
Liittyvit esitykset keskustelun virittdjina (ks. luku 5.2.2). Arviointikeskustelus-
sa osallistujat jaettiin pienryhmiin, joita vetivit arviointiryhman jasenet. Osal-
listujille jaettiin seitsemin erilaista viitelausetta koskien ammattikorkeakoulu-
jen verkko-opetusta ja VirtuaaliAMK-toimintaa. Seuraavissa alaluvuissa on
koottuna viitelausekohtaisesti arviointiseminaariin osallistuneiden kokemuk-
set ja kannanotot ammattikorkeakoulujen verkko-opetuksesta ja Virtuaali-

AMK:n toiminnasta.

7.1.1 Koulutusohjelmajohtajien sitouttaminen® ja rooli
Keskustelun pohjana ollut viitelause:

”Meilld verkko-opetus ei edellytd erityistd huomiota johdon sitouttamisessa. Pedago-

ginen johto osaa sitoa sen kehittimisen yleiseen pedagogiseen parannustyshon.”

Arviointikeskustelussa ei yleisesti ottaen oltu viitelauseen kanssa yhtd mielta.
Kaiken kaikkiaan tilanne vaihteli ammattikorkeakouluissa. Keskusteluissa il-
meni sekd niitd tapauksia, joissa tilanteen koetaan olevan pitkilti viitteessi esi-
tetyn mukainen, mutta my0s niiti, joissa tarvitaan erityisti huomiota johdon
sitouttamiseen verkko-opetuksen kehittimiseen. Verkko-opetus on tirkedi
nihdi yhteni opetuksen toteutusmuotona, jolloin verkko-opetuksen kehitta-
minen on osa opetuksen kehittimisti ja se tulee osata nivoa muuhun peda-
gogiseen kehittamistyohon. Timai ei kuitenkaan keskustelijoiden mielesta tar-
koita siti, etteikd verkko-opetuksen kehittiminen edelleen tarvitsisi erillisid
panostuksia. Verkko-opetuksen laajamittainen toteutus edellyttdi toimivia tek-

nisii ja pedagogisia tukipalveluja.

¢ Sitouttaminen ymmirretidn tissi yhteydessd toimijan, subjektin omakohtaisen sitoutumisen
tukemisena, ei ulkopuolelta tapahtuvana toimijan kohteellistamisena. Nykyisin kdytetiin myos
termid osallistava kehittiminen.
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Keskusteluissa todettiin, ettd periaatteessa verkko-opetuksen kehittiminen
on osa koulun yleisti pedagogista kehittimisti ja se sisallytetiin yleensi pe-
dagogiseen kehittimistyohon. Verkko-opetus on jo monessa ammattikorkea-
koulussa osa pedagogista strategiaa, mutta niin sanotut perinteiset pedagogi-
set menetelmit ovat edelleen ensisijaisia. Kuitenkin toistaiseksi, kun verkko-
opetus el ole itsestadn selvyys, tarvitaan vield verkko-opetuksen erityistd suun-
nittelua, organisointia ja tyonjaon vastuun jakamista. Esitetyn viitteen kuvaa-
ma tilanne ndhtiin ithanteena, mutta talld hetkelld tilanne edellyttid pedagogi-
sen johdon "valveillaoloa”.

Keskusteluissa koettiin, ettd koulutusohjelmajohtajat eivit ole sitoutuneet,
tai he eivit osaa sitoa verkko-opetusta pedagogiseen kehittimiseen. Joissakin
ammattikorkeakouluissa puolestaan johto on kiinnostunut verkko-opetukses-
ta ja koulutusohjelmajohtajatkin ovat mukana sen toteuttamisessa.

Yksimielisid arviointikeskusteluissa oltiin koulutusohjelmajohtajien roo-
lin keskeisyydestd verkko-opetuksen tukemisessa ja kehittamisessi. Koulutus-
ohjelmajohtajan roolin keskeisyytti perusteltiin silld, ettd heilld on oleellinen
rooli asioiden edistdjind tai 'pullonkaulana’. Koulutusohjelmajohtajien tulisi
olla selvilld ja sisdistdd, miksi verkko-opetusta tarvitaan ja miksi sitd tulisi ke-
hittda. Koulutusohjelmajohtajat ovat verkko-opetuksen kehittimisessi avain-
asemassa, silli heididn kauttaan ohjautuvat muun muassa resurssit toimintaa
varten. Koulutusohjelmajohtajan tulisi olla resurssien suuntaaja, edellytysten
ja yhteisen keskustelun luoja sekd innostaja. Koulutusohjelmajohtaja on mah-
dollistaja ja yksittiisen opettajan tai tiimin kannustaja. Koulutusohjelmajohta-
ja suunnittelee tulevia opetussuunnitelmia, joten hinet on erittdin tirkeds saa-
da sitoutumaan verkko-opetuksen kehittimiseen. Perimmaiinen vastuu on
kuitenkin yksikénjohtajilla.

Seuraavassa on arviointitapahtuman keskusteluryhmissd kirjattuja nike-
myksid siitd, mitd strategisia toimenpiteiti voitaisiin tehdi tilanteen kehitti-
miseksi:

—  7Hyvi strategia antaa tehtivid ja haasteita eri tasoille ja tahoille. Meilld
on asetettu tavoitteeksi, ettd ollaan AMKOTA-tilastoissa verkko-opetuk-
sen kirkijoukossa ja tistd syytd sitd tuetaan joka tasolla taloudellisesti ja
henkisesti. Verkko-opetuksen kehittdiminen nivoutuu yleiseen pedagogi-
seen kehittimisty6hon. Tyovilineet on jirjestetty kaikille, mika liittyy
myd6s ICT-painopistealueeseen, johon on panostettu.”

—  ”Meilld on tilld alueella osaava johto, joka tukee henkilostdd.”

—  ”Meilld ylimmit johtajat osoittavat positiivista esimerkkii, kiyttivit on-
line-neuvotteluja, jakavat kalenteritiedot ja slidet. Koulutusohjelmajoh-
tajat suhtautuvat positiivisesti, mutta kuinka strategista toiminta on, on

kyseenalaista.”
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Opetushenkil6stdd tulisi tukea sitoutumisessaan verkko-opetukseen vield ny-
kyisti enemmin. Sitoutuminen on kaikilla tasoilla tirkedd, ylimmastd johdos-
ta aina yksikoiden ja koulutusohjelmien johtoon ja tyontekijitasoon. Verkko-
opetuksen kehittimiselld tulisi olla realistiset tavoitteet ja sitd tulisi tehdd koko
ammattikorkeakoulun tasolla, jotta se ei jdisi yksittiisten opettajien vastuulle.
Toimivat ratkaisut voivat olla erilaisia, mutta kaikkien on tarpeen tietid rat-

kaisujen perusteet.

7.1.2 Virtuaaliammattikorkeakoulu-konseptin toimivuus
Keskustelun pohjana ollut viitelause:

”Meille Virtuaaliammattikorkeakoulu oli oma saarekkeensa, ja sen on jo aika sulau-

tua omaksi perusammattikorkeakoulutoiminnaksemme.”

Suomen Virtuaaliammattikorkeakoulun toiminnasta esitettiin arviointikeskus-
VirtuaaiAMK on onnistunut toimintapa ja mahdollisuus, jota ammattikor-
keakouluverkon tulisi hyodyntdd tehokkaasti. Toisaalta VirtuaaiAMK:n toi-
minta koettiin yksittdisen ammattikorkeakoulun nikokulmasta my6s ulkopuo-
liseksi ja kankeaksi ja koko toimintamallia kritisoitiin.

Keskustelussa ilmeni, etta ammattikorkeakouluilla on ollut Virtuaaliam-
mattikorkeakoulu-portaalin kanssa liian usein toimimattomuusongelmia, miki
on johtanut turhautumiseen. Portaalia ei koeta kiyttijaystavillisend ja sieltd
on vaikea l0ytdd aineistoja. Verkkosivuja tulisi keskusteluun osallistuneiden
mielestd my6s uudistaa. Samoin ongelmallista on ollut verkoston yhteisten toi-
mintatapojen puute.VirtuaaiAMK-toiminta on saatettu kokea pakollisena rat-
kaisuna. Toimintaa on joskus pidetty asialle omistautuneiden puuhana, jota ei
ole pystytty tuomaan rakentavasti koko ammattikorkeakouluyhteis66n ja -toi-
mintaan. Kuitenkin on havaittu, etta VirtuaaiAMK-toiminnasta tiedottami-
nen on lisinnyt verkkoaineistojen kiyttod selvasti. Tarjonnan koetaan kuiten-
kin olevan monelle koulutusalalle aika vaatimatonta tai epirelevanttia.

Toisaalta keskustelussa tunnustettiin Virtuaaliammattikorkeakoulun saavu-
tukset ja ansiot.Yhteistyotd on tehtivi korkeakoulujen vililld joka tapaukses-
sa. Joidenkin ammattikorkeakoulujen edustajien mielestd VirtuaaiAMK on
onnistunut olosuhteisiin nihden hyvin.VirtuaaiAMK-konsepti edistid koko-
naisten opiskelijaryhmien vaihtoa ammattikorkeakoulujen vililld. Se on aut-
tanut myo0s verkostoitumaan. Markkinoinnissa se voisi olla vield aktiivisempi.
Yhteinen innovointi on VirtuaaiAMK-toiminnassa keskeinen mahdollisuus.

Keskustelussa nousi esille, ettd VirtuaaiAMK pitidisi vakiinnuttaa kehitti-
mistoimintaa koordinoivana tahona tietyissd asioissa. Ammattikorkeakoulujen

vilille on saatava yhteiset toimintatavat VirtuaaiAMK-opiskeluun ja -opin-
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toihin. Kustannusten jakoperusteet tulisi saada selviksi ja VirtuaaliAMK pitiisi
nivoa enemmin osaksi ammattikorkeakoulun omaa tarjontaa.
VirtuaaiAMK:n rooli ei joidenkin ammattikorkeakoulujen edustajien
mielestd tule olla niinkdin materiaalin tuottaja kuin litkkuvuuden edistdji.
Opetusministerion ‘liikkuvuusraha’ on tuonut VirtuaaiAMK:n toiminnan laa-
jaan tietoisuuteen. Virtuaalinen opiskelijaliikkuvuus’ on selkeisti kasvanut
vuonna 2007 edellisiin vuosiin verrattuna. Opettajia kannustetaan luomaan
tarjontaa Virtuaaliammattikorkeakouluun. Kannustimena on koulutusohjel-
man saama raha opiskelijamaksuista. Opiskelijalitkkuvuus ei kuitenkaan voi
perustua yksittiisten opiskelijoiden litkkuvuuteen, joka on epitaloudellista.
Liikkuvuusrahan ansiosta ammattikorkeakoulujen luottamus Virtuaaliammat-

tikorkeakouluun on palautunut.VirtuaaiAMK on lisainnyt litkkuvuutta, mut-

saarekkeekseen.

Aineistopankkina VirtuaaliAMK ei toimi ammattikorkeakoulujen edus-
tajien mukaan tilli hetkelld hyvin, vaan katsotaan, ettd pikemminkin olisi
sitrryttivi verkko-opetuksen osaamispankin kehittimiseen. Arviointikeskuste-
lussa nostettiin esille, etta VirtuaaliAMK-aineistoithin tulee suhtautua kuten
muihinkin aineistoihin, kriittisesti ja soveltaen sekd muokaten niitd omiin tar-
peisiin. Yhteiset hankinnat, esimerkiksi Adobe Acrobat Connect Pro -ohjel-
misto ammattikorkeakoulujen kiytt66n VirtuaaiAMK:n kautta mainittiin toi-
mivina ratkaisuina. Virtuaaliammattikorkeakulun tulevaisuutta pohdittaessa ky-
sellddn, olisiko silld roolia my6s yhteisen infran tarjoajana.

Viitelause heritti myds kysymyksen, mikd nykyisessd VirtuaaiAMK-toi-
minnassa voi olla ammattikorkeakoulujen perustoimintaa. VirtuaaiAMK-toi-
minta on organisaatiossa saatettu valita yleisesti erdiksi yhteistyGtavaksi. Osas-
sa ammattikorkeakouluja koetaan, ettd VirtuaaiAMK on osa normaalia toi-
hyvini yhteistydmuotona keskusteluissa mainittiin, ettd opettajaopiskelijat te-
kevit harjoittelua onnistuneesti VirtuaaiAMK:ssa.

Keskustelussa koettiin, etta Virtuaaliammattikorkeakoulu ei ole kunnolla
sulautunut osaksi normaalia ammattikorkeakoulutoimintaa. Kuitenkaan sen ei
ole toisaalta tarpeen sulautua kokonaan ammattikorkeakoulun perustoimin-

naksi, silld se voi huomattavasti estid piillekkiistd toimintaa ammattikorkea-

"Virtuaalisella opiskelijaliikkuvuudella tarkoitetaan Virtuaaliammattikorkeakoulussa kotiammat-

toisesti verkkovilitteisesti. Miadritelmiin sopii myos monimuoto-opetus, jossa verkkovilitteistd
materiaalia hyddynnetiin. (Virtuaaliammattikorkeakoulu — strategialinjaukset 2008-2015.)
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kouluissa. Joka tapauksessa koordinoitua erillisti VirtuaaiAMK-toimintaa tar-
vitaan tulevaisuudessakin.

Merkittavini syyni sithen, ettd VirtuaaliAMK-toiminta ei ole sulautunut
kovin hyvin ammattikorkeakouluihin keskustelussa tuotiin esille myds se, ettd
ammattikorkeakoulut eivit ole sitoutuneet Virtuaaliammattikorkeakouluun.
Yhti mieltd oltiin siitd, ettd verkko-opetusta tulisi koordinoida ja kehittid. Sa-
malla epiroididin, miksi sen pitidisi tapahtua juuri VirtuaaiAMK:n kautta. Tar-
kedmpini saatettiin kokea oman ammattikorkeakoulun kehittiminen. Ope-
tushenkilokunta ei monesti koe Virtuaaliammattikorkeakoulua omakseen, Vir-
tuaaliAMK-yhteyshenkilon on jatkuvasti muistutettava opettajia siitd, ettd si-
saltdjd tulisi tuottaa sinne. Verkko-opetus ei toimi kuitenkaan niin, ettd sisil-
16t sijoitetaan VirtuaaiAMK:uun ja haetaan niiti sielti.

Opiskeljjat eivit tunne kovin hyvin Virtuaaliammattikorkeakoulun tar-
jontaa ja sen kautta suoritettavia opintoja. Joidenkin opettajien nikemyksen
mukaan VirtuaaiAMK:n opinnot eivit sovellu opetussuunnitelmiin ja opis-
kelijoiden on vaikea 16ytai sieltd itselleen sopivaa edes valinnaisiin opintoi-
hin. Sitoutumista katsottiin heikentivin my0s sen, ettd Virtuaaliammattikor-
keakoulusivuston kehitystyé on kesken, sivuston kiyttiminen on hankalaa ja

opintotarjonnan kiyton seuranta vaatii paljon tyoti.

7.1.3 Verkko-opetuksen visio
Keskustelun pohjana ollut viitelause:

"Meiddn ammattikorkeakoulussamme nihdddn, ettd on virheellistd tarkastella verk-
ko-opetusta erillisend muusta opetuksesta. Se on vain yksi viline ja menetelma ope-

tuksen kokonaisuudessa.”

Yleisesti ottaen osallistujat kokivat viitteen pitivin paikkansa. Viitteen sisil-
16n toteuttaminen vaatii henkildston kehittdmistd. Verkko-opetus tulee muut-
tamaan kaikkea opetusta ja sitd kautta organisaation toimintaa ja toimintakult-
tuuria tavalla, jota ei voida vield tiysin kisittddkdin. On tirkedd kehittdd opet-
tajakoulutusta niin, ettd verkko-opetus on osa kaikkea opetusta.

Useimmissa ammattikorkeakouluissa ei ole olemassa selkeidd verkko-ope-

tuksen visiota. Verkko-opetusta pidetiin kuitenkin tirkeini opetusmuotona,

mintatapa soveltuu. Teknologian kiyttd opetuksessa ratkaistaan pedagogisin
perustein. Henkilokunnan vaihtuvuus tuo haasteita koulutukseen, jota uusien

vilineiden kaytto opetuksessa edellyttia.
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Kaiken koulutustoiminnan tavoitteena tulee olla oppiminen.Verkko-ope-
tuksella pystytiin toteuttamaan monimuotoista opetusta. Verkko-opetus on
menetelmi, joka monipuolistaa oppimista ja yhteisollistd toimintaa. Lihtokoh-
tana verkko-opetuksen toteuttamisessa ovat koulutuksen tuottamat kompe-
tenssit (tydelimilahtoisyys). Verkko-opiskelun oppiminen on osa ammatillista
substanssia ja kompetenssiosaamista.

On tirkedd saada verkko-opetus osaksi pedagogista strategiaa, osassa am-
mattikorkeakouluja se onkin osa opetuksen kokonaisuutta. Verkko-opetus voi
olla my6s osa esimerkiksi tieto- ja viestintitekniikan strategiaa, ei niinkdin
oma yksittdinen kehittamiskohde.

Valtakunnallista erikoistumista verkko-opetuksessa pidetidn tirkeini eri
kohderyhmissi (nuori/aikuinen/eri tutkinnot). Verkko-opetus voi muodostaa
koko opetusmenetelmin ja toiminnan perustan. Verkko-opetus ei sovi kaik-
keen, mutta tavoitteeksi asetetaan, etti opiskelijalla olisi joustavat mahdolli-
suudet opiskella, etenkin aikuiskoulutuksessa.

Keskustelussa erotettiin osaltaan verkossa tapahtuva opiskelu ja tieto- ja
viestintitekniikan opetuskiyttd. Joku tulkitsi viitteen myos tarkoittavan sitd,
ettd kidytetian blended learning -toteutuksia. Joissakin ammattikorkeakouluissa
painopiste on enemman monimuotototeutuksissa, ei niinkiin kokonaan verk-
kototeutuksissa. Tahan liittyen keskusteluissa huomautettiin, ettd myos koko-
naan verkossa toteutuvia opintojaksoja tai kokonaisuuksia tulee toteuttaa sil-
loin, kun niille on oikea tarve ja peruste. Oppimisympiriston kehittiminen
kokonaisvaltaisesti on oleellista, tapauskohtaisesti on mietittiva miki on sopi-
vin menetelmi. Verkko-opetus nihtiin yhtend menetelmini, joka luo jousta-
vuutta opetukseen. Tavoitteeksi koettiin blended learning, sulautuva oppimi-

Yhteistd eri ammattikorkeakoulujen kesken oli keskustelussa tahtotila
opetuksen kehittamiseen, vaikka keinoista ja tirkeysjarjestyksistd oltiin eri

mieltd.
7.1.4 Verkko-opetuksen kriittiset kohdat
Keskustelun pohjana ollut viitelause:

”Meilld ei ole verkko-opetuksen kriittisid kohtia, ilmenneet vaikeudet on jo ylitetty.”

Arviointiseminaarin keskusteluryhmissi koettiin, ettd esitetty viite ei pidi
Henkil6ston osaamisen kehittiminen ja vahvistaminen on johdon sitoutumi-
sen rinnalla keskeisin kriittisin tekija ammattikorkeakoulujen verkko-opetuk-
sen kentilli. Ongelmana ovat my&s materiaalien puute tai niiden valmistami-

sen kalleus (esimerkiksi ruotsin kielelld). My0s pienet ryhmikoot, erityisesti
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pienissda ammattikorkeakouluissa vaikeuttavat verkko-opetuksen kiyttoonot-
toa ja kehittimistd. Kriittinen tekiji liittyy my®s verkko-opetuksen ja lihi-
opetuksen vastakkainasetteluun, josta tulisi paastd eroon.

Kriittisia verkko-opetuksen kehittimiskohteita koettiin olevan myds inf-
rastruktuurissa ja teknisessd kehittimisessd, kidyttijatunnusasioissa, immateriaa-
lioikeuksissa ja henkil6tunnistuksessa. Haasteita ja vaikeuksia on osaamisessa
ja tekniikassa ja osaajia litan vihin. Kyseltiin, toisiko yhteinen infrastruktuuri
ja tekniikka kaikkiin ammattikorkeakouluihin ratkaisua tihin. Esille nousi
keskustelussa myos asiakastyytymittomyys oppimisalustojen toimivuuteen.

Henkil6ston osaamisen uudistaminen ja ammatillisen osaamisen jatkuva
kehittdiminen on oleellista. Kriittisend kohtana koettiin erityisesti henkiléston
motivoituminen ja sitoutuminen, opettajien tekniset ja verkkopedagogiset tai-
dot sekd organisaation tuki niiden kehittdmisessi. Jatkokoulutus, ajan tasalla
pysyminen on haaste. Palkitsemiskiytinnoista on joissakin ammattikorkeakou-
luissa keskusteltu motivoinnin keinona. Erds esiin noussut kriittinen kohta oli
opettajien osaamisensa jakaminen. Mydskididn aineistojen jakaminen ei ole it-
sestddanselvyys. Omassa tiimissid saatetaan toimia hyvin, mutta yleistd jakamista
el tapahdu.

Verkko-opetuksen kehittimisen integroiminen opetussuunnitelmatyohon
ja tulevaisuuden ammatillisiin osaamisvaateisiin on erds kriittinen tekiji, sa-
moin verkko-opetuksen verkkomateriaalin yhdenmukaisuus ja samanlaatui-
suus seki tutkintojen laadunvarmistus. Haasteena koettiin myos verkko-ope-
tuksen laadun tutkimus. Tarvittaisiin tutkimusta vaikuttavuudesta, oppimistu-
loksista ja siitd, mitd verkko-opetus tuottaa. Kaiken kaikkiaan oppimisen laa-
tukysymykset ja laatu suhteessa resursseihin koettiin tirkeini. Edelleen verk-
ko-opetuksen kriittinen kohta on toiminnan taloudellisuus sekid opettajien
tydehtosopimus ja korvauskysymykset. Perusrahoitus verkko-opetukseen nih-
tiin tirkednd sekd nostettiin esiin myos erillinen organisaation tuki. My6s oi-
keudenmukainen resursointi keskusteluttaa — miten sitd mitataan.

Yksi kriittinen kohta verkko-opetuksessa on opiskelijalihtdisyys ja opis-
kelijoiden saaminen tydskentelemiin aktiivisesti verkko-opintojaksoilla.
Opettajien haasteena on luoda mielekkiitd verkkototeutuksia. Tutkintotavoit-
teisten opiskelijoiden motivointi koettiin kriittiseni kohtana. On-line-toimin-
ta on myds eittimattd haaste.

Edelleen verkko-opetuksen kriittisind kohtina nihtiin muun muassa riip-
puvaisuus tietoverkon toimivuudesta, verkkotukihenkil6iden vihiinen mairi,
opiskelijoiden varautunut suhtautuminen verkko-opetukseen, kansainvilisyys-
vaateet, t&k-toiminta, yritysyhteistyd, yhteistyo eri toimijoiden kesken, asia-

kaslihtoisyyden tuominen korkeakouluyhteisoihin ja verkko-opintojen kehit-
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Viite nihtiin myds vaarallisena ajatuksena, joka voi johtaa itsetyytyvii-
syyden tilaan. Tietyt kriittiset kohdat verkko-opetuksen kiynnistimisessi on
saatettu ylittdd, mutta todennikoisesti uusia, kriittisii kohtia on tulossa. Verk-
ko-opetus ja teknologia kehittyvit jatkuvasti ja ndin myds syntyy uusia on-
gelmia ja ratkaistavia asioita, kuten esimerkiksi palomuurit. Keskeisid kysy-
myksid ovat miten teknologiaa kiytetdin ja miten eri toimijat voisivat toimia
yhdessi ja kehittdd yhdessi verkko-opetusta.

Ongelmia on myos koettu olevan siini, ettd verkko-opetusta pidetiin it-
sestddn selvyytend ja kaikenlaisiin hankkeisiin on annettu tukea miettimitti
hankkeiden tarkoituksenmukaisuutta. Verkko-opetuksen ongelmakohtia tulee
ennakoida, tukihenkilGitd tarvitaan ja resursseja tarvitaan. Kuitenkin, verkko-
opetukseen siirtyminen on vain pieni osa suuresta opetuksen kehittimistyon
kokonaisuudesta.

Keskustelussa nousi my0s esiin, etti materiaalin saatavuutta ei pidetd
kriittisimpini kohtana, vaan kriittisin kohta on se missi miirin onnistutaan
luomaan pedagogisesti mielekkiitd verkko-opiskelu ja -opetuskokonaisuuksia
mik3 liittyy keskusteluun toteutuksen laadusta. T4ll6in keskioon nousee opis-
kelijan oppimisprosessin, ei materiaalin, suunnittelu. Mielekkian verkko-op-
pimisprosessin suunnittelu edellyttid aikaa ja vaivaa seki verkkotoimintaym-
pariston tuntemusta. Niin ollen kriittisimman kohdan koetaan olevan siini,
saako opettaja tarvitsemansa tuen silloin, kun tuen tarve on ajankohtainen.
Onko organisaatiolla valmiuksia tarjota raitiloityd, tarvelahtoistd ja oikea-ai-

kaista tukea?

7.1.5 Verkko-opetuksen johtaminen
Keskustelun pohjana ollut viitelause:

” Meilli verkko-opetuksen johtaminen sisdltyy ylimmdn johdon ja vilijohdon normaa-
liin toimenkuvaan. Se ei tarvitse erityisti suunnittelua, organisointia saati tyonjaollis-

ta vastuuttamista.”

Viite ei pidd paikkaansa kaikissa arviointikeskustelussa edustetuissa ammatti-
korkeakouluissa. Keskustelussa koettiin, etti ammattikorkeakouluissa ei joh-
deta verkko-opetusta ja johdon sitoutuminen puuttuu useista ammattikorkea-
kouluista. On enemmin puhetta kuin tekoja eli esimerkiksi linjauksia ja re-
sursointia. Joissakin verkko-opetuksen johto on delegoitu erillisille kehitta-
misyksik®éille, joissa se on yksi kehittimiskohde muiden rinnalla. Ongelmana
koetaan monessa tapauksessa se, ettid keskijohto ei toimi verkko-opetuksen ke-

hittimiseksi, vaikka se saattaa olla vastuutettu juuri sille.



54

Verkko-opetuksen johtaminen sisiltyy normaaliin johtamiseen, mutta
vaatil osaamisen johtamista, keskitettyd resurssien hallintaa ja profiloitumista
sekd tiettyd yhteistoimintaa. Verkko-opetuksen johtaminen niahdidn osaami-
sen johtamisena. Korkeakoulun sisiinen tyonjako on entista tirkeimpai. Vaik-
ka johto olisi sitoutunut verkko-opetuksen kehittimiseen, tydnjaon on oltava
selked my0s eri tason henkilostolld (opetussisiltd, tekniitkka/ohjelmien valin-
ta). Toiminnan taloudellisuus on otettava huomioon ja huomioitava opettaji-
en tyoaikaresurssien jarkevi kiytto.

Johdon kouluttaminen siiti nikdkulmasta miti verkko-opetus tarkoittaa,
on tarkeda.

Verkko-opetuksen toteutus edellyttdd osittain keskittamistd (oppimisalus-
ta, tuki, koulutus) mutta varsinainen opetuksen toteutus on hajautettava. Verk-
ko-opetuksen kehittiminen ja toteuttaminen vaatii suunnittelua ja tyonjakoa,
ennen kaikkea koordinointia ja vastuutus eri tasoilla on oltava selked.

Toisaalta keskustelussa pidettiin parempana ratkaisua, jossa verkko-ope-
tuksen johtaminen ja kehittiminen vastuutetaan selkeisti yhdelle henkilolle,
koska kollektiivisen vastuun ei koettu toimivan. Vastuuhenkil6lld oltava riittd-
vit valtuudet ja resurssit. Johto vastaa strategisista ja substanssilinjauksista.

Verkko-opetus on edelleen marginaalissa ja sen kehittiminen edellyttdi
systemaattista suunnittelua ja johdon tukea. Tarvetta olisi verkko-opetuksen
strategiselle edistamiselle, verkko-opetuksen koordinointia ja kehittimistukea
tarvitaan. Johdon ja keskijohdon tuki ja kannustus olisi erittiin tirkeds.

Ylemmin johdon on oltava sitoutunut verkko-opetuksen kehittimiseen.
Verkko-opetuksen johtaminen voi sisiltdd esim. paitoksid profiloitumisessa,
miki on johdon tehtivi. Sen jilkeen asiat johdon toimesta delegoidaan ja jal-
kautetaan.

Verkko-opetustaitojen suunnitelmallinen kehittiminen tulisi toteuttaa
osana henkildstokoulutusta. Suunnittelun merkitys erityisesti korostuu verk-
ko-opetukseen perustuvassa opetusmallissa. Koettiin, ettd suunnittelua tarvi-
taan sekd ylimmin johdon tasolla ettd toteuttavan organisaation puolella. Tar-
vitaan koordinointi ja tuki. Opettajat tarvitsevat verkkotukihenkil6itd ja asian-
tuntija-apua verkko-opetuksen toteuttamisessa. Tamai tarkoittaa sitd, ettd or-
tukena ja tuki tulee tuoda ldhemmaiksi kayttijid.

Verkko-opetuksen toteutus on koulutusohjelmajohtajan vastuulla, silld
verkko-opetusta toteutetaan koulutusohjelmakohtaisesti. Esille nousi, ettd
myo0s opettaja voidaan ymmartid verkko-opetuksen johtajana ja esimerkiksi
tutkivan oppimisen ajattelua sovellettaessa myos opiskelija johtaa opetusta
osaltaan. Johtoa tarvitaan, mutta voidaan toisaalta katsoa ”johtamista” myos eri

ikkunoista ja eri tasoilla.



55

Verkko-opetus hakee edelleen paikkaansa ja muotoaan ammattikorkea-
kouluissa. Verkko-opetusta johdetaan erilliseni toimintona; ylin johto on kiin-
nostunut verkko-opetuksesta, mutta silld ei ole aikaa perehtyi sithen mm. sen
vaatiman laajan erityisosaamisen vuoksi.

Tavoitesopimuksissa verkko-opetukselle asetetut tavoitteet on vilitetty
keskijohdolle, joka vastaa toteutuksesta. VirtuaaiAMK-yhteyshenkil6illd ei ole

tulisi ammattikorkeakoulujen edustajien mielestd olla verkko-opetuksesta vas-
taava henkil6. T4m3 parantaisi verkko-opetuksen asemaa ammattikorkeakou-
lussa. Toisena vaihtoehtona tille nihdiin se, ettd johdon ja verkko-opetuksen
asiantuntijoiden valilli vahvistetaan vuoropuhelua.

Verkko-opetusta kuten mitiin muutakaan toimintaa ei voi johtaa ilman
visiota, nikyd ja organisointia. Verkko-opetuksen johtamisen tulee toteutua
kaikilla organisaation tasoilla. Ei riitd, ettd on ylemmin ja vilijohdon selkeit
toimenkuvat. Tehtivit ja vastuut tulee jakaa selkeisti. Johtamisvastuuseen liit-
tyy myos operatiivinen vastuu. Verkko-opetus vaatii erillistd suunnittelua ja se

nisen henkiloston yhteistyoti.

7.1.6 Verkko-opetuksen ja t&k-toiminnan yhteistyo
Keskustelun pohjana ollut viitelause:

" TEk-toiminnassa verkko-opetuksella on meille ennen kaikkea vilineellinen tehtiva
— tukea t&k-tydskentelyd.”

Verkko-opetuksen ja t&k-toiminnan vilisen yhteyden sekd toimivan yhteis-
tyon toteuttamisen hahmottaminen koettiin arviointikeskustelussa vaikeana.
Verkko-opetus ja t&k-toiminta voi olla vuorovaikutteista ja toisiaan tukevaa.
Jos toimintaa tarkastellaan t&k:n suunnasta, niin viite pitid paikkansa, mutta
jos taas puolestaan opetuksen suunnasta, niin viitettd ei vilttimittd ole syytd
allekirjoittaa. Kiytinnossi verkko-opetuksen ja t&k:n yhteistyd on vield vi-
hiistd eiki se ole suunnitelmallista. Yhteistyd toteutuu yleensa erillisten hank-
keitten puitteissa. Verkko-opetus digitaalisine menetelmineen mielletidn til-
16in usein sihkoiseni tydkaluna ja se on vilineellisessd roolissa hanketoimin-
nassa.

Verkko voi olla keskeinen tydympiristd ja -viline hanketoiminnassa ja
hankkeissa opiskelussa. My0s yritysten kehittimishankkeissa verkkomenetel-

mit lisaaviat mahdollisuuksia uudistaa t&k-toimintaa. Verkko voidaan nihda
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mahdollistajana esimerkiksi hankkeistetussa oppimisessa ja globaalitoiminnas-
sa seki tuotekehityksessd virtuaaliyhteisoissa.

Vilineend verkko mahdollistaa laajassa hankkeessa kaikkien osallistumi-
sen ja myos kansainviliset hankkeet, kun eri toimijat padsevit yhteisiin aineis-
toihin kisiksi.Verkon piiroolina ammattikorkeakoulun edustajien mielesti on
nimenomaan tyoskentelyn tukeminen. Verkko-opetus on paiasiassa tukitoi-
minto tutkimus- ja kehitystoiminnalle ja useissa t&k-hankkeissa kiytetiin
verkko-oppimisalustaa. Verkon kiyttimisen taustalla on erityisesti kustannus-
tehokkuuteen pyrkiminen.

Periaatteessa viitettd pidettiin allekirjoitettavana, mutta samalla tuotiin
esille my®6s sisillollinen ulottuvuus; verkko-opetus ei ole kuitenkaan vain vi-
line t&k-toiminnassa. Verkko-opetuksen rooli on kehittymissid opetus—t&k—
aluekehitys-kolmiossa. Verkko-opetuksella voi my6s kehittdd t&k-toimintata-
poja tydelamin kanssa globaalisti ajasta ja paikasta riippumattomasti niin, ettd
kiireinen tydeldmd ehtii olla projekteissa mukana. T&k:ssa voidaan uudistaa
tyotapoja, yhdistia opiskelu ja t&k verkossa. Esimerkiksi Living Lab -tyyppi-
sissd malleissa, joista myos ammattikorkeakoulukentissi on positiivisia koke-
muksia, voidaan yhdistid tydelimi mukaan t&k-hankkeisiin ja opiskelijoiden
oppimisprosessiin. Paitsi viline, verkko-opetus on my0s tyo- ja toimintame-
netelmd t&k:ssa. T&k-toiminnan kautta saadaan uutta osaamista, jota tyOste-
tidn ja jaetaan verkon vilitykselld. Tavoitteena on opetuksen ja t&k:n integ-
rointi. T4lloin verkko-opetus on osa t&Kk:ta.

Ammattikorkeakoulujen edustajien mielestid verkkoa voisi kiyttid hank-
keissa vield systemaattisemmin. Kyseessd voi olla my0s erilaisten kehityspro-
jektien toteuttaminen verkko-opetuspohjaisesti. Verkko-opetuksen eri muo-
toja, oppimista verkkoympiristdissa tai virtuaalisia tydmenetelmii myos tut-
kitaan ja kehitetidn t&k-hankkeissa. Opintojakson tuottamisesta ja toteutta-
ja t&k:lla nihtiin siis olevan sekid vilineellinen etti sisillollinen, koulutuksen
sisaltod kehittavi yhteys.

Verkko-opetuksen ja t&k-toiminnan yhteistyd on kehittymissi oleva
alue, joka on tirkei huomioida ja jossa haasteena koetaan olevan ulkopuoli-
nen rahoitus. Rahoitus ohjaa t&k-toimintaa voimakkaasti, joten verkko-ope-

tuksen ja t&k-hankkeiden yhdistiminen tehdidn aina rahoittajan ehdoilla.
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7.1.7 Ammattikorkeakoulujen verkko-opetuksen tahtotila
Keskustelun pohjana ollut viitelause:

” Meilld verkko-opetus on jo melkein vakiintunut kaytinne. Sen foteuttaminen ja ke-

hittaminen on osa normaalia pedagogista toimintaa.”

Ammattikorkeakoulun tahtotilaa verkko-opetuksen kehittimiseen ei kaikissa
tapauksissa koettu olevan olemassa. Tahtotila on vain joillakin uudistajayksi-
loilla. Tahtotilaa saatettiin luonnehtia keskustelussa siten, etta “meilla kaikissa
viointikeskustelussa yleisesti, mutta toisaalta sitd tarkennettiin niin, ettd TVT:n
hyviksikiyttd opetuksessa on arkipdivii, mutta ei voida sanoa, ettd ~ varsinai-
nen verkko-opetus” olisi vakiintunut kiytinne. Useimmissa ammattikorkea-
kouluissa verkko-opetuksen voidaan katsoa piiosin olevan osa normaalia pe-

dagogista kehittimistoimintaa. Koko ajan on kuitenkin seurattava toimintaa.

tusta. Pedagoginen kehittiminen on nimenomaan oppimisen tapojen kehit-
tamisti. Esille keskustelussa nostettiin my6s koulutusohjelmien kansainvilisti-
misen mahdollisuus virtuaaliopintojen kautta.

Verkko-opetusta ei tarvitse endid perustella. Se on osa nykyisti maailmaa,
haluttiin tai ei. Verkko-opetuksilla tavoitellaan tyéelimian kompetensseja. Verk-
ko-opetus on vakiintunut osana normaalia lihiopetusta tukevaa toimintaa ja
kehittyy osana ammattikorkeakulun opetusta ja pedagogista kehittymisti. Toi-
saalta sen kehittiminen vaatii jatkuvaa tyoti. Sitd kehitetdin ja toteutetaan
koko ammattikorkeakoulussa jatkuvasti. Koska ollaan vasta kehittymisen al-
kuvaiheessa, “on juostava kovaa, ettd pysyy edes paikallaan”. Toiminnan tavoi-
te on parempi osaaminen.

Tahtotila on selkedsti olemassa, mutta kehityshaasteita on edelleen ole-
massa ja tarvitaan opetuksen kriittistd tarkastelua ja kehittimisti. Toisaalta saa-
tettiin kokea my0s niin, ettd el voida sanoa verkko-opetuksen olevan vakiin-
tunut kiytinne, koska esimerkiksi ikdintyneet opettajat eivit halua kiyttdd
verkko-opetusta tai opettajilla on vahvoja asenteita miten tiettyji oppiaineita
tulee ja voidaan opettaa. Tutkimusta todettiin olevan riittimittdmaisti siita,
millaisia tuloksia saavutetaan verkko-opetuksella ja ovatko pedagogiset linja-
ukset oikean suuntaisia.

Vaikka verkko-opetuksen tahtotilaa on ja verkko-opetuksen asema on
melko vakiintunut, tahtotila vaihtelee kuitenkin koulutustaloittain. Tahtotilas-
ta huolimatta verkko-opetuksen kehittiminen on usein yksittdisten opettaji-

en toimintaa. Verkko-opetus haastaa jatkuvaan kouluttautumiseen, silli uudet
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sosiaaliset verkkoympiristot ja tydkalut vaativat perehtymisti. Erityisind kehi-
tyskohteina nihdain opetuksen laatu ja verkko-opetuksen yhdistiminen pe-
dagogiseen ajatteluun. Verkko-opetukseen liittyvien yhteistybverkostojen ra-
kentaminen vaatii paljon tyota.

Viitteen hyviksyminen edellyttiisi yksimielisyyttd siitd, mitd on verkko-
ginen kehittiminen on normaalia toimintaa ja tulee varoa itsetyytyviisyyden
tilaa, jossa koetaan ettd kaikki on tehty. Kaiken toiminnan kehittimisessi on
kyse kokonaissuunnittelusta pitkilla aikajinteelld. Voidaan myos tehdi valin-
toja ja valita esimerkiksi verkko-opetukseen panostamisen ja kansainvilisiin
tai tyoelimiyhteyksiin panostamisten valilli. Arviointikeskustelussa kyseltiin ja
kyseenalaistettiin, miksi nimenomaan verkko-opetus tulisi nihdi ainoana pe-

dagogisen kehittimisen ratkaisuna.

7.1.8 Johtopdatoksia vaittamista

7.1.8.1 Ammattikorkeakoulujen verkko-opetuksen strategioilla

tarked merkitys

Arviointi toi esiin verkko-opetuksen strategisen johtamisen merkityksen. Am-
mattikorkeakoulujen verkossa tapahtuva koulutus niyttii toimivan hajanaisesti
ohjattuna ja johdettuna. Siind ei tunnisteta toiminnan tavoitteita ja merkitysta
ammattikorkeakouluopetuksen keskeiseni osana.

Arviointitietojen perusteella osalla ammattikorkeakouluja on kiytossdin
erillinen verkko-opetuksen strategia, joka ohjaa suunnittelua ja toteuttamista.
Osa ammattikorkeakouluista on kehittinyt puolestaan verkko-opetustaan
Verkko-opetuksen strategiseen tydskentelyyn kidytinndssa vaikuttava keskei-
nen tekijd on pitkdjianteisen kehitystydn vaatima henkiloresursointi organi-
saatiossa. Opetussuunnitelma on opetusta ohjaava strateginen asiakirja, johon
verkossa tapatuvan koulutuksen kehittimisen tulisi kytkeytya.

Arviointi heritti ammattikorkeakoulujen verkossa tapahtuvan opetuksen
kehittimisen strategioihin liittyvid pohdintaa ja toi esille merkittivid kysy-
myksid. Verkko-opetuksen nykytilanne ammattikorkeakouluissa on jokseen-
kin kirjava. Kunkin viittiman mukaisen vision tai kehittamistd edellyttavin
tilanteen kohdalla vastaukset vaihtelivat. Yhteisten kiytinteiden puuttuminen
antaa mahdollisuuksia erilaisten kiytinnon verkko-opetustapojen toteuttami-
tia, olisiko kansallisesti syytd kohdentaa resursseja verkko-opetuksen kehitta-
miseen yhtendisemmilld mallilla tai viranomaisohjauksella. Ammattikorkea-

kehittimistavoitteeseen tai eivit nie sitd tarpeellisena. Kysymys siitd, missi
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opinnoissa ja miten laaja-alaisesti verkko-opetusta pitiisi kehittid, on koulu-
tuksen ja oppimisen laadun kannalta oleellinen. On syyti pohtia, tuottaako
esimerkiksi verkossa kokonaan toteutettu opiskelu kiytinnon osaajia, joilla on
aito syvallinen ammatillinen osaaminen ja joita tydeldmi tarvitsee. Arvioin-
nin pohjalta valtakunnallinen tai keskitetty ohjaus ei liene niinkdin tarpeen
kuin ettd kussakin ammattikorkeakoulussa herittiisiin huomaamaan verkko-
opetuksen kehittimisen ja suunnittelun tarve ammattikorkeakoulun oman
toiminnan kehittimisen osana. Saattaisi olla eduksi, etta ammattikorkeakou-
luissa selkeisti linjattaisiin verkko-opetuksen roolia.

Keskeinen kysymys tulevaisuuden kannalta on, miten korkeakoulu itse
varmistaa koulutuksen laadun. Sulautuvan, blended learning -opetuksen ke-
siilnd mielessd, ettd oppilaitos varmistaa siind omaa tulevaisuuttaan. Oman it-
sensd ja tulevaisuutensa kannalta ammattikorkeakoulu ottaa huomioon kou-
lutuksen laadun ja tyoelimilihtoisyyden kehittimisen myds verkossa tapatu-
van koulutuksen mahdollisuuksia hyédyntamalld.

Verkko-opintojen haasteet tulivat hyvin esille viitteessd kuusi “kriittiset
kohdat.” Lista on pitki. Johdon sitoutuminen ja resurssien luominen seki tur-
vaaminen verkko-opetuksen kehittimiseksi nousee selvisti esille. Yksittdisen
opettajan henkilokohtainen kiinnostus ja tyopanoksen suuntaaminen verkko-
opintojen kehittimiseen on useimmissa oppilaitoksissa ollut kehittimisen kan-
tava voima.

Tailld hetkelld kehittiminen on vield yksittdisen opettajan varassa, mutta
se el riitd viemiin laajemmin opetuksen muutosta eteenpiin. Tarvitaan koko
organisaation verkko-opetuksen strategista suunnitelmaa ja koulutusohjelmit-
tain on tehtivid verkko-opetusta tukevia ratkaisuja sekd tuettava opettajien

motivoitumista uusien opetuksen toimintamallien ja -vilineiden kiytt66n.

7.1.8.2 Verkko-opetuksen johtamisessa koulutusohjelmajohtajat
dvalnasemassa

Verkko-opetuksen johtaminen ei ole selkiintynyt ammattikorkeakouluissa.
Johdon osallistuminen verkko-opetuksen kehittimiseen ja organisointiin on
liian usein enemmin puhetta kuin tekoja.

Verkko-opetuksen johtaminen vaatii ammattikorkeakoulujohdolta syste-
maattisen suunnittelun, organisoivan johtamisen seki toteuttamisen tyonjako-
jen valtuuttamista ja resursointia. Henkildston osaamisen kehittimiseen tarvi-
taan myos ammattikorkeakoulujohdon taloudellinen sitoutuminen. Kiytin-
ndssd on usein kysymys siitd, ettd niin suunnitteluun, organisointiin kuin to-

sikot.
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Ammattikorkeakoulujen verkossa tapahtuvan opetuksen suunnittelussa ja
toteuttamisessa koulutusohjelmajohtajat ovat avainasemassa. He vilittdvit am-
mattikorkeakoulun ja sen ylemmin johdon pedagogiset linjaukset koulutus-
ohjelmiin, opintojaksoille seki kouluttajille. Koulutusohjelmajohtajien tehti-
vi on sitoa verkkopedagogiikan kehittiminen ja toteutus muuhun pedagogi-
seen toimintaan.

Ammattikorkeakoulut ovat tiedostaneet koulutusohjelmajohtajien keskei-
sen roolin verkossa tapahtuvan opetuksen kehittdmisessd ja toteuttamisessa.
Useissa ammattikorkeakouluissa koulutusohjelmajohtajat eivit kiytinnossi ole
sitoutuneet ko. tybhon. Osittain timi johtuu kyseisen roolin henkildkohtai-
sesta hahmottumattomuudesta, osittain organisaation vastuutuksista tai niiden

puuttumisesta.

7.1.8.3 Virtuaaliammattikorkeakoulu mahdollisuuksien kenttdna

Arviointi on osoittanut, ettd Virtuaaliammattikorkeakoulun kehittimiseen liit-
tyy erilaisia ja keskendin ristiriitaisiakin nikemyksid. Arviointiryhmi on yhti
keakoulujen verkossa tapahtuvan opetuksen kehittimisen ja sen koordinoin-
nin toimijaksi. Ammattikorkeakouluilla on erilaisia nikemyksii siitd, mitd sen
tehtivit sitten tarkemmin ovat. Virtuaaliammattikorkeakoulua tulisi avata
mahdollisuuksien kenttind. Kansallinen laaja verkostoyhteisty6 Virtuaaliam-
herittinyt kansainvilistikin kiinnostusta.

Joustavien opiskeluoikeuksien asiantuntijaryhmin tekemin kyselyn (Vai-
nio 2008) mukaan Virtuaaliammattikorkeakoulun portaalissa ei vield ole kaik-
kien ammattikorkeakoulujen tarjontaa. Vihiiseen tarjontaan nayttiisi olevan
kaksi pddsyyti: virtuaaliopetusta ei ole strategisesti vield nahty merkittiviksi
opetuksen muodoksi ammattikorkeakouluissa ja virtuaaliopetusta taitavia
opettajia on vield liian vihin ammattikorkeakouluissa. Kyselyn mukaan till
hetkelld VirtuaaliAMK-tarjonta vaihtelee sekid miaraltain, sisilloitian ettd laa-
dultaan. Portaalin kautta tarjotut opintojaksot ovat ensisijassa valinnaisia opin-
toja. Tarjontaa tulisi kuitenkin olla my6s ammatillisiin opintoihin, jotta tar-
jonta aidosti hyodyttiisi opiskelijoita. Suuria alakohtaisia vaihteluita on virtu-
aaliopetuksen osaamisessa ja tarjonnassa ja titd kautta my0s opiskelijoiden va-
linnanmahdollisuuksissa. Tekniikkapainotteisissa ammattikorkeakouluissa on
vihemmin virtuaaliopetusta ja virtuaaliopintotarjontaa.

Suomen Virtuaaliammattikorkeakoulussa on tehty viime vuosina useita
tutkimuksia (esim. Leppisaari, Vainio & Tenhunen 2007; Leppisaari & Vainio
2007), joiden tulokset osoittavat opettajien oppineen laajamittaisessa verkos-

tuaalisten tyokalujen kiyttod, verkostoyhteistyon taitoja sekid hyddyntineen
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erityisen vahvasti kollegiaalisen asiantuntijuuden kehittimisen ja jakamisen
mahdollisuuksia. Tutkimukset (esim. Leppisaari & Vainio 2006a; 2006b; 2008)
ovat osoittaneet my0ds verkkomentoroinnin mahdollisuudet tukea opettajia
verkko-opetustaitojen oppimisessa ja tarpeen kehittdd uudenlaisia, asiantunti-
ja- ja vertaismentorointia hyodyntivii opettajien osaamisen kehittimisen
muotoja.

Virtuaaliammattikorkeakoulu voisi toimia ammattikorkeakoulujen tuke-
na verkko-opetuksen strategisten linjausten hahmottamisessa ja kiytainnon or-
ganisointimallien rakentamisessa sekd henkiloston osaamisen kehittamisessa.
Virtuaaliammattikorkeakoulu voisi my0s tukea ammattikorkeakouluja keski-
tetyssd teknologiaratkaisujen valinnassa sekd ehki tietyin osin my6s huolehtia
ammattikorkeakoulujen informaatio- ja kommunikaatioteknologian infra-
struktuurista ja sithen liittyvistd palvelusta ja tuesta. Kuitenkin on tiedostetta-
va, ettd ammattikorkeakoulujen kehitystoimintaa ohjaavat myos kunta- ja ra-

Arvioinnissa tuli esille, ettd Virtuaaliammattikorkeakoulu ei vield ole pys-
tynyt toimimaan kovin hyvin materiaalipankkina. Voidaankin kysyi, olisiko
opetusministerion jatkossa syyti ohjata litkkuvuusrahan tavoin rahoituspalk-
kiota ammattikorkeakouluille, jotka tuottavat ja sijoittavat sisiltojd yhteiseen
portaaliin. VirtuaaiAMK:n koulutuspalveluissa tulevaisuudessa tulisi vahvem-
min nostaa esille tulevaisuuden oppimisympiristdjen yhi avoimemmaksi ja
yhteisollisemmiksi muuttuva luonne. VirtuaaiAMK voisi olla tukemassa yh-
teisollistd oppimista muuttuvassa oppimis- ja toimintakulttuurissa. Tulevaisuu-
dessa mielekkiiden pedagogisten ratkaisujen tarjoaminen voisi olla sen kes-
keinen tehtdvi. Niin Virtuaaliammattikorkeakoulu voisi olla merkittiva tule-
vaisuuden verkko-opetusosaamisen asiantuntija ja toimia kehittdjin roolissa
ammattikorkeakouluverkoston yhteisten verkkopedagogisten t&k-hankkeiden
koordinaattorina. Sen tehtivini tulisi olla rohkeasti "askeleen edelld’ ja tuoda
uusia tuulia korkeakouluverkostoon. Aloitettu virtuaalisen opiskelijalitkkuvuu-
den edistaminen on edelleen yksi Virtuaaliammattikorkeakoulun keskeinen
tehtdva. Myos virtuaalisen opettajalitkkuvuuden ja opetuksen vaihtomahdol-
lisuuksia tulisi ennakkoluulottomasti selvitta.

Virtuaaliammattikorkeakoulu on selkeisti edistinyt ammattikorkeakoulu-
jen yhteistyoti ja verkostoitumista. Se on edelleenkin sen toiminnan yksi kes-
keinen tavoite, silld ammattikorkeakoulujen yhteistyoti tulee jatkuvasti edis-
tdd. Virtuaaliammattikorkeakoulukonseptiin kohdistuva kritiikki liittyy sithen,
ettd Virtuaaliammattikorkeakoulu ei voi ottaa ammattikorkeakoulujen tehti-
vid itselleen toimimalla ikdin kuin ammattikorkeakouluna ammattikorkea-
koulujen joukossa. Virtuaaliammattikorkeakoulu tuleekin nihdi palveluperi-

aatteella toimivana verkko-opetuksen resurssi- ja tukikeskuksena. Sen tehti-
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teistyolle ja tulemista nikyviin erilaisten toimijoiden tukemisen avulla. Am-
mattikorkeakoulujen suhtautuminen Virtuaaliammattikorkeakoulun niyttid
melko jinnitteiselti ja on pohdittava, miten ammattikorkeakouluissa voitai-
siin vahvistaa Virtuaaliammattikorkeakoulun “omistajuutta” ja piatosvaltaa.
Tarvitaan my0s opetusministerion koulutuspoliittisia linjauksia, joiden avulla

selkiytettidisiin toiminnan intressejd, tyonjakoa ja vastuita.

7.1.8.4 Tyoelamalahtoista verkko-opetusta t&k:n tuella

Opetus ja t&k-toiminta niyttavit ammattikorkeakouluissa olevan edelleen
pitkalti irrallaan toisistaan. Yhteyttd ei ole tai sitd ei nihdi. Miten tyGeldmi-
keakoulun arkea? Miten verkko-opetus voisi olla seki vilineellinen etti sisil-
I6llinen sillanrakentaja ammattikorkeakouluopetuksen, ammattikorkeakoulun
t&k-toiminnan ja aluekehitysvaikutuksen ja sithen keskeisesti nivoutuvan yri-
tysyhteistyon vililla?

Verkossa tapahtuvan koulutuksen roolina naytetdin pitkilti pidettivin vi-
lineellisend sillanrakentajana toimimista ammattikorkeakoulun opetuksen,
t&k-toiminnan ja alueellisen yritysyhteistyon vililld. Tulevaisuuden haasteena
on luoda hyvii kiytinteitd tyoelimilihtoisyyttd edistivien verkkopedagogis-
ten t&k-projektien toteuttamiseen korkeakoulun ja tyGelimin yhteistyOssi.
Tutkimus- ja kehitystoiminnan keinot tukea autenttisen verkko-opetuksen
kehittymistd ja hyvien kiytinteiden rakentumista tulee tiedostaa. Tidssd ovat
tirkeitd elementtejd aluevaikuttavuus, verkostot ja yritysyhteistyd. Verkon vi-
lineellisen t&k:ta tukevan roolin lisiksi tulee verkossa tapahtuvan koulutuk-
sen kehittdmisessd vahvistaa uudenlaista tulkintaa opetuksen ja t&k:n yhteen
nivomisesta: kehittimisprojektin perustana on tydelamilihtdinen ongelma,
jota opettajien, tyoelimiasiantuntijodien, opiskelijoiden ja tutkijoiden yhteis-
tyossd analysoidaan, kehitetdin, toteutetaan ja jalostetaan sekid mallinnetaan
ratkaisuja sovellettavaksi uusissa yhteyksissi. Koulutuksen, t&k:n ja aluekehi-
tysvaikutuksen integroinnin avulla tuetaan tydelimin osaamistarpeita mutta
my0s vastavuoroisesti verkko-opetuksen kehittymistd ja hyvien kiytinteiden
rakentumista.

Valitettavasti ammattikorkeakoulut eivit ole lihteneet t&k-toiminnan ke-
hittimisessa siitd lihtokohdasta, ettd se tulisi tuoda osaksi opetusta. Kyse lie-
nee enemmankin siis asenteesta, kuin varsinaisista ongelmista t&k:n ja ope-
tuksen yhdistimisessi.

Keskusteltaessa pedagogisen kehittimisen painopisteisti, olisi syyti tiedos-
taa, ettd valittiinpa kansainvilistyminen tai tySelimikehittiminen pedagogi-
sen kehittimisen painopistealueeksi ei niiden kehitystyOssi voida edetd kovin

pitkille hyddyntimitta siind samalla verkon tuomia mahdollisuuksia.
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8 Virtuaaliammattikorkeakoulun
toteuttamat opiskelijakyselyt
2006 ja 2007

Verkko-opetuksen laadunarvioinnissa ja kehittamisessd keskeinen, mutta usein
litan vihille huomiolle jidvi, nikékulma on opiskelijan oma kokemus opis-
kelun sujumisesta.

Opiskelijakyselyt vuosina 2006 ja 2007 on toteuttanut Suomen Virtuaa-
liammattikorkeakoulu yhteistyossd eri tahojen kanssa. Vuoden 2006 kyselyyn
on vastannut 5983 opiskelijaa ja vuoden 2007 kyselyyn 5419 opiskelijaa. Ky-

selyn tavoitteena on ollut kartoittaa AMK-opiskelijoiden verkko-opiskelukay-

kyselyn tulosten perusteella. Kyselyissa kartoitetaan virtuaalista opiskelijaliik-
kuvuutta ja ammattikorkeakouluopiskelijoiden verkko-opiskelukokemuksia ja
-kiaytintoji. Verkko-opinnoilla tarkoitetaan kyselyssi opintoja, jotka suorite-
taan kokonaan tai lihes kokonaan tietoverkon vilityksell.

Joustava opiskeluoikeus tarkoittaa sitd, ettd opiskelija voi valita opintoja
muista ammattikorkeakouluista. Ammattikorkeakoulut tarjoavat virtuaaliopin-
tojaan Suomen Virtuaaliammattikorkeakoulun portaalin kautta.

Kehittimistoimenpiteilld halutaan taata opiskelijoille tasapuoliset oikeu-
det virtuaaliseen opiskelijaliikkuvuuteen. Portaalin kautta jaettava koulutus-
linnan mahdollisuuksia (VirtuaaliAMK:n strategialinjaukset vuosille 2008—
2015). Virtuaaliammattikorkeakoulun opiskelijjalitkkuvuustilastot osoittavat,
ettd verkko-opintoihin on osallistunut ja opintopisteiti suoritettu vuoden
2007 aikana puolet enemmin kuin vuonna 2006.Verkko-opiskelu kuuluu yhi
useamman opiskelijan opiskeluarkeen.

Kuitenkin kyselyyn vastanneista vuonna 2006 noin 60 % ja vuonna 2007
noin 50 % ei ollut suorittanut verkko-opintoja yhtiin opintopistetti. N4in
ollen kysely painottuu enemmin opiskelijoiden nikemyksiin varsinaisten
verkko-opiskelukokemusten sijasta.

Opiskelijakyselyn tulokset (ks. Lehto & Korpela 2008; Saari & Leppisaa-

ri 2008) osoittavat, ettd opiskelun helppous, aikataulujoustavuus, joustavuus
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elimintilanteen mukaan, oma ajattelurauha ja vapaus kaiken kaikkiaan ovat
arvostettuja asioita verkko-opiskelussa. Joustavuus ajan ja paikan suhteen on
selkedsti koettu eduksi verkko-opiskelussa. Toisena etuna on tunnistettu tie-
toyhteiskuntataitojen ja -vilineiden kiyton oppiminen. Opiskelu verkossa
vahvistaa my0s tyOeldmissi vaadittavia tietoyhteiskuntataitoja. Verkko-opetus
tukee palautteen mukaan opetuksen tasalaatuisuutta ja antaa mahdollisuuden
laajentaa kurssivalikoimaa my6s oman koulun tarjonnan ulkopuolelle ja mo-
nialaiseen suuntaan.

Hyvit verkko-opintojaksot koostuvat ajantasaisesta, pidivitetystd materi-
aalista, helppokiyttoisistd oppimisalustoista ja laadukkaista laitteista, teknisestd
tuesta ja selkeidstd ohjeistuksesta, hyvisti ohjauksesta ja mielekkiistd, tydela-
milihtoisistd tehtivistd. Opiskelijat odottavat myds opettajalta aktiivisuutta ja
lisndoloa verkossa.Verkko-opiskelussa arvostetaan nopeaa henkilokohtaista pa-
lautetta, jonka koetaan olevan merkittivi opiskelua motivoiva tekija. Hyvin
verkko-opiskelun tunnuspiirteeni on, ettd opettaja ja opiskelijat ovat siinnol-
lisesti vuorovaikutuksessa keskeniin, samoin kuin yhteistyé muiden opiskeli-
joiden kanssa.

Myés vastakkaiset nakemykset olivat kyselyissa yleisid. Kaikki opiskelijat
eivit nahneet etuja verkko-opiskelussa. Kielteisid opiskelijoiden kokemuksia
kyselyn mukaan olivat opiskelun yksiniisyys ja vuorovaikutuksen puute seki
opettajan ettd toisten opiskelijoiden kanssa. Informaatiota verkko-opiskelusta
ja ohjeistusta verkko-opintojaksoilla e1 ole helposti saatavilla.

Kyselyssi tuli esille, ettd osa opiskelijoista el tiedd VirtuaaiAMK:n opin-
totarjonnasta eikd 16yda sitd. Opettajien oppitunneilla, ryhmivastaan tai tuto-
ropettajan ja opinto-ohjaajan toivottiin tiedottavan mahdollisuuksista suorit-
taa verkko-opintoja.Virtuaaliammattikorkeakoulun portaalia ei tunneta hyvin.
Osaa opiskeljjoista verkko-opiskelu ei kiinnosta tai se koetaan itselle vieraana
opiskelumuotona, mahdollisuudesta ei ole oltu tietoisia tai he eivit ole 16yti-
neet tarjonnasta sopivia opintoja. Opiskelijoiden tarpeet ja tarjonta eivit koh-
taa koulutussisiltojen osalta. Tarjolla tulisi olla enemmin ammattiopintoja,
koulutusohjelmien oman alan ydinsisiltdjd sekid tarjontaa kesilukukaudelle.
Eniten vaikuttavat tekijit, jotka vuoden 2007 kyselyn mukaan saavat opiske-
lijan valitsemaan verkko-opintoja muista ammattikorkeakouluista ovat ensisi-
jaisestl ajasta ja paikasta riippumattomuus (56,3%) ja halu laajentaa oman
opintosuunnitelman valinnaisuutta (55,8%). Muita merkittavid syitd olivat
opintojakson opiskelijalle sopimaton ajankohta omassa ammattikorkeakoulussa
(34,9%) ja valmistumisen mahdollistuminen ajallaan (30,8%).

Oman ammattikorkeakoulunsa verkko-opetuksen jirjestelyyn vastaajista
2,4 % oli erittdin tyytyviisid ja 28,1 % tyytyviisid. Puolet vastaajista ei ollut
tyytyviisid eikd tyytymattomid. Tyytymattomia oli 15 % sekd 4,7 % oli erit-

tdin tyytymittomii.
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korkeakoulujen verkossa tapahtuvaa koulutusta ja Suomen Virtuaaliammatti-
korkeakoulun toimintaa opiskelijoiden tarpeita vastaavaksi. Kriittisiksi kehit-
timiskohteiksi nousevat tiedottaminen mahdollisuudesta opiskella muissa am-
tojen tarjoaminen virtuaaliopintoina.

Sisallollisesti opiskelijoiden nikemykset verkko-opiskelusta ovat pitkilti
samansuuntaisia kuin muissa vastaavissa opiskelijoiden niakemyksii kartoitta-
neissa tutkimuksissa (ks. Lee & Im 2006; Creanor ym. 2006; Nevgi & Tirri
2003; Nevgi & Rouvinen 2005; Leppisaari & Kleimola 2005).

Opiskeljjoiden dinen kuulemisen varmistamiseksi verkko-opetuksen ke-
hitystydssd on syytid kysyi, voidaanko kyselypalautteen rinnalle kehittid kor-
keakoulukohtaisia tai koulutusalakohtaisia verkko-opetuksen dialogisia palaut-
teenantotilaisuuksia (vrt. Alaniska 2007) ja pydrein poydin keskusteluja?
Opiskelijan kokemusten syventivii tutkimusmenetelmid voivat olla my6s op-
pimispiivikirjan kiyttd ja sen pohjalta tapahtuva haastattelu. Toisaalta verk-
ko-opetuksen kehittimistd ei tule erottaa muusta opetuksesta vaan kisitelld
opetuksen kehittimistd yhtend kokonaisuutena. Kuitenkin voimakkaassa ke-
hitysvaiheessa tarvitaan erityisen huomion kiinnittimisti ja resursseja verkko-
opetuksen kehittimiseen. Tulevaisuudessa tulisi opiskelijaedustajia olla muka-
ettd tutkivan oppimisen ajattelun ympirille rakentunut opetussuunnitelma on
mahdollistanut opiskelijoiden mukana olon verkko-opetuksenkin kehittdmis-

tyOssa.
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9 Suositukset

Arviointiryhmi esittid seuraavia kehittimissuosituksia:

9.1 Opetuksen ja oppimisen laatu
seka verkkopedagoginen asiantuntijuus

Ohjaus

Perustavanlaatuista ohjauksen kehittimistd on tehtivi jatkuvasti. Opetta-
jien verkko-ohjauksen tukeminen ja vahvistaminen on kriittinen tekiji
verkossa tapahtuvan koulutuksen kehittamisessa.

Verkossa tapahtuvan koulutuksen ohjausresursseina tulisi hyodyntid myos
vertaisohjausta ja asiantuntijaohjausta; vertaisopiskelijoita ja tySeldmin
aslantuntijoita.

Verkko-opetuksen ja -ohjauksen kehittimisessd on tarpeen edistid ny-
kyisti monimuotoisempien verkko-oppimisympiristojen kiyttoid. Samoin
koulutuksessa tulee edistid synkronista vuorovaikutusta verkossa, koska
tyOeldma tarvitsee osaajia, joilla on monipuoliset sosiaaliset ja viestinnil-
liset taidot verkossa tyoskentelyyn.

Kokonaan verkossa suoritettavissa tutkintomalleissa on kiinnitettiva eri-

tyistd huomiota opiskelijoiden tukeen ja ohjaukseen.

Verkkopedagogisten opetusratkaisujen
ja kaytantdjen kehittaminen

On hyvi, ettd verkkokoulutuksessa toteutetaan opiskelijan aktiivista roo-
lia edistivid pedagogisia ratkaisuja. Yleensikin tulisi miettid tarkemmin,
millaisiin pedagogisiin malleihin verkkototeutukset perustuvat.
Pedagogisten mallien toteuttaminen verkko-opetuksessa edellyttdd sekd
opettajien ettd opiskelijoiden perehdyttimista menetelmiin, jotta oppimi-
nen toteutuisi parhaalla mahdollisella tavalla.

Monipuolisen ja autenttisen prosessiarvioinnin kehittiminen on selkeisti
nostettava esille ja sen tavoitteelliseen kehittamiseen tulisi kohdentaa voi-

mavaroja ammattikorkeakouluissa.
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Verkkoa kiytetdin ammattikorkeakoulujen opetuksessa monipuolisesti
yksisuuntaisessa viestinnissa, mutta tavoitteellista keskustelua, ryhmissi ja
virtuaalisissa oppimisyhteisoissd oppimista ja yhteistd tiedon rakentelua on
tarpeen lisdti.

Monipuolisesti sosiaalista mediaa hyodyntiviid reaaliaikaisia tapaamisia
verkossa tulee lisita.

Opettajan tulee pyrkid yhteisolliseen toimintatapaan ja opiskelijoiden
kumppanuutta verkossa tapahtuvan koulutuksen kehittimisessi on tar-
peen vahvistaa. Opiskelijoilla tulisi olla nykyistd keskeisempi rooli ver-
kossa tapahtuvan opetuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Toteutusta-
paan vaikuttamaan pidseminen ja toimiminen muiden opiskelijoiden ver-

vihentid opettajan tyotaakkaa.

Opetushenkiloston osaamisen kehittaminen

Korkeakoulun tulee huolehtia opetushenkiloston verkko-opetustaitojen
ja osaamisen jatkuvasta kehittamisesti. Motivointikeinona voi toimia
my®&s eri tavoin palkitseminen.

Yhteniisilld kiytinnéilld ja jarjestelmilld voidaan edistdd tasalaatuista ope-
tusta. Kaikilla opettajilla tulee olla hyvit perustaidot verkko-opetukseen,
jotta verkkoon liittyvi asiantuntijuus ei keskittyisi vain yksittiisille opet-
tajille.

Opettajien verkkopedagogisen osaamisen kehittimisessi tulee ottaa kiyt-
toon uusia tiydennyskoulutuksen muotoja, joissa hyodynnetiin kollegi-
aalista tukea ja vertaismentorointia. Samalla voidaan todennikdisesti lisi-
ti ymmirrystd verkossa tapahtuvan koulutuksen hyodyisti ja mahdolli-
suuksista.

Opettajien verkkopedagogisen osaamisen kokonaisvaltainen painottami-
nen on keskeistd ldhtien sisdllontuotannosta aina laadukkaiden toteutus-
ten tuottamisen osaamiseen. Pedagoginen ja tekninen tuki tulee olla hel-
posti opettajien saatavilla.

Opettajien verkko-osaamista tulee kehittid opettajien keskindiseni yhteis-
tyoni, jotta sithen sitoudutaan koko organisaatiossa.

Opettajakoulutusta ja opettajien tiydennyskoulutusta tulee kehittdd niin,
ettd verkko-opetus on osa kaikkea opetusta.

Verkossa tapahtuvan koulutuksen kehittimisessi on tirkedi hyddyntdd

kotimaisia ja kansainvilisid virtuaalisia benchmarking-mahdollisuuksia.
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9.2 Johtaminen ja strategiat

Strategisen johtamisen kehittaminen

s Verkko-opetus tulee saada ammattikorkeakouluopetuksen integroiduksi
osaksi. Nidin voidaan varmistaa laadukkaan koulutuksen tarjoaminen ja
koulutuksen kilpailukyky.

= Ammattikorkeakouluissa pitii kehittdd verkko-opetuksen systemaattista
suunnittelua ja strategista johtamista.

= Ammattikorkeakoulujen verkko-opetuksessa tulee ottaa huomioon tule-
vaisuuden ennakointi ja ottaa se huomioon kehittimis- ja toimenpide-
suunnitelmissa. Verkko-opetuksen kehittiminen on nihtivi osana ope-
tuksen laajempaa kehittamistd, jolla voidaan luoda kilpailukykyisti ja kus-
tannustehokasta koulutustarjontaa.

s Verkko-opetuksen strateginen linjaaminen ja ratkaisujen tekeminen koko
ammattikorkeakoulussa on tarpeen pitkijinteisen kehittdmisen turvaami-
verkko-opetuksen kehittamisessd ja minkilaisen painotuksen verkko-ope-
tuksen monimuotoinen kehittiminen organisaatiossa saa.

s Korkeakoulun johdon tehtivini on huolehtia jirjestelmien luomisesta
sekid koulutuksen kehittamisesta ja tarjoamisesta verkossa.

= Ammattikorkeakoulujen tuloksellisuusrahaan kytkeytyvia indikaattoreita
on vilttimitonta kehittdd edistimiin osaltaan verkossa tapahtuvan kou-

s Verkko-opetuksen strategista johtamista on syyti kehittia, silld sen kautta
turvataan resursseja opetuksen suunnittelijoille ja opettajille verkko-ope-

tuksen kehittamiseen.

Resursointi

s Korkeakoulun johdon ja keskijohdon sitoutuminen verkko-opetuksen
kehittimiseen ja resursoimiseen on korkeakoulun kriittinen menestyste-
kiji. Erityisesti koulutusohjelmajohtajilla nihddin olevan keskeinen ase-
ma verkossa tapahtuvan koulutuksen edistimisessa.

»  Ammattikorkeakoulujen tulisi kehittid yhdessi sekid korkeakoulun sisilld
ettd korkeakoulujen vililld verkossa tapahtuvan koulutuksen hyvid kiy-
tinteitd.

s Verkko-opintojaksojen ja -opintojen mitoitukseen tulee kiinnittdd huo-

s DPitkijinteisen kehittimistyon nikokulmasta on keskeistd kehittdd myds

metatyOvilineitd opettajan tydn helpottamiseen. Innostuksen lisiksi tar-
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vitaan resursseja ja toiminnan jirkeistimistd niin, ettd se on kohtuudella
toteutettavissa.

Resursseja opettajien jatkuvaan kouluttautumiseen nopeasti kehittyvissd
verkko-opetuksessa tulee varata riittivisti.

Verkkokoulutuksen evaluaatiota on syyti kehittdi toimintaa ohjaavaan ja

9.3 Virtuaaliammattikorkeakoulun
ja ammattikorkeakoulun yhteistoiminta

Virtuaaliammattikorkeakoulu tulee vakiinnuttaa ammattikorkeakoulujen
verkossa tapahtuvan opetuksen ja kehittimisen sekd sen koordinoinnin
tunnustetuksi toimijaksi. On tirkeii, ettd kehitystyd, jota VirtuaaiAMK:n
plirissd on tehty, vilittyy ammattikorkeakouluverkostossa ja jatkuu tule-
vinakin vuosina.

Virtuaaliammattikorkeakoulu tulee nahdi verkossa tapahtuvan opetuksen
resurssi- ja tukikeskuksena. Virtuaaliammattikorkeakoulua tulisi opetus-
ministerion linjauksilla kehittdd materiaali- ja verkko-opetuksen hyvien
kiytinteiden aineistopankkina. Sen tehtivini tulee olla myds verkko-
opetuksen ja osaamisen koordinoija.

Ammattikorkeakoulujen tulee yhdessi Virtuaaliammattikorkeakoulun
teistyOtd ja verkostoitumista.

Virtuaaliammattikorkeakoulu voisi toimia verkko-opetuksen kehittdmi-
sen kirjessd, edistid opetuksen saatavuutta ja tukea ammattikorkeakoulu-
jen verkostoitumista sekd kansainvilisen verkko-opetus- ja tutkimusyh-
teistyon luomista.

Valtakunnallisena ratkaisuna voitaisiin resursoida verkko-opetuksen kehit-
timiseen entisti enemmin luomalla ammattikorkeakoulujen yhteisid
verkko-opetuksen ja -pedagogiikan tutkimus- ja kehittimishankkeita.
Niiden koordinoinnissa Virtuaaliammattikorkeakoululla voisi olla keskei-
nen rooli.

Verkko-opetuksen tarjonnan laatuun tulee kiinnittid entistd enemman
huomiota. Laadulla tarkoitetaan paitsi sisillollistd ja opetuksellista laatua,
myos tarjonnan kattavuutta ja opiskelijoiden ja tyGelimin tarpeisiin vas-
taamista. Verkko-opetuksen laatua ja laadunvarmistusta tukevaa tutkimus-

yhteistyota tulee vahvistaa Virtuaaliammattikorkeakouluverkostossa.
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s Virtuaaliammattikorkeakoulun tulee yhdessi ammattikorkeakouluverkos-
ton kanssa asettaa kunnianhimoiset tavoitteet toiminnalleen ja pyrkii yh-
dessi asetettuihin tavoitteisiin madritietoisesti.

s Virtuaaliammattikorkeakoulu ei toimi ilman ammattikorkeakoulujen pit-
kdjanteistd sitoutumista sen toimintaan. Virtuaaliammattikorkeakoulun ja
ammattikorkeakoulujen vuoropuhelua voisi hyvin lisitd vuosittaisten ke-
hittimisneuvottelujen avulla.

s Korkeakoulujen koulutuksen johdon tehtivini on painottaa Virtuaaliam-
mattikorkeakoulun toiminnan tirkeyttd sekid opettajille ettd opiskelijoille.
Toimintaan tarvittavat resurssit tulee varmistaa kussakin ammattikorkea-
koulussa osoittamalla riittdvd henkilotyomairi Virtuaaliammattikorkea-
koulutoiminnan edistimiseen ammattikorkeakoulussa.

s  Virtuaaliammattikorkeakoulun on varmistettava palveluidensa toimivuus.
Portaalista on tehtdvi varmemmin toimiva ja asiakasystivillinen sekd py-
rittdva saamaan kaikki ammattikorkeakoulut kiyttimain sitd aktiivisesti.
Niin sinne kootaan kattava ja laadukas valikoima opintojaksoja kaikilta
aloilta ja saadaan my&s opiskelijat kiyttamian sitd.

s Opettajien tulisi lisitd verkkoon tuottamiensa opintojaksojen toteutuk-
set my0s VirtuaaliAMK-portaaliin. Lisiksi heidin tulisi tiedottaa Vir-

tuaaliammattikorkeakoulusta paremmin opiskelijoilleen.

9.4 Tydelamayhteydet ja ammatillisen
osaamisen ja asiantuntijuuden kehittaminen

= Autenttisen oppimisen vahvistaminen on oikea kehityssuunta ammatti-
korkeakoulun verkossa tapahtuvassa koulutuksessa. Tyoelimid on hyo-
dynnettivi aktiivisena opetuksen osapuolena, jotta ammattikorkeakoulu-
jen verkko-opetus tuottaisi autenttista ja situationaalista oppimista.

s TyOeldamin nikokulma on saatava systemaattiseksi ja kiintedksi osaksi
koulutuksen tavoitteiden ja sisillon kehittamistd vastaamaan verkossa ta-
pahtuvan koulutuksen autenttisuuden ja tyGelimin osaamisen vaatimuk-
sia.

= Opetussuunnitelman suunnittelusta vastaavalla opettajalla on oltava kiin-
ted yhteys tyoeldimdin verkossa tapahtuvassa koulutuksessa. T4ssd on syy-
ti hyodyntid tyOeldmidn palautekanavia sekd palautteen hyodyntimisti
verkossa.

= Monimuotoisen ja monipuolisen asiantuntijaohjauksen kiytté on selked
ajankohtainen ja erittdin merkittdvi kehittimisalue nimenomaan ammat-

tikorkeakoulun verkko-opetuksessa.
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s Tulevaisuuden kehityshaasteena verkossa tapahtuvassa koulutuksessa on
tyoelamayhteyden ja kansainvilisyyden vahvistaminen. Tamin vuoksi tu-
lee kehittdd erilaisia verkko-opetuksen ja t&k:n integraatiomalleja.

s Verkko-opetusmenetelmit voivat luoda uusia mahdollisuuksia ammatti-
korkeakoulujen yritysyhteistydlle. TyGeldamin edustajia pitdisi saada mu-
kaan opetuksen kehittimiseen ja nivoa alueen yrityksii kiinteammin
opetukseen. Ammattikorkeakoulujen lukuisia neuvottelukuntia tulisi
kayttdd hyodyksi myos verkossa tapahtuvan koulutuksen suunnittelussa.

s Tyoelimi ja opiskelijat olisi otettava mukaan verkkototeutusten suunnit-
teluun alusta alkaen.

s Koulutuksen johdon tehtivini on luoda yhteniiset suositukset ja ohjeet

verkko-opetuksen tyGelimayhteyksii varten.

9.5 Opiskelumahdollisuudet seka kansallinen
ja kansainvalinen liikkuvuus

s Verkko-opetus tulee nihdi ennen kaikkea menetelmini opiskelun jous-
tavoittamiseen opiskelijan eldmantilanteen mukaan. Koulutuksen jarjes-
kossa suoritettavia toteutuksia samasta opintojaksosta.

= Virtuaalista opiskelijalitkkuvuutta on tarpeen edistdd seki kansallisesti ettd
kansainvilisesti.

= Opiskeljjan tulevaisuuden tydeldmissd tarvitsemaa osaamista tukevat eri-
tyisesti sellaiset verkko-opetusmallit, joissa on yhdistetty opetusta, tydeld-
erityisesti kehittid verkossa tapahtuvassa koulutuksessa.

= Opiskelijan kannattaa osallistua verkko-opetukseen oppiakseen tydeli-
missd kdytettivid toimintatapoja. Opiskelijan kannattaa tutustua myos
muiden ammattikorkeakoulujen Virtuaaliammattikorkeakoulun kautta
tarjoamiin opintojaksoihin, joita ei ole tarjolla omassa ammattikorkea-
koulussa.

= Vaihto-opiskelijan kannattaa selvittid mahdollisuuksia suorittaa minki ta-
hansa korkeakoulun verkko-opintoja, jos ulkomaisen korkeakoulun vali-

koimassa ei ole omiin opintoihin luontevasti sopivia lihiopintoja.
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10 Tulevaisuuden linjaukset —
Delfoi-keskustelu

Seuraava aineisto on delfoi-ryhmin spontaanisti tuottamaa keskusteluaineis-
toa. Se on siilytetty ohessa autenttisena. Aineisto on koottu eri osallistujien
samaa tematiikkaa kisittelevistd suorista otteista. Niin aineisto ei muodosta

vilttamittd kovin yhteniistd ja johdonmukaista rakennetta eikd sisaltoa.

10.1 Toivottava kehityssuunta

10.1.1 Yhteinen tiedonrakentelu ja hajautettu, monialainen
asiantuntijuus, informaali oppiminen

taessa opiskeljjoita tulevaisuuden tyotehtaviin. Tydelimin tehtivit ovat usein
sellaisia, ettd vasta yhteisen ajattelun tulokset ovat sitd, mitd tyoltd vaaditaan.
Tihin tiytyy valmentautua ja harjaantua opetellen tietoisesti yhteisollistd tyOs-
manen 2007) tavoittelussa, suomalaisen unelman rakentamisessa. Talla alueella
tulisi siis varmistaa huomattavasti parempaa osaamista nykyiseen verrattuna.

Ammattikorkeakouluissa koulutusprosessit kannattaisi suunnitella my0s
organisaation tasolla yhteisollisesti siten, etti oppiminen erilaisissa toiminta-
ympiristoissd on tarkoituksenmukaisesti strukturoitua koko koulutusta ajatel-
len eikd vain satunnaisesti joillakin opintojaksoilla. Esimerkiksi jos jollain
opintojaksolla ”tyydytiin” vain lihiopetukseen, sen tulee olla silloin my6s op-
pimista koskevaan tietoon perustuva ratkaisu tai jos kyseessd on pelkki verk-
kototeutus, sekin on kyseisen athealueen kannalta perusteltua. Sama koskee
erilaisten toimintaympiristdjen yhdistelmitoteutuksia.

Oppimisprosessien suunnittelussa on ratkaisevaa ymmirrys oppimisesta.
Toimintaympiristdjen moninaisuus ja vapausasteet tyoskennelld erilaisilla va-
heessa, jasentyneiden ja jirjestyneiden tietorakenteiden luomisessa, prosessit
rakentuvat yleensi lihiopetuksen ja virtuaalitoteutusten tarkoituksenmukai-
sena ketjuna, jossa teoreettinen tieto kytkeytyy kiytinnossi tekemiseen. Ny-

ky4in monissa ratkaisuissa voidaan kysyid, miten ja missd vaiheessa oppijoille
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kehittyy se vaadittu jimera ydinosaaminen, jonka varaan voi sitten rakennella
monisuuntaisia syvennyksii sekd formaalisti ettd informaalisti. Verkon jirkevi
Omachtoisimmat ja mielekkiimmiksi koetut oppimisyhteisot Web 2.0:n

maailmassa lienevit informaaleja yhteis6jd, jotka ovat syntyneet yhteisten mie-

Koulu on menettinyt asemaansa uuden tiedon levittijind muun muassa

joukkoviestimille.

10.1.2 Joustavat opetussuunnitelmat, integroidut
oppimiskokonaisuudet ja tydelaman autenttiset projektityot

Ammattikorkeakoulujen koulutus- ja oppimisprosessien jatkuva kehittaminen
on atheellista. Koulutuksesta, opettamisesta, oppimisesta ja ohjaamisesta saa-
minen vol onnistua entistd paremmin. Tutkimustiedon hyédyntiminen ja so-
veltaminen niyttdi kuitenkin tuottavan monenlaisia haasteita. Ottaen huomi-
oon erilaiset toimintaymparistot, verkko mukaan lukien, ammattikorkea-
koulujen koulutus- ja oppimisprosesseja kannattaisi kehittad seuraavassa suun-
nassa.

Kaiken kaikkiaan koulutus- ja oppimisprosessien suunnittelussa ja struk-
turoinnissa tulisi varmistaa, ettd opiskelijat oppisivat oman substanssialansa
ydintiedon, 1lmidt ja periaatteet sekd kiytinnon toiminnan perusteellisesti.
Niin pohja osaamiselle tydelimii ja elimia varten luodaan kunnolla ja laa-
jasti sovellettavasti. Blended learning -malli on kannatettava. Hankkeissa toi-
mitaan tarpeen mukaan kokonaan tai osittain verkossa, sekd samaan aikaan ettd
eriaikaisesti.

Tyoelimilihtdisyys ja sosiaalisten taitojen liittiminen verkkoon olisi tir-
kedd. Ryhmipohjaisten tyoskentelytapojen kehittamistd verkkoon voidaan pi-
tid tirkedni, koska yhteiskunnallisten muutosten vuoksi yhi useammat hyo-
tyisivit hajautetusta tyoskentelystd. Joustavien, kontekstiin sopivien ratkaisu-
jen tarve on ilmeinen. Mobiiliopiskelua tulisi kehittdi.
muukin pedagoginen kehitys ammattikorkeakoulussa. Oppimisen perusta esi-
merkiksi Learning by developing -mallin mukaan on osaamisen tuottaminen
prosessina, jonka elementtejd ovat autenttisuus, kumppanuus, kokemukselli-
suus, tutkimuksellisuus ja luovuus. Verkossakin koulutuksen tulee kehittdi eri-

tyisesti autenttista oppimista ja tydelimikumppanuuksia.
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Oppimisen autenttisuus on selvisti oppimisen lihtokohta. Autenttisuus si-
saltad tyOelimistd tai todellisesta elimistd lahtevit oppimisen tavoitteet on-
gelmineen. Opiskelijat kokevat ne myo6s henkilokohtaisesti mielekkdini, ai-
toina tavoitteina.
mattikorkeakoulun virtuaaliopetuksen yhteni keskeisend haasteena ja laatute-
kijand. Virtuaaliopetus voi vastata asiantuntijuuden kehittimisend miaritelta-
vin autenttisen oppimisen haasteisiin edistimilld koulutuksen ja tydelimin
vuorovaikutusta, yhdistimilld koulutusorganisaation ulkopuolista asiantunti-
juutta ja nimenomaan tyOelimiasiantuntijuutta opetukseen. Verkossa opiske-
lijat voivat yhteisollisten tydkalujen avulla olla vuorovaikutuksessa vertaisop-
pijoihin, opettajiin ja tyOelamaiasiantuntijoihin heidin fyysisestd sijainnistaan

riippumatta, my6s kansainvilisesti.

10.1.3 Opiskelijalahtdinen monimuotoinen opiskelu

Monimuotoiset koulutus- ja oppimisprosessit nayttivit tutkimustulosten mu-
kaan vaativan tilld hetkelld erittdin hyvii prosessien strukturointia. Se tarkoit-
taa prosessien tekemistd lipinikyviksi verkkoon oppimisalustalle.Y dinosaami-
sen rakentaminen voisi tapahtua tilld tavalla, esimerkiksi “huolellisen verkossa
tapahtuvan koulunpidon” tuloksena ja sopivasti lihijaksoilla tai tySssd oppien
tai jossain globaalissa ympiristossd kiytinnossi harjoitellen. Opiskelijoita ei
niin jitettdisi heitteille.

Ammattikorkeakoulussa opitaan my6s kokonaisvaltaisesti, ei pelkkid elin-
keinoeldmin tarpeita tyydyttien. TyOssa jaksaminen ja tyOssd hyvin menesty-
minen riippuu ithmisen kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja osaamisesta. Nai-
tikin asioita, metakognitiivisia taitoja, verkkototeutuksissa on pakko oppia.
Olennaisinta olisi pohtia ja ymmirtdi, miten huolellisesti koulutukset, eri toi-
mintaymparistoja hyodyntien, voidaan strukturoida lipinikyviksi kokonai-
suuksiksi.

Osaamista ja jatkuvaa oppimista tulisi arvostaa, ei niinkidin pelkkii suo-
rittamista. Arvosanoja ja tutkintoja tirkeimmiksi nousee tyossi tai muualla
tarvittavien tietojen ja taitojen osaaminen ja omaksuminen.

Toivottavaa olisi kehittyminen kohti avoimempia oppimisympiristdji
sekd informaalin ja formaalin oppimisen rajojen ylittiminen. Vuorovaikuttei-
nen web on nimenomaan edistanyt kansalaisaktiivisuutta kiinnostavista asiois-
ta. Samanlaista avoimuutta, yhteisollisyyttd ja yli teknisten ja muodollisten ra-
jojen tapahtuvaa aktivismia voidaan toivoa ammattikorkeakoulujen koulutuk-
selta. Opettajien rooli on toimia niissd virtuaalisesti toteutettavissa hankkeissa

rikastavan yhteison paarmoina ja kitiloina (vrt. Himanen 2007).
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10.1.4 Verkostoituminen tydelaman ja muiden oppilaitosten
kanssa

Verkkoteknologia kuten yhteisolliset tyoskentelyvilineet ja tilat, video- ja
audioneuvottelut, verkon tietimyskannat hakutoimintoineen ja verkkojulkai-
seminen ovat opiskelun luonnollinen osa — kuten ne ovat luonnollinen osa
thmisten jokapiiviistd elimai.

Ammattikorkeakoulut verkostoituvat muiden oppilaitosten ja tydeldiman
kanssa opiskelijaldhtoisiksi oppimiskeskuksiksi. Ne tarjoavat opiskeljjoille kiin-
nostavia tyGelimiprojekteja, resurssiluentoja, opinnoissa tarvittavia teknologi-
sia resursseja sekd ohjaajia ja tukihenkilGiti, jotka auttavat heitd oppimispro-
sesseissa. Opiskelijaryhmit paneutuvat omaa osaamistaan kehittiviin tydeli-
min autenttisiin projektitoihin, ei vain simuloimalla tySeldmin tilanteita vaan
tyoskentelemailld aidosti oikeiden tyelamin toimijoiden kanssa. Tutkivan op-
pimisen tiedonrakentelu on opiskelijoille luonnollinen tapa toimia ja kehittyi
monialaisiksi teorian ja kiytinnon asiantuntijoiksi.

Miksemme muodosta verkostoja, jossa aidosti jaetaan osaamista? Oppi-
laitokset voisivat ottaa kummikouluja, joiden opettajat otettaisiin samaan ryh-
miin “apuopettajiksi”. Verkko-opetuksessa opettajat toistavat samat virheet,
opitaan siis niistd.
vit tarjoa haasteita oppimiselle. Toimivat kontaktikdytinnot pitdisi my6os hyo-
dyntid. Esimerkiksi erddssi ammattikorkeakoulussa on paikallisten yritysten
kanssa koulutettu (yritys — tyollisyyskoulutettavat — opiskelija) ryhmii ja ko-
kemukset ovat olleet rohkaisevia ja tyottdmien ja opiskelijoiden tyollistymis-
aste korkea (59 %).

10.2 Milla toimenpiteilla toivottavaa kehitysta
voitaisiin auttaa

10.2.1 Yhteisolliset tyoskentelyvalineet ja toimintatavat

Ryhmiprosessien ohjaaminen ja tiimityGtaidot ovat eris tarked osaamisen alue,
johon ei kiinniteti huomiota. Web 2.0:n tyovilineiden katsotaan tuoneen
olennaisesti laatua ja yhteisollistd tyoskentelymahdollisuutta verkkokoulutuk-
sitn. Synkroniset ymparistot mahdollistavat yhteisollisen tydskentelyn, mutta
tietointensiivisen tyon edellyttimit tiedonkisittelyvilineet ovat lapsen kengis-
sd. Wikit tarjoavat osittaisen parannuksen ryhmien eriaikaiseen tyoskentelyyn.
Wikid voidaan hyddyntid oppimisymparistdjen sisilld ja tydeldimin asiantun-
tijat voivat olla mukana tiedonkisittelyssi. Ongelmana on jilleen rahoitus ja

tolminnan organisointi.
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Koululaitoksemme onnistuu erinomaisesti tietopuolisen aineksen siirti-
misessi ja itsenidisen tyoskentelykulttuurin mallintamisessa, mutta yhteisolliset
maan kyllistyttydidn odottamaan yhteiskunnalta ja oppilaitoksilta sosiaalista
kanssakdymisti? Ongelmana on, miten saamme siirretyksi sosiaalisen ja osal-
listuvan kiyttaytymismallin opetussuunnitelmallisen tavoitteen toteuttamiseen.

Ohjelmistokoulutukset eivit mahdollista muutosta. Tehokkainta olisi ot-
taa tyovilineet kiyttd6n koulutusorganisaation arkeen. T4lloin henkilosto op-
pisi niiden kiyttdd helposti ja turvallisesti.

Virtuaaliyhteiséjen toimintaperiaatteita tulisi avata; yhteisollisyys esiintyy
tutkimustuloksissa mutta yhteiskunnallisena ilmiéni se ei ole selvi. Kun ha-
luamme kehittdd virtuaaliyhteisdjd, meididn on varmistettava, etti yhteistyo
mahdollistuu. Yhteisty0 vaatii aikaa ja suotuisan tahtotilan etenkin suomalai-
sessa kulttuurissa.

Opettajuuden muutosten toteutumisessa asenteellinen muutos on vain
osatekiji. Koulutusorganisaation kiytinnoilld ja vanhalla johtamiskulttuurilla
tai tyoskentelyn organisoinnilla muutosta ei saada aikaan. Kollegiaalinen toi-
minta vaatii tahtotilan lisiksi mahdollisuutta toimia yhdessi. Ammattikorkea-
kouluissa kehitetddn ja sovelletaan erilaisia ryhmipohjaisia tyGtapoja ja niistd
on hyvii tuloksia. Vastaavaa toimintaa tulisi siirtid myos verkkoon, teknologia
on olemassa. Opiskelijamiirien ja rahoituksen viheneminen on tosiasia, joka
pitia huomioida suunnitelmissa. Verkostoitumiselle ei ole ainakaan virtuaali-
sen toiminnan kannalta esteiti. Hankkeiden jilkeen usein hyvitkin suunni-
ta el padstd toimien tasolle. Muutosten hitaus oppilaitoksissa visyttia inno-
vaattorit. Oppilaitoksissa on paljon puutteita verkko-osaamisessa ja opettajat
voisivat enemman jakaa osaamistaan aivan toiminnan tasolla. HenkilGtasolla
jalkautuvat litan hitaasti.

”Uusi oppiminen’ tulisi nikyi koulutuksen peruskidytinndissi: opetus or-
ganisoidaan ryhmissi tapahtuvaksi ja kehittamishankkeet suuntautuvat todel-
lisiin ongelmiin. Opiskelijan oma opintojen suunnittelu, vastuu oman kasvun
seurannasta, yhteistoimintaan ja itsendiseen tiedonhakuun kasvu ovat keskei-
sid asioita.

10.2.2 Verkostoituminen tydeldaman kanssa rajat ylittaen
Ammattikorkeakoulujen ja tyoelimin edustajien verkostoitumista pitdisi tu-
kea ja kannustaa myontamalla sithen resursseja ja jarjestimailld verkostoitumis-

tilaisuuksia. Ammattikorkeakoulujen sisdiset organisaatiorajat pitdisi kaataa ja

opetussuunnitelmat muuttaa radikaalisti nykyistd joustavammiksi. Tiukkaan ra-
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jatut opintojaksot ennalta asetettuine tavoitteineen harvoin kohtaavat yritys-
elimin autenttisia toimeksiantoja. Tuloksellisuusmittarit pitdisi uudistaa: suo-
rittaminen ei valttimittd kuvaa oppimista.

Tydelamin muutosten seuraaminen edellyttdd vuorovaikutuksellista suh-
detta tyGelamidin ja yhteisten toimintamallien kehittimisti. Tutkimuksen koh-
dentuminen innovatiivisuutta ja hajautettua, jaettua asiantuntijuutta edellytti-
viin tyoskentelyyn vaatii oppilaitosten omien kiytintdjen muuttamista. Hel-
pointa olisi yhdistdd tydelimissd oppiminen formaalin koulutuksen tavoittei-
siin esim. samoissa toimintaymparistdissa opiskellen.

Tyoelimissi olevien opiskelijoiden tySeldimilihtoisyys toteutuu taustan
eli tyopaikan kautta, mutta oman tydyhteison tai tyoskentelyn pohdinta ei rii-
kesken eri tyopaikkojen kiytinteet levidvit tehokkaammin. Samaan ryhmiin
voidaan ottaa mukaan tydelamin mentoreita ja nuoria, joilla ei ole tydkoke-
musta. Hiljainen tieto ei levid pelkistidn vanhoilta nuorille, my0Ss toisinpdin
tapahtuva oppiminen on suotuisaa. Mentorointikokemuksista verkkoympiris-
toissd on hyvid tuloksia, mutta vastaavan opettajan tiytyy olla valmistautunut
toimimaan verkkoympiriston koordinaattorina. TydelimiyhteistyOssikin toi-
minta tulee liittdd keskeisiin oppimisen tavoitteisiin.

Uuden verkkoteknologian kiyttoad pitiisi tukea ja rohkaista, mutta tieto-
turvaa ja tietosuojaa ei saisi uhrata uuden teknologian alttarille. Ammattikor-
keakoulujen tietohallinnosta vastaavilla pitiisi olla pedagogista ymmarrysti ja
heidin pitidisi yhteistyossa keskenddn ja opettajien kanssa selvittia uuden tek-
tavillisyydessi ja tietoturvassa. Lilan 16yhi tietoturva altistaa ajoittaisille ka-
tastrofeille, lilan tiukka tietoturva taas saa opettajat ja opiskelijat karttamaan
teknologiaa tai siirtimiin oppimisprosessinsa helppokiyttoiseen sosiaaliseen

mediaan ammattikorkeakoulujen tietohallinnon ulottumattomiin.

10.2.3 Asenteiden muokkaus

Asenteiden pitdisi muuttua: opiskelijoilla pitiisi olla oppimisen hinku ja opet-
tajilla aito halu auttaa opiskelijoita oppimaan. Opiskelijakeskeisyys ja aidot
tyoelimin toimeksiannot voisivat parhaimmillaan innostaa opiskelijoita ja tar-
jota heille onnistumisen kokemuksia, mik3 lisdisi oppimisen hinkua. Tidmi pal-
kitsisi myos opiskelijaprojekteja tukevia ja ohjaavia opettajia.

Tekniikka on asenteita pienempi ongelma. Asenteiden muutos on suurin
solmu, joka hidastaa kehitysti. Tietoa uusista mahdollisuuksista tarvitaan ja ai-
kaa niiden tutkimiseen ja harjoitteluun. Aikaa ei 16ydy, jos kaikki muu koe-
taan kiireellisemmaksi. Johtajien ja opettajien koulutus, hankkeet joissa sitd

edistetddn nousevat tirkeiksi tulevaisuutta suuntaaviksi toimenpiteiksi. Tukea
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el arjessa ehki saa kuin tavatessaan muita innostuneita verkko-opettajia. Asen-
teisiin on vaikea vaikuttaa ylhailtd, koska pohjalla piilevit arvokysymykset ja
tunnelataukset, joihin ei jirjelld voi vaikuttaa. Ainoa keino on osoittaa, ettd
muutos tuo jotain hyddyllistd ja esim. yhteisy0 etitoimintana on eris tillai-
nen etu. Oppilaitosten tietojarjestelmit suljettuine introineen eivit rohkaise

moderniin tietotyohon. Samoin kokous- ja palaverikidytinnot pitdisi muuttaa.

10.2.4 Aineistojen avoin ja helppo saatavuus

Ammattikorkeakoulujen yhdessid tuottama virtuaaliaineisto tulisi julkaista
avoimesti ja helposti saataville®. Aineistot ovat sujuvasti opetuskiytdssi vain sil-
loin, kun ne ovat helposti ja nopeasti kdyttoonotettavissa.

Second life ja muut vastaavat ymparistot nayttavit lupaavilta, mutta kayt-
tajalisenssit estavit niiden kdyton monessa paikassa. Korkeakouluilla on testa-
dynnetiin ja kehitetiin. Web 2.0. mahdollistaa uudentyyppistd verkkotoimin-
taa, mutta opettajat kdyttavit ohjelmia yllttavin vihin.

Hankkeiden suljettuja tyotiloja perustellaan usein yrityksen salaisilla tie-
doilla. Kaikkea ei pitidisi kuitenkaan sulkea, vaan pitiisi kehitelld tapoja sithen,
miti tehddidn verkossa julkisesti ja miki on tiukasti vain hankkeen sisiistd tie-
dessi.

Verkko ja virtuaaliympiristot kaikkinensa haastavat ammattikorkeakoulu-
jen johtoa ja opettajia kehittimiin asiantuntijuuttaan adaptiiviseen suuntaan.
Tarvitaan syvillisempidi nikemysti oppimisesta, opettamisesta ja ohjaamisesta
erilaisissa toimintaymparistoissi.

Useissa tutkimuksissa kirjastojen sihkdisten tietokantojen kiyttdd pide-
tidn laatua lisddvind ja ammattikorkeakouluissa on pdisy satoihin hyviin tie-
tokantoihin ja sihkoisiin kirjoihin. Nyt pitdisi saada hyodynnetyksi niitd ma-
teriaaleja, eikd kiyttdd vihii resursseja aineiston tekemiseen. Pienilld paikka-
kunnilla ei edes ole mahdollista saada kurssikirjallisuutta hankituksi, joten
kiytto palvelee etiryhmii.Yleensikin aineistoa ja opetusta pitdisi kehittdd vie-
raskieliseen koulutukseen sopivaksi. Niin suomalaisetkin opiskelijat ’koti-
kansainvilistyvit’ ja samassa ryhmissi voisi olla opiskelijoita useasta kulttuu-
rista ja tyOeldmistikin. Kdintiminen suomeksi on huomattavasti halvempaa
kuin oma tuottaminen. Piipaino toteutuksessa on oltava joka tapauksessa oh-

jauksessa.

8Vrt.Yle Areena.
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10.2.5 Informaalin koulutuksen aito hyvaksyminen — eri tavoin
hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Korkeakoululaitos ei ole vield kovin valmis informaalin koulutuksen jirjesti-
miseen, vaikka monipuolista koulutustarjontaa on saatavilla. Esimerkiksi kan-
sainviliset yhteydet sopisivat hyvin kieliopintoihin ja kansainvilisyyskasvatuk-
seen. Maailmalla informaalia koulutusta hyédynnetiin koulutuksissa, joissa
oppijat haluavat tiydentdi tietojaan, mutta eivit tarvitse todistusta suorituk-
sistaan.

Opettajat voisivat kehittdd huomattavasti taitoa tehda yhdessi keskeniin

ja yhdessi opiskelijoiden kanssa, rikastavassa vuorovaikutuksessa.

10.2.6 Koulutuksen ja oppimisprosessien suunnittelutaitoja
tarvitaan

Opettajilta edellytetdin koulutuksen suunnittelun osaamisen lisiksi hyvia op-
pimisprosessien suunnittelun ja erityisesti lipindkyviksi tekemisen taitoa.
Opettajalta vaaditaan toisin sanoen entisti parempaa ammatillista otetta tyo-
honsi ja sen mukaan uutta osaamista. Tdytyisi osata kuvata auki niitd luke-
mattomia asioita, joita prosesseissa tapahtuu ja odotetaan tapahtuvan ja raken-
taa niistd autenttinen asteittain syveneva oppimisen ketju. T4ssd opettajan ka-
sitykset oppimisesta joutuvat kunnolla koeteltaviksi.

Mielekkyys ja motivoituminen nousevat yhi tirkeimmiksi — ammatti-
korkeakouluopiskelijat mukaan suunnittelemaan tekemisidan? Vastuuseen kas-
vaa vain ottamalla vastuuta elimistdin. Kaikki koulutus vaatii aikaa, eikid op-

pimisprosesseissa voida aina edetd nopeasti ja ulkoisen tehokkaasti.

10.3 Muuta

Virtuaalisen opetuksen tarjonnan tulee olla osa tavoite- ja tulossopimuskier-
rosta. Tutkimusten monialaisuutta pitiisi vihdoin lisitd ja saada monipuolista

tutkimustietoa verkkokoulutuksen kehityksesta.
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11 Kansainvaliset artikkelit

Artikkelit tarkastelevat verkossa toteutettavaa koulutusta tulevaisuuden kan-
nalta. Kirjoittajille annettiin sama tehtiavi kuin delfoi-keskusteluun osallistu-
neille asiantuntijoille: pohtia miki on verkko-opetuksen toivottavat kehitys-

suunta ja milld toimenpiteilld sitd voidaan vahvistaa.

11.1 Web-based learning: future directions

Dr. Gordon Joyes (gordon.joyes@nottingham.ac.uk)

Dr. Elizabeth Hartnell-Young (elizabeth.hartnell-young@nottingham.ac.uk)
Learning Sciences Research Institute
The University of Nottingham, UK

One of the most desirable developments in web-based learning and the
spread of digital technologies is enabling learners to work with new literacies
as well as traditional ones.Van Leeuwen and Kress (2006) suggest that visual
literacy is a matter of survival, especially in the workplace. Yet despite the
range of multimedia tools available, much web-based learning is comprised
of text, and images are often seen as additional illustration (Mason, Pegler, &
Weller, 2004). Students are now able to create a range of content through
their own digital tools such as mobile phones, and can contribute to their
curriculum.

Online systems build up a rich resource of learners’ activities, through
logs of time spent and chronological archives of discussions that can be used
diagnostically for individuals or aggregated to monitor and evaluate aspects
of courses. These might prove to add efficiencies that offset the additional
teacher time spent in managing feedback. On the other hand, they also raise
ethical questions concerning the security of and access to historical data. In
spite of policies to protect data, the practice of storing, sharing and removing

data is not regulated in all cases.
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eportfolios

In the context of lifelong learning in England, the government intends that
learners will have ‘a digital space that is personalised, that remembers what
the learner is interested in and suggests relevant web sites, or alerts them to
courses and learning opportunities that fit their needs’ (Department for Edu-
cation and Skills, 2005, p. 2). As well as using such spaces in schools, colleges
and universities, the intention is to enable the development of ‘electronic
portfolios that learners can carry on using throughout life” (Department for
Education and Skills, 2005, p. 26)
Ravet (2007) has suggested that an eportfolio is:

a collection of authentic and diverse evidence, drawn from a larger archive,
representing the capital developed by a reflective person or organization designed

to exploit/valorise their assets in a particular context (Ravet, 2007, p. 2).

This definition acknowledges the selection of evidence from a larger reposi-
tory or archive, the importance of reflection, both individual and collective,
and the need to be mindful of the context or purpose, which imply audi-
ence. But in addition, eportfolios are part of a personal online space, where
learners can store their work, record their achievements (a repository func-
tion), and access personal course timetables (an organising function), digital
resources relevant to their own study (personalised information), and links to
other learners (for collaboration and feedback).

The repository consists of any places where digital material is stored, in-
cluding learner-generated items (assignments, images, reflective journals) and
resources or links to resources that the learner requires. With web services,
these can be stored on various servers, personal or institutional, and brought
together when needed. Ways of exporting eportfolio repositories within such
systems to allow for changes in Web 2.0 services and to allow for oftline
working and storage will need to be addressed, particularly if the eportfolio
is a web service itself.

The software tools that support the various processes, for example, tools
that support planning, collaboration, reflection, selection and so on feed into
the repository as well as enabling items to be drawn into an eportfolio for a
particular purpose. Recently, and in conjunction with the spread of Web 2.0
tools such as social networking, blogging and wiki sites, the understanding of
eportfolio processes has expanded. Learners expect their online tools to be
functionally similar to their commonly used Web 2.0 tools such as Facebook
or Bebo and they want to be creative in developing their online presence. At
present, institutional sites rarely allow the use of these external tools. This is a

major issue to be addressed.
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Assessment

New and creative assessment techniques are required to promote new learn-
ing and to measure the skills required for success in the 21* century, but com-
petency-based approaches provide little guidance on how to value the digital
products created by 21* century learners. What is being assessed in multimo-
dal products is more holistic than simply facts, or any single concept, skill or
competency, and acknowledging the context and involving the learners ap-
pear to be important in making decisions about value. Dorn, Madeja and Sab-
ol (2004) used eportfolio assessment in the visual arts and advocated further
research studies on the assessment of expressive learning using formative or
authentic techniques. Rowntree (1977), in a book that linked learners’ iden-
tities and assessment practice with the subtitle ‘how shall we know them?’,
suggested five dimensions of assessment: Why assess? What to Assess? How to
assess? How to interpret? and How to respond? The last two are very impor-

tant in the new world of assessment.

Web 2.0

‘Eportfolios 2.0’ could link a wide range of information that users develop
using Web 2.0 software. This assumes that the web services will make their
APIs available to others to allow for the secure exchange of information and
that Web services allow outside permissions to view selected materials. De-
velopments in key issues such as security and the commercialisation and sus-
tainability of Web 2.0 information are moving forward rapidly.

We see a future where prototype Web 2.0 Personal Learning Environ-
ments (PLEs) will emerge as Mashups of Web services and these will begin
to be used outside of institutional control. As they become available there will
exist an interesting decision and challenge to be met by education institu-
tions, ie whether and how to develop their services so that they can link to
these. Higher Education institutions are already moving in the direction of
developing Content Management Systems repositories of learning resources,
including content, activities and copyright materials, and library services are
already offered into online institutional portals. These could be linked to the
emerging Web 2.0 PLEs. There are considerable barriers to these develop-
ments due to the legacy of institution-centred, rather than student-centred
services and the fact that many institutions have purchased commercial plat-
forms and their eportfolio add-on products. Outsourcing of services as well
as reliance on Web services will increase across all sectors as institutions will
be unwilling to continue to invest in current commercial learning environ-
ment technologies that do little more than organise online resources, ofter

text based communication and pay little attention to standards compliance.
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Teacher roles and development

There is an increasing requirement for all teachers in the UK to be involved
in continuing professional development (CPD) activities throughout their ca-
reers. For example, Further Education (vocational) teachers are now required
to participate in 30 hours of CPD each year. The Web can provide powerful
learning opportunities with teachers being able to develop and work within
communities of practice across schools and countries to develop their profes-
sional practice. We see an increasing demand for teachers to develop their un-
derstanding of the skills needed to research and communicate their practice.
TeacherTube (www.teachertube.com) is just a beginning glimpse of technol-
ogies that can be used to share, problematise and develop classroom practice.
Imagine a scenario where a teacher joins a wiki to develop deeper under-
standings of the ways dyslexic students may be supported in School, the wiki
provides a wide range of information including videos of practice, example
teaching materials, policy documents, that have been generated by the par-
ticipants. Dyslexic learners contribute to the materials explaining their per-
spectives. The group decides upon specific research questions and invites those
with expertise in research methodologies in education to contribute and
some participants enrol in courses using their wiki contributions as Accredi-
tation of Prior Experience and Learning. The teachers as part of their annual
performance review are able to provide a link to an online walkthrough of
the wiki outlining the ways they contributed and how this has impacted on
their practice. This walkthrough is one element of each teachers’ online port-
folio/CV which they use in job and course applications. Several of the par-
ticipants are invited to contribute to CPD activities of serving teachers as well
as beginning teachers in training.

In the above scenario the impact of the technologies places the locus of
control within professional development on the teachers themselves within
their workplace and traditional providers will need to rethink the ways they
engage with teachers. One of the authors is involved in a major professional
development project in Malaysia where cadres of second language teachers
collaborate across secondary schools within peer learning sets to develop their
skills in using new technologies in their classrooms. They experiment with
practice, video this, upload the video to a private online shared space where
they add commentary, create video quotations — creating a narrative around
the video. The learning set view their video contributions, add further com-
mentaries/video quotations and discuss issues and then identify their further
training needs and areas for development and classroom enquiry. These initi-
atives are the subject of research in order to develop an understanding of how

the democratisation of learning can support personal and professional teach-
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er development and the impact on pupil learning. This project has involved
new partnerships between universities, a national telecom company, schools
and teacher’s and has exploited existing research funding opportunities. How-
ever policy makers need to rethink the ways they provide funding for train-
ing if these new distributed approaches and partnerships are to be implement-

ed at a larger scale.
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11.2 Opening a new era for education
through e-Learning: archiving, delivering
human accomplishments

Professor Okhwa Lee (ohleekorea(@gmail.com)
Dept. of Computer Education
Chungbuk National University, Korea

When e-learning was first introduced into Korea in 2001, there were 6220
students involved, but now there are 17 universities with 87,649 students. This
does not include e-learning students at campus based universities. e-Learning
is a form of learning which employs digital devices such as computers, the
Internet, TV, etc. There are degrees of e-learning from 100% online learning
to blended learning both on and offline. As with the introduction of any new
media, e-learning was not appreciated as a vehicle of educational paradigm
shift. It still invites doubts as to its ability to be the main medium of learning
in the future, but people do agree that it will be difficult to find any instruc-
tion without combining e-learning.

Then how should e-learning grow and in what direction? What is the

desired future of e-learning? Before discussing the desired future roles of e-
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learning, I would like to predict what future higher education institutes will
be like.

In the future, there will be three types of higher education institutes.Very
few brand name universities will continue to keep the current elite educa-
tion system of full time students on campus, mainly face-to-face instruction
as the major instructional medium, and a focus on R&D knowledge creation
rather than knowledge delivery.

Supermarket universities will pass on major human-made achievements
to students who go to school part-time. Students will come to university to
solve their on-the-job problems. These higher education institutes will focus
on education more than R&D, thus concentrating on knowledge delivery.
The major instructional medium will be e-learning to suit students’ time
schedules.Yet students will belong to a specific institute.

Some of the current universities will become convenience store univer-
sities. Students will not belong to any one educational institute. They can take
a course at one university, and move to a different university which is not
necessarily a domestic one. After collecting enough credits to meet diploma
requirements, students can be awarded the degree they want to have. Knowl-
edge delivery and certificates are the main roles of these universities.

Of course, higher education institutes will try to collaborate and com-
pete in many ways to cope with such high student mobility, so that perhaps
universities will need to assure content control and instructional quality con-
trol domestically and internationally.

In general, e-learning consists of four components: solutions, contents,
educational services and facilities. In this article, I would like to share my
opinions on these sectors within the context of Korean culture.

Solution means infrastructure for e-learning such as system software
(learning management system LMS), learning contents management system
(LCMS), middleware and hardware (server, computers) and network. Con-
tents means content development, distribution and management. A world-
wide trend is that most LMS share similar functions and open source LMS
such as MOODLE are powerful and popular commercial systems. The use of
open source software will be a growing trend.

One of the big problems with e-learning is the high student drop-out
ratio. Students without high motivation can experience a lack of belonging
to the class. Passiveness during e-learning can also cause a lack of belonging.
Recently, there is a new LMS trend which promotes a learner’ active partic-
ipation and group collaboration. Instructional activities are organized around
student activities. Without the participation of students, instructional activi-

ties are not possible. For example, medical students have to show their un-
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derstanding by drawing their knowledge in a mind map. This mind map, then,
is used for group discussion. It is regarded as an excellent way of using tech-
nology for meaningful learning, putting learners in an active position.

When LMS is employed at a university, it is often the case that LMS is a
standalone and not seamlessly connected to the existing academic system. It
means that teachers have to input students’ academic performance into the
existing formal academic system manually. For security reasons, perhaps mid-
dleware can connect data from LMS to the existing academic system.

The second component of e-learning, contents, means content develop-
ment planning, content design, content delivery, content distribution, and
content management. It is a painful and time consuming process to develop
high quality content. Traditionally, therefore, content copyright has been giv-
en to content creators. But MIT initiated the open content movement and
this open courseware (OCW) had a big influence on Asian countries. In Ko-
rea, KOCW (Korea Open CourseWare) was initiated and many other coun-
tries started similar approaches. Sharing human achievement is a trend but
unfortunately, content written in English rather than the local language is
used heavily. Now, however, MIT OCW is being translated into Chinese.

Sharing content, and also students’ credit work and certificates, is highly
recommended. There is a need to establish an authoritative institute to con-
duct content quality control. Content quality control is closely tied to edu-
cational services.

Educational services means conducting instructional activities which are
equivalent to the instructional activities in the classroom. Students’ interests
are very diverse so will require many small courses. Traditional requirements
for students will become more and more obsolete.

This is often characterized as a niche market. Today, one dominant class
is becoming rare yet the total number of students is growing. It means that
one big class will become rare while lots of small classes will be needed. Peo-
ple show their interests in many difterent areas which leads to a diversity of
classes. This concept follows the trend of long tail economics. This naturally
leads to an aggressive consortium of e-learning content all over the world.

Although e-learning traditionally means asynchronous instructional ac-
tivities, there is also a need to have real time class activities if possible. Activi-
ties in the studio with a teacher and students give an instructional context to
other learners. Laughing, whispering, nodding, claps, etc can be interpreted
as feedback among the teacher and students. These are not merely noise, but
give contextual information which is particularly important to Asian students

who tend to understand situation within a context. Although synchronous
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learning is more applicable to campus based university students, it is still
worth trying with all students. Real time instructional activities can be used
for asynchronous instruction, VOD. Therefore, it is important to have facili-
ties like a studio and e-learning classroom.

It is clear that the demand for e-learning in higher education and voca-
tional education will increase with the globalization of HRD. Regional and/
or academic areas can have specialized authoritative certificates for quality

control. This trend can be accelerated by e-learning.
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12 Arviointiprojektin
toteutumisen arviointia

Arvioinnin tulosten luotettavuus ja kiyttdkelpoisuus ovat yhteydessi arvioin-
nissa esille saatujen aineistojen luotettavuuteen, relevanssiin ja kiyttokelpoi-
suuteen. Arviointiryhmilld oli kiytettivissi paljon aineistoja, pitkisti alan ko-
kemusta ja realistinen kisitys siitd, miti verkossa tapahtuva koulutus on kiy-
tinnossi. Teoreettinen osaaminen oli ryhmissi myds erittdin vakuuttavaa. Niin
arvioinnin lihtékohdat olivat erityisen suotuisat.

Korkeakoulut tuottivat ensimmdiseen arviointiseminaariin toimeksiannon
mukaisesti hyvid kiytinteitd verkossa tapahtuvasta koulutuksesta. Niin esille
tuli lihtokohtaisesti todennikoisesti juuri edustavia ammattikorkeakoulujen
verkkototeutuksia. Korkeakoulut esittelivitkin koulutuksia hyvini toteutuk-
sina, kuten toimeksiannossa oli pyydettykin. Voidaan myos ajatella, ettd kou-
lutuksen kehittimisen ehtona on jatkuva parantaminen. Se edellyttdd puoles-
taan kriittisyyttd. Vaikka arviointiryhmi toi esille nimenomaan hyvii kiytin-
teitd ja vahvuuksia, tuli keskusteluissa toistuvasti esille myds kehittimisaja-
tuksia.

Saatujen aineistojen laatuun ja riittivyyteen voidaan olla varsin tyytyvii-
sid. Tarjottuja toteutuksia oli paljon ja arvioitsijoilla oli mahdollisuus nostaa
esille parhaita ratkaisuja. Merkille pantavaa oli se, ettd arvioitsijat tuottivat en-
simmiiset arviointinsa valittavista hyvisti koulutuksista suljettuna dinestykse-
ni. Tulokset olivat yllittavin yhdenmukaisia. Samoin olivat niihin liittyneet
perustelut. Se kertonee lihinnd arvioitsijoiden asiantuntemuksesta ja yhteises-
ti ymmirryksestd verkkototeutusten hyvisti laadusta ja innovatiivisuudesta.
Niin arvioitsijareliabilitetti oli tissi arvioinnin toteutusvaiheessa ilmeisen
hyvi.

Toinen arviointiseminaari, joka kisitteli verkkokoulutuksen strategisia
kysymyksii ja perustui viittdmiin verkossa tapahtuvasta koulutuksesta, aitheutti
vilkkaan keskustelun koulutuksen jirjestdjien ryhmikeskusteluissa ja tuotti in-
nostavaa kehittdmisaineistoa.

Arviointiprojekti itsessidn lisisi selvisti keskustelua verkossa tapahtuvan
koulutuksen tilanteesta ja kehittimismahdollisuuksista. Arviointiseminaareista
saatu palaute vahvisti, ettd valittu vuorovaikutteisuuteen perustuva arviointi-

menetelmi koettiin mielekkiaksi ja toimijoita aktivoivaksi. Se lisdsi ammatti-
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korkeakoulujen keskiniistd vuorovaikutusta verkossa tapahtuvan koulutuksen
tarkastelussa/reflektoinnissa ja kehittimisessi. Kommunikaation ja vuorovai-
kutuksen kautta voitiin 10ytdd yhteisymmarrystd ja mahdollisuuksia pa-
rempaan.

Arvioinnin kuluessa samat nakdkohdat alkoivat selvisti toistua ja tukivat
arviointiryhmin valitsemia suosituksia varsin vahvasti. Niin raporttiin halut-
tiin kirjoittaa suosituksia tavanomaista enemmain. Vaarana voi tietysti olla se,
toja. Suositukset on kuitenkin kirjoitettu priorisoiden. Niitd on syyti tarkas-
tella my6s suhteessa kunkin korkeakoulun omaan tilanteeseen. Olisikin vii-
sautta kiydi suositukset huolellisesti lipi analysoimalla korkeakoulun oma ti-
lanne, ja katsoa, mistd olisi hyvi aloittaa. Suositukset auttavat aivan varmasti
verkko-opetuksen strategista linjaamista koko korkeakoulussa. Yksittdinen
opetuksen suunnittelija kuten opettajakin 16ytid suosituksista konkreettisia
chdotuksia omaan tyShonsi. Olisi toivottavaa, etti opetuksen suunnittelusta
vastaavat kivisivit suositukset lipi ja laatisivat strategisia ratkaisuja niiden toi-
meenpanosta yhdessi koulutusohjelmajohtajien ja korkeakoulun muun joh-

don kanssa.
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Ryhmatydskentelysuunnitelma/Pl

Aika: 14.15/14.30/14.40—16.00 (1 h 20 min./1 h 30 min.)

-

Ryhmaétydskentelyn avaus/ Pekka lhanainen

ryhma = ammattikorkeakoulujen edustajat seka yksi arvioija
jakaannutaan ennalta madriteltyihin ryhmiin (5 kpl)
ryhmatydskentelyn ohjeistus.

Ryhmaétydskentelyn 1. kierros (20 min: 5+5+5+5)

Kommentoidaan 4 alustusta (yksi puheenvuoro/amkedustaja/alustus oman
amk:n nakokulmasta + mahdollinen minikeskustelu; aikaa 5 min. alustusaihe)
Aiheet:

verkko-opetuksen jalkauttaminen

verkko-opetuksen sisaltd

verkko-opetuksen strategia

verkko-opetuksen sulautuminen amk:n muuhun toimintaan

Ryhmadn arvioija kokoaa keskustelun sisallot.

Ryhmaétydskentelyn 2. kierros

(48—70 min.: 8/10+8/10+8/10+8/10+8/10+8/10+8/10)

AMK-edustajien puheenvuorot (1 aihe/edustaja + keskustelu, jos jostakin 7
aiheesta ej tule puheenvuoroa, voidaan keskustelua jatkaa aiemmista aiheista)
Aiheet (ks. vaitelaput alla):

verkko-opetuksen visio

verkko-opetuksen johtaminen

koulutusohjelmajohtajien sitouttaminen ja rooli

amk:n verkko-opetuksen tahtotila

verkko-opetuksen ja t&k-toiminnan yhteistyd

verkko-opetuksen kriittiset kohdat

virtuaaliamk-konseptin toimivuus.

Véitelapuille kerdtdan kooste keskustelusta

arvioijat ryhmissd kirjaavat vditelapuille puheenvuorojen ja keskustelun
keskeiset sisallot

ryhmatydkoordinaattori (Seppo Saari) kokoaa teema-aihe keskustelun havain-
toja kaikkien ndhtavaksi “taululle”.

ryhmatydkoordinaattori ilmoittaa ryhmille seuraavaan aiheeseen siirtymisen
(aikajaksotus).

Yhteenveto: Irja Leppisaari

Ryhméamuistioiden (arvioijat kokoavat) ja kokonaisyhteenvedon pohjalta kes-
kustelua on mahdollista jatkaa wiki-ymparistdssa (alustus- ja ryhmdteemat, yh-
teensa 11).
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LIITE 4-:
Kysely teemoista

Korkeakoulujen arviointineuvosto on kdynnistanyt
ammattikorkeakoulujen verkossa tapahtuvan koulutuksen arvioinnin
nimedmadlld suunnitteluun johtoryhmian 24.4.2007.

Yksi johtoryhman tehtdvd on maaritelld korkeakoulujen kehittamisen
kannalta relevantit arviointikohteet,

Johtoryhma haluaa jo tassa vaiheessa saada nakemyksesi arvioinnissa
huomioon otettavaksi.

Kysely on alustava, eikd velvoita vastaajaa.

Pyydamme vastaamaan viimeistdan maanantaina 21.5.2007.

1) Etunimi / Forename:

2) Sukunimi f Surname:

3) Asema / Position:

4) Organisaatio / Organization:

l

5) Sdhkdpostiosoite ;/ Emall address:
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6) Kirjolta tdrkeysjarjestykseen korkeintaan 10 asiaa/arvioinnin kohdetta. Mitd tdssa arviolnnissa tulisi
arvioida (teemoja tai yksitthisis asioita).

Tarkein numeraituna 1. jne,

=

[ |

7) Mitd arvioinnin toteuttamisessa tulisi osata erityisesti ottaa huomioon?

=l

[ -]

8) Mitkd asiat saattavat muodostua arvioinnin onnistumisen uhkatekijoiksi?

=

[ |

9) Kaikilta korkeakouluilta tullaan pyytamaan tiettyjd aineistoja arvioinnin taustaksi. Osalle
korkeakouluista tarfjotaan mahdollisuutta osallistua itsearviointiin ja ulkoiseen arviointiin.

Dlisitteks mahdallisest kilnnostuneita olemaan osana itsearvicintia ja ulkoista arvigintia? Valitse yksi vaihtoehto. Voit
perustella valintaa tai asettaa osallistumisen ehtoja tekstilaatikkoon.

Olemme kiinnostuneita. I

= Emme ole kiinnostuneita. I

Emme osaa viela sanoa. I

10) Mitd tahansa muuta palautetta.

Kiitos vastauksestasi!

Palaamme asiaan!
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Tiivistelmé

Korkeakoulujen arviointineuvosto kdynnisti ammattikorkeakoulujen verkossa tapahtuvan koulutuksen arvi-
oinnin valtakunnallisena teema-arviointina vuonna 2007.

Arvioinnin eri vaiheisiin osallistui 25 ammattikorkeakoulua. Arvioinnin paatavoitteena oli tuottaa kokonais-
kuva ammattikorkeakoulujen verkossa tapahtuvasta koulutuksesta esittelemilld hyvia kiytinteitd, osoittaa kou-
lutusten vahvuuksia ja kehittimishaasteita seki tuoda esiin keinoja koulutusten kehittimiseksi koko ammatti-
korkeakoulukentissi.

Arvioinnissa toteutettiin kaksi valtakunnallista arviointiseminaaria, joiden menetelmana olivat asiantunti-
jakeskustelut.

Arviointi tuotti 54 suositusta koulutuksen kehittamiseksi.

Kokonaisuutena arviointi nosti esille ammattikorkeakoulujen verkkototeutusten monipuolisen ja hyvi-
laatuisen kehittimistyon. Naytti siltd, ettd verkossa tapahtuvassa koulutuksessa ollaan hyvissa kasvussa. Am-
mattikorkeakouluissa verkkototeutusten lihtokohtana on ollut selvisti opiskelijan oppimisen ja asiantunti-
juuden kehittymisen tukeminen seki korkeatasoisten vaihtoehtojen tarjoaminen perinteiseen oppimiseen.

Arvioinnin suositusten paiteemoiksi nousivat: opetuksen ja oppimisen laatu sekid verkkopedagoginen
asiantuntijuus, ohjaus, verkkopedagogisten opetusratkaisujen ja kiytintojen kehittiminen, opetushenkilston
osaamisen kehittiminen, johtaminen ja strategiat, verkkotarjonnan resursointi, Virtuaaliammattikorkeakoulun
ja ammattikorkeakoulun yhteistoiminta, tydelimayhteydet, ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden kehit-
timinen seki opiskelumahdollisuudet ja kansallinen seki kansainvilinen litkkuvuus.

Arviointi toteaa, etti verkko-opetusta ei tule nihdi erillisend tai irrallisena osana ammattikorkeakoulun
muusta opetuksesta, vaan se on olennainen osa niiden tarjoamaa opetusta, jonka avulla varmistetaan laadukas
koulutus ja koulutuksen kilpailukyky.

Verkko-opetuksen strategista johtamista on syytd kehittdi, silli sen kautta turvataan resursseja opetuksen
suunnittelijoille ja opettajille. Johdon ja keskijohdon sitoutuminen verkko-opetuksen kehittamiseen ja resur-
soimiseen on merkittivi haaste ammattikorkeakouluissa. Erityisesti koulutusohjelmajohtajilla nihdain olevan
keskeinen asema verkossa tapahtuvan koulutuksen edistimisessi.

Ammattikorkeakoulujen haasteena on verkko-opetuksen luominen tulevaisuutta maaritietoisesti ennakoi-
vana, jolloin se on kehittamis- ja toimenpidesuunnitelman nikyvina osana.Verkko-opetuksen kehittiminen
on nihtivi yhteni mahdollisuutena luotaessa kilpailukykyistd ja kustannustehokasta koulutustarjontaa seka
tutkintoja.

Pedagogisia malleja on tarpeen suunnitella ja kehittid. Suotuisa kehittiminen edellyttid kuitenkin kaikki-
en osapuolten perehdyttimistd ja tukitoimia. Opetuksessa verkkoa kiytetian monipuolisesti viestinnissi, mutta
on tarpeen lisitd tavoitteellista keskustelua ryhmissi ja virtuaalisissa oppimisyhteisoissi sekd yhteisti tiedon
rakentelua.

Arviointiryhmin nikemyksen mukaan Virtuaaliammattikorkeakoulu tulee vakiinnuttaa ammattikorkea-
koulujen verkossa tapahtuvan opetuksen ja kehittamisen seki sen koordinoinnin tunnustetuksi toimijaksi. Ar-
sa ja jatkuu tulevinakin vuosina.

Arvioinnissa tuotettiin my0s delfoi-tyoskentelyn avulla erillinen aineisto alan tulevaisuuden nikymisti.
Raportissa on my6s kansainvilinen nikokulma kolmen ulkomaisen asiantuntijan kirjoittamana.
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Ammattikorkeakoulut, arviointi, teema-arviointi, verkossa tapahtuva koulutus
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Abstrakt

Raidet for utvirdering av hogskolorna inledde ar 2007 en utvirdering av yrkeshdgskolornas webbaserade
undervisning. Utvirderingen skedde som en landsomfattande temautvirdering.

I utvirderingens olika skeden deltog 25 yrkeshogskolor. Det huvudsakliga syftet med utvirderingen var att
teckna en helhetsbild av den utbildning som yrkeshogskolorna erbjuder pa nitet. Syftet var att presentera
god praxis, att visa pa utbildningsinriktningarnas starka sidor och att fokusera utmaningarna for den framti-
da utvecklingen.Vidare var syftet att ligga fram sitt pa vilka utbildningen kan utvecklas inom det totala filt
som yrkeshogskoleutbildningen utgdr.

Utvirderingen bestod bl.a. av tvd landsomfattande seminarier for utvirdering dir experter sammankom
for diskussioner. Utvarderingen resulterade i 54 rekommendationer for att utveckla utbildningen.

Pa det hel taget fokuserade utvirderingen pd de maingsidiga och kvalitativt hogtstiende sitt som man
har verkstallt den webbaserade inldrningen pa inom yrkeshdgskolorna.. Intrycket ir att det finns en tillvixt-
potential i den utbildning som sker pd nitet. Utgingspunkten for de internetbaserade, undervisningsanknutna
l6sningarna inom yrkeshogskolorna har varit att stodja studerandenas inlirning och utveckling i riktning
mot expertkunnande.Vidare har syftet varit att erbjuda hogklassiga alternativ till traditionell inlirning.

De rekommendationer som utvirderingen resulterade i gir att gruppera pa foljande sitt: kvaliteten pa
undervisningen och inldrningen samt utvecklandet av nitpedagogiskt kunnande och expertis, utvecklandet
av undervisningspersonalens kunnande, ledning och strategier, resursfordelningen inom undervisningsutbu-
det pa nitet, samverkan mellan VirtualYH och yrkeshogskolan, forbindelserna till arbetslivet, utvecklandet
av yrkesbaserat kunnande och expertkunnande samt studiemgjligheter och rorlighet pa ett nationellt och
internationellt plan.

Utvirderingen ger vid handen att den webbaserade undervisningen inte ska betraktas som en separat
eller 16sryckt del av den Gvriga undervisningen pa yrkeshdgskolenivd utan att den ir en visentlig del av
undervisningen pa den hir nivin. Den sikerstiller att man nir upp till de mal som man har stillt upp for
kvalitativt hogtstiende utbildning och utbildningens konkurrenskraft.

Den strategiska ledningen for nitbaserad undervisning ska utvecklas. Syftet ar att trygga de resurser som
tilldelas utbildningsplanerarna och lirarna. Att kunna engagera ledningen och ledningen pd mellanniva inom
det arbete som gors for att utveckla den nitbaserade undervisningen och resursfordelningen ir en betydel-
sefull utmaning i yrkeshogskolorna. De personer som ansvarar for utbildningsprogrammen anses 1 detta sam-
manhang inneha en central position.

Utmaningen for den nitbaserade undervisningen i yrkeshogskolorna ir att skapa ramar som pa ett mal-
medvetet sitt stakar ut och forutser framtiden. Den blir da en synlig del av utvecklings- och dtgirdsplanen.
Den webbaserade undervisningen ska betraktas som en mojlighet pa vigen mot ett konkurrenskraftigt och
kostnadseffektivt utbildningsutbud samt anslutande examina.

Det finns ett behov av att planera och utveckla pedagogiska modeller. Gynnsamt utvecklingsarbete for-
utsitter dock att alla parter engageras samt att stodjande atgirder erbjuds. I undervisningen fungerar web-
ben pd ett mingsidigt sitt som ett kommunikativt element. Behov finns av att 6ka de malinriktade diskus-
sionerna i grupp och 1 virtuella inlarningsmiljoer samt att satsa pa att bygga upp gemensam kunskap.

Utvirderingsgruppen framhiller attVirtualYH ska bli en inarbetad del av den nitbaserade undervisningen
och det nitbaserade utvecklingsarbetet. VirtualYH ska fa en tydlig position som en koordinerande part. Ut-
virderingsgruppen poingterar att det utvecklingsarbete som har gjorts inom VirtualYH sprids inom yrkes-
hogskolenitverket och att det utvecklas ocksd under de kommande dren.

Med hjilp av metoden delfoi presenterade utvirderingsgruppen ett scenario som omfattar framtiden.
Rapporten innehéller ocksa ett internationellt perspektiv, som tre experter frin utlandet star for.

Nyckelord

Yrkeshogskolor, utvirdering, temautvirdering, webbaserad utbildning
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Abstract

The Finnish Higher Education Evaluation Council initiated an evaluation of online education at univer-
sities of applied sciences as their national thematic evaluation for 2007.

Twenty-five universities of applied sciences participated in the various stages of the evaluation. The main
objective was to gain an overall picture of web based education by introducing best practices, indicating
strengths and areas of development and exploring means of developing web based education throughout
the entire university of applied sciences field.

Two national evaluation seminars employing expert discussions were held during the evaluation. The
evaluation resulted in 54 recommendations for the development of web based education.

Overall, the evaluation highlighted the diverse and high quality development work of online educa-
tion at universities of applied sciences. It appears that universities of applied sciences are growing online
education well. The starting point for web based education at these institutions has clearly been support-
ing a learner’ learning and development of expertise and providing high quality alternatives to traditional
learning.

The following form the main themes of the recommendations: quality of teaching and learning and
online pedagogical expertise, guidance, online pedagogical teaching solutions and development of practic-
es, improving the skills of teaching staff, management and strategies, resourcing online courses, coopera-
tion between the Finnish Virtual University of Applied Sciences and universities of applied sciences, work-
ing life connections, development of professional skills and expertise and study opportunities, and national
and international mobility.

The evaluation concludes that online education should not be seen as a discrete or separate compo-
nent of teaching at universities of applied sciences, but rather as an integral part of teaching provided by
these institutions, which serves to ensure quality education and the competitiveness of education.

There is cause to develop strategic management of web based education as resources for educational
designers and teachers are secured through this. The commitment of senior and middle management to
the development and resourcing of online education is a significant challenge facing universities of ap-
plied sciences. In particular, heads of degree programmes are seen to have a central role in advancing web
based education.

The challenge for universities of applied sciences is the creation of online education that purposefully
anticipates the future, making it a visible part of the development and action plan. The development of
web based education is to be seen as one opportunity to create competitive and cost eftective course of-
fering and degree programmes.

There is a need to design and develop pedagogical models. A favourable development requires, howev-
er, an orientation of all parties and support measures. The Internet is employed diversely in teaching, but
there is a need to increase objective oriented discussion in groups and in virtual learning communities
and collaborative knowledge construction.

According to the evaluation team, the Finnish Virtual University of Applied Sciences should standard-
ise university of applied sciences’ online teaching and its development, and be recognised as its coordina-
tor. The evaluation considers it important that the development work undertaken by the Virtual Universi-
ty of Applied Sciences be transmitted in the universities of applied sciences network and continue in fu-
ture years.

Separate material on future perspectives in the field were produced during the evaluation using the
delfoi working methodology. The report also includes an international perspective with the contribution
of three foreign experts.

Keywords
Universities of applied sciences, evaluation, thematic evaluation, web based/online education



KORKEAKOULUJEN ARVIOINTINEUVOSTON JULKAISUJA
PL 133,00171 HELSINKI  Puh.09-1607 6913 « Fax 09-1607 6911 « www.kka.fi

1:2000
2:2000
3:2000

4:2000

5:2000

6:2000
7:2000
8:2000
9:2000

10:2000
11:2000
12:2000
13:2000
14:2000

15:2000
16:2000

17:2000

18:2000

19:2000
20:2000

2]:2000

1:2001
2:2001

3:2001
4:2001

5:2001
6:2001
7:2001

8:2001
9:2001
10:2001
11:2001
12:2001
13:2001

14:2001

15:2001

1:2002

Lehtinen, E., Kess, P, Stdhle, P. & Urponen, K.:Tampereen yliopiston opetuksen arviointi

Cohen, B, Jung, K. & Valjakka,T.: From Academy of Fine Arts to University. Same name, wider ambitions
Goddard, J., Moses, I, Teichler, U.,Virtanen, |. & West, P.: External Engagement and Institutional Adjustment:An
Evaluation of the University of Turku

Almefelt, P, Kekdle, T., Malm, K., Miikkulainen, L. & Pehu-Voima, S.:Audit of Quality Work. Swedish Polytechnic,
Finland

Harlio, R., Harvey, L., Mansikkamdki. ., Miikkulainen, L. & Pehu-Voima, S.:Audit of Quality Work. Central
Ostrobothnia Polytechnic

Moitus, S. (toim.):Yliopistokoulutuksen laatuyksikét 2001-2003

Liuhanen,A.-M. (toim.): Neljd aikuiskoulutuksen laatuyliopistoa 200/-2003

Hara,V., Hyvonen, R., Myers, D. & Kangasniemi, J. (Eds.): Evaluation of Education for the Information Industry
Jussila, J. & Saari, S. (Eds.):Teacher Education as a Future-moulding Factor. International Evaluation of Teacher
Education in Finnish Universities

Ldmsd,A. & Saari, S. (toim.): Portfoliosta koulutuksen kehittdmiseen. Ammatillisen opettajankoulutuksen arviointi
Korkeakoulujen arviointineuvoston toimintasuunnitelma 2000-2003

Finnish Higher Education Evaluation Council Action Plan for 2000—2003

Huttula, T. (toim.): Ammattikorkeakoulujen koulutuksen laatuyksikét 2000

Gordon, C., Knodt, G., Lundin, R., Oger, O. & Shenton, G.: Hanken in European Comparison. EQUIS Evaluation
Report

Almefelt, P, Kekdle, T, Malm, K., Miikkulainen, L. & Kangasniemi, J.:Audit of Quality Work. Satakunta Polytechnic
Kells, H.R., Lindqvist, O.V. & Premfors, R.: Follow-up Evaluation of the University of Vaasa. Challenges of a small
regional university

Mansikkamdki, J., Kekdle, T., Miikkulainen, L., Stone, J., Tolppi,V.-M. & Kangasniemi, .:Audit of Quality Work.
Tampere Polytechnic

Baran, H., Gladrow,W., Klaudy, K., Locher, J. P., Toivakka, P. & Maoitus, S.: Evaluation of Education and Research in
Slavonic and Baltic Studies

Harlio, R., Kekdile, T., Miikkulainen, L. & Kangasniemi, |.: Laatuty6n auditointi. Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
Mansikkamdki, J., Kekdile, T., Kdhkonen, J., Miikkulainen, L., Mdki, M. & Kangasniemi, J.: Laatutyén auditointi.
Pohjois-Savon ammattikorkeakoulu

Almefelt, P, Kantolq, |., Kekdle, T, Papp, I, Manninen, J. & Karppanen, T.: Audit of Quality Work. South Carelia
Polytechnic

Valtonen, H.: Oppimisen arviointi Sibelius-Akatemiassa

Laine, 1., Kilpinen,A., Lajunen, L., Pennanen, |., Stenius, M., Uronen, P. & Kekadle, T.: Maanpuolustuskorkeakoulun
arviointi

Véhdpassi, A. (toim.): Erikoistumisopintojen akkreditointi

Baran, H., Gladrow,W., Klaudy, K., Locher, J. P., Toivakka, P. & Moitus, S.: IkcnepTu3a 06pa3o8aHusi U Hay4HO-
uccnedosaresibckou paboTsl 8 06/1aCTU CI8BUCTUKU U 6a/ITUCTUKU (Ekspertiza obrazovanija i nauc’ no-
issledovatelskoj raboty v oblasti slavistiki i baltistiki)

Kinnunen, J.: Korkeakoulujen alueellisen vaikuttavuuden arviointi. Kriteerejd vuorovaikutteisuuden arvottamiselle
Lofstrom, E.: Benchmarking korkeakoulujen kieltenopetuksen kehittdmisessd

Kaartinen-Koutaniemi, M.: Korkeakouluopiskelijoiden harjoittelun kehittdminen. Helsingin yliopiston, Diakonia-
ammattikorkeakoulun ja Lahden ammattikorkeakoulun benchmarking-projekti

Huttula,T. (toim.): Ammattikorkeakoulujen aluekehitysvaikutuksen huippuyksikét 200 |

Welander, C. (red.): Den synliga yrkeshégskolan. Alands yrkeshégskola.

Valtonen, H.: Learning Assessment at the Sibelius Academy

Ponkala, O. (toim.): Terveysalan korkeakoulutuksen arvioinnin seuranta

Miettinen,A. & Pajarre, E.:Tuotantotalouden koulutuksen arvioinnin seuranta

Moitus, S., Huttu, K., Isohanni, I., Lerkkanen, |., Mielityinen, I, Talvi, U., Uusi-Rauva, E. & Vuorinen, R.: Opintojen
ohjauksen arviointi korkeakouluissa

Fonselius, J., Hakala, M.K. & Holm, K. : Evaluation of Mechanical Engineering Education at Universities and
Polytechnics

Kekdile,T. (ed.):A Human Vision with Higher Education Perspective.Institutional Evaluation of the Humanistic
Polytechnic

Kantola, I. (toim.): Ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon kokeilulupahakemusten arviointi



2:2002
3:2002

4:2002
5:2002
6:2002
7:2002
8:2002
9:2002
10:2002
11:2002
12:2002
13:2002
14:2002
15:2002
16:2002
17:2002
18:2002
1:2003
2:2003
3:2003
4:2003

5:2003
6:2003

7:2003
8:2003
9:2003
10:2003
11:2003

12:2003
13:2003
14:2003
15:2003
16:2003

17:2003
1:2004

2:2004

Kallio, E.:Yksildllisic heijastuksia. Toimiiko yliopisto-opetuksen paikallinen itsearviointi?

Raivola, R., Himberg, T, Lappalainen, A, Mustonen, K. & Varmola, T.: Monta tietd maisteriksi.Yliopistojen maisteri-
ohjelmien arviointi

Nurmela-Antikainen, M., Ropo, E., Sava, |. & Skinnari, S.: Kokonaisvaltainen opettajuus. Steinerpedagogisen
opettajankoulutuksen arviointi

Toikka, M. & Hakkarainen, S.: Opintojen ohjauksen benchmarking tekniikan alan koulutusohjelmissa. Kymenlaak-
son, Mikkelin ja Pohjois-Savon ammattikorkeakoulut

Kess, P, Hulkko, K., Jussila, M., Kallio, U., Larsen, S., Pohjolainen,T. & Seppadld, K.: Suomen avoin yliopisto. Avoimen
yliopisto-opetuksen arviointiraportti

Rantanen, T, Elld, H., Engblom, L.-A., Heinonen, J., Laaksovirta, T, Pohjanpalo, L., Rajamdki, T.& Woodman, J.:
Evaluation of Media and Communication Studies in Higher Education in Finland

Katajamdki, H.,Artima, E., Hannelin, M., Kinnunen, |., Lyytinen, H. K, Oikari,A. & Tenhunen, M.-L.: Mahdollinen
korkeakouluyhteisé. Lahden korkeakouluyksikéiden alueellisen vaikuttavuuden arviointi

Kekdile, T. & Scheele, |.P:With care. Institutional Evaluation of the Diaconia Polytechnic

Hdrkanen, A, Juntunen, K. & Pyykkdnen, E.-L. : Kajaanin ammattikorkeakoulun yrityspalveluiden benchmarking
Katajamdki, H. (toim.): Ammattikorkeakoulut alueidensa kehittdjind.Nédkékulmia ammattikorkeakoulujen alue-
kehitystehtdvdn toteutukseen

Huttula,T. (toim.): Ammattikorkeakoulujen koulutuksen laatuyksikét 2002—2003

Ylipulli-Kairala, K. & Lohiniva,V. (eds.): Development of Supervised Practice in Nurse Education. Oulu and
Rovaniemi Polytechnics

Lofstrom, E., Kantelinen, R., Johnson, E., Huhta, M., Luoma, M., Nikko, T, Korhonen, A., Penttild, |., Jakobsson, M.

& Miikkulainen, L.: Ammattikorkeakoulun kieltenopetus tienhaarassa. Kieltenopetuksen arviointi Helsingin ja
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakouluissa

Davies, L., Hietala, H., Kolehmainen, S., Parjanen, M. & Welander, C.:Audit of Quality Work.Vaasa Polytechnic
Sajavaara, K., Hakkarainen, K., Henttonen, A., Niinisto, K., Pakkanen,T., Piilonen,A.-R. & Moitus, S.:Yliopistojen
opiskelijavalintojen arviointi

Tuomi, O. & Pakkanen, P:Towards Excellence in Teaching. Evaluation of the Quality of Education and the Degree
Programmes in the University of Helsinki

Sarja,A., Atkin, B. & Holm, K.: Evaluation of Civil Engineering Education at Universities and Polytechnics

Ursin, J. (toim.):Viisi aikuiskoulutuksen laatuyliopistoa 2004—2006

Hietala, H., Hintsanen, V., Kekdle, T, Lehto, E., Manninen, H. & Meklin, P.: Arktiset haasteet ja mahdollisuudet.
Rovaniemen ammattikorkeakoulun kokonaisarviointi

Varis, T. & Saari, S. (Eds.): Knowledge Society in Progress — Evaluation of the Finnish Electronic Library — FinELib
Parpala,A. & Seppaild, H. (toim.):Yliopistokoulutuksen laatuyksikot 2004—2006

Kettunen, P, Carlsson, C., Hukka, M., Hyppdnen, T, Lyytinen, K., Mehtdld, M., Rissanen, R., Suviranta, L. & Mustonen,
K.: Suomalaista kilpailukykyd liketoimintaosaamisella. Kauppatieteiden ja liiketalouden korkeakoulutuksen
arviointi

Kauppi, A. & Huttula,T. (toim.): Laatua ammattikorkeakouluihin

Parjanen, M. : Amerikkalaisen opiskelija-arvioinnin soveltaminen suomalaiseen yliopistoon

Sarala, U. & Seppald, H.: (toim.): Himeen ammattikorkeakoulun kokonaisarviointi

Kelly, J., Bazsa, G. & Kladis, D.: Follow-up review of the Helsinki University of Technology

Goddard, J.,Asheim, B., Cronberg, T. & Virtanen, I.: Learning Regional Engagement.A Re-evaluation of the Third Role
of Eastern Finland universities

Impié, 1., Laiho, U.-M., Mdki, M., Salminen, H., Ruoho, K., Toikka, M. & Vartiainen, P.: Ammattikorkeakoulut
aluekehittdjind. Ammattikorkeakoulujen aluekehitysvaikutuksen huippuyksikét 2003—2004

Cavadllé, C., de Leersnyder, |.-M.,Verhaegen, P. & Natdf, |.-G. : Follow-up review of the Helsinki School of Economics.
An EQUIS re-accreditation

Kantola, I. (toim.): Harjoittelun ja tyéeldmdprojektien benchmarking

Ala-Vdhdla, T: Hollannin peili. Ammattikorkeakoulujen master-tutkinnot ja laadunvarmistus

Goddard, J., Teichler, U.,Virtanen, I, West, P. & Puukka, J.: Progressing external engagement.A re-evaluation of the
third role of the University of Turku

Baran, H., Toivakka, P. & Jdrvinen, J.: Slavistiikan ja baltologian koulutuksen ja tutkimuksen arvioinnin seuranta
Kekdle, T., Heikkild, |., Jaatinen, P, Myllys, H., Piilonen,A.-R., Savola, ., Tynjdld, P. & Holm, K.: Ammattikorkeakoulujen
jatkotutkintokokeilu. Kdynnistysvaiheen arviointi

Ekholm, L., Stenius, M., Huldin, H., Julkunen, I., Parkkonen, |., Léfstrom, E., Metsd, K.: NOVA ARCADA — Samman-
hdllning, decentralisering, grdnsoverskridande. Helhetsutvérdering av Arcada — Nylands svenska yrkeshdgskola
2003



3:2004
4:2004

5:2004

6:2004

7:2004
8:2004

9:2004
10:2004
11:2004
1:2005
2:2005
3:2005
4:2005
5:2005
1:2006
2:2006
3:2006

4:2006
5:2006

6:2006
7:2006

8:2006
9:2006

10:2006
11:2006
12:2006
13:2006
14:2006
15:2006
16:2006
17:2006
1:2007

2:2007

3:2007

Hautala, J.: Tietoteollisuusalan koulutuksen arvioinnin seuranta

Rauhala, P, Karjalainen, A., Ldmsd, A-M., Valkonen, A., Vinskd, A. & Seppdld, H.: Strategiasta koulutuksen
laatuun.Turun ammattikorkeakoulun kokonaisarviointi

Murto, L., Rautniemi, L., Fredriksson, K., Ikonen, S., Mdntysaari, M., Niemi, L., Paldanius, K., Parkkinen,T, Tulva,T.,
Ylonen, F. & Saari, S.: Eettisyyttd, elastisuutta ja eldmdd. Yliopistojen sosiaalityén ja ammattikorkeakoulujen
sosiaalialan arviointi yhteistydssd tydeldmdn kanssa

Stdhle, P, Hdmadildginen, K., Laiho, K., Lietoila, A., Roiha, J., Weijo, U. & Seppdild, H.:Tehokas jdrjestelmd — eldvd
dialogi. Helian laatutyén auditointi

Korkeakoulujen arviointineuvoston toimintakertomus 2000-2003

Luopajdrvi, T., Hauta-aho, H., Karttunen, P, Markkula, M., Mutka, U. & Seppdild, H.: Perimerenkaaren ammatti-
korkeakoulu? Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun kokonaisarviointi

Moitus, S. & Seppdld, H.: Mitd hyétyd arvioinneista? Selvitys Korkeakoulujen arviointineuvoston 1997-2003
toteuttamien koulutusala-arviointien kdytdstd

Moitus, S. & Saari, S.: Menetelmistd kehittdmiseen. Korkeakoulujen arviointineuvoston arviointimenetelmdt
vuosina 1996—2003

Pratt, |., Kekdle, T, Maassen, P, Papp, I, Perellon, J. & Uitti, M.: Equal, but Different — An Evaluation of the
Postgraduate Studies and Degrees in Polytechnics — Final Report

Niinikoski, S. (toim.): Benchmarking tutkintorakennetydn tyokaluna

Ala-Vihila, T.: Korkeakoulutuksen ulkoisen laadunvarmistuksen jdrjestelmdt Ranskassa

Salminen, H. & Kajaste, M. (toim.): Laatua, innovatiivisuutta ja proaktiivisuutta. Ammattikorkeakoulujen koulutuk-
sen laatuyksikét 2005-2006

Korkeakoulujen laadunvarmistusjdrjestelmien auditointi. Auditointikdsikirja vuosille 2005-2007

Auditering av hogskolornas kvalitetssdkringssystem. Auditeringshandbok for dren 2005-2007

Dill, D.D., Mitra, S. K., Siggaard Jensen, H., Lehtinen, E., Mdkeld, T, Parpala, A., Pohjola, H., Ritter, M.A. & Saari, S.:
PhD Training and the Knowledge-Based Society.An Evaluation of Doctoral Education in Finland

Antikainen, E.-L., Honkonen, R., Matikka, O., Nieminen, P,Yanar,A. & Moitus, S.: Mikkelin ammattikorkeakoulun
laadunvarmistusjdrjestelmdn auditointi

Kekdle, T, llolakso, A., Katajavuori, N., Toikka, M. & Isoaho, K.: Kuopion yliopiston laadunvarmistusjdrjestelmdn
auditointi

Audits of Quality Assurance Systems of Finnish Higher Education Institutions. Audit Manual for 2005-2007
Rauhala, P, Kotila, H., Linko, L., Mulari, O., Rautonen, M. & Moitus, S.; Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun
laadunvarmistusjdrjestelmdn auditointi

Hdmaldinen, K., Kantola, I., Marttinen, R., Merildinen, M., Mdki, M. & Isoaho, K.: Jyvdskyldn ammattikorkeakoulun
laadunvarmistusjdrjestelmdn auditointi

Kekadldinen, H.: (toim.)Neljd aikuiskoulutuksen laatuyliopistoa 2007—-2009

Yliopistokoulutuksen laatuyksikot 2007—2009

Ojala, I. & Vartiainen, P: Kolmen yliopiston opetuksen kehittdmistoiminnan vaikuttavuus. Lapin yliopiston, Lappeen-
rannan teknillisen yliopiston ja Vaasan yliopiston opetuksen kehittdmistoiminnan vaikuttavuuden benchmarking-
arviointi

Lappalainen, M. & Luoto, L.: Opetussuunnitelmaprosessit yliopistoissa

Levdnen, K., Tervonen, S., Suhonen, M. & Stigell, L.:Verkko-opintojen mitoituksen arviointi

Vuorela, P, Kallio, U., Pohjolainen, T, Sylvander, T. & Kajaste, M.;Avoimen yliopiston arvioinnin seurantaraportti
Kdyhké, R., Hakamdki, S., Kananen, M., Kavonius, V., Pirhonen, J., Puusaari, P, Kajaste, M. & Holm, K.: Uudenlaista
sankaruutta. Ammattikorkeakoulujen aluekehitysvaikutuksen huippuyksikét 2006—-2007

Malm, K., Lavonius, H., Nystén, P, Santavirta, N. & Cornér, S.:Auditering av Svenska yrkeshdgskolans
kvalitetssékringssystem

Papp, 1., Carolan, D., Handal, G., Lindesjéé, E., Marttinen, R., Mustonen,V. & Isoaho, K.:Audit of the quality
assurance system of Seindjoki Polytechnic

Alaniska, H. (toim.): Opiskelija opetuksen laadunarvioinnissa.

Pyykké, R., Kerdnen, P, Lahti, M., Mikkola,A., Paasonen, S. & Holm, K.: Media- ja viestintdalan seuranta
Karppanen, E., Tornikoski, E., Toytdri, R., Urponen, H., Uusitalo, T, Holm, K.: Lahden ammattikorkeakoulun laadun-
varmistusjdrjestelmdn auditointi

Liliander, J.-P, Heikkild, J., Lappalainen, M., Nystén, P, Sulameri,T. & Kajaste, M.: Savonia-ammattikorkeakoulun
laadunvarmistusjdrjestelmdn auditointi

Wahlbin, C., Heikkild, J., Hellberg, M., Lindroos, P, Nybom, J. & Cornér, S.:Auditering av Svenska handelshégskolans
kvalitetssékringssystem



4:2007
5:2007
6:2007
7:2007
8:2007
9:2007
10:2007
11:2007
1:2008
2:2008

3:2008

Jokinen, T, Malinen, H., Mdki, M., Nokela, J., Pakkanen, P. & Kekaldinen, H.:Tampereen teknillisen yliopiston
laadunvarmistusjdrjestelmdn auditointi

Saari, S. (toim.): Korkeakouluopiskelija yhteiskunnallisena toimijana. Kansallinen benchmarking-arviointi
Korkeakoulujen laadunvarmistusjdrjestelmien auditointi. Uusinta-auditoinnin kdsikirja 2007—-2009 — Auditering
av hogskolornas kvalitetssdkringssystem. Handbok for fornyad auditering 2007—2009 — Audits of the quality
assurance systems of higher education institutions. Manual for Re-Audits 2007-2009

Korkeakoulujen laadunvarmistusjdrjestelmien auditointi. Auditointikdsikirja vuosille 2008-201 |

Seppdld, K., Rinne, R. & Trapp, H. (eds.): Connecting Research and Client. Finnish Experience of Quality
Enhancement in University Lifelong Learning

Auditering av hogskolornas kvalitetssdkringssystem. Auditeringshandbok for aren 2008-201 |

Audits of Quality Assurance Systems of Finnish Higher Education Institutions. Audit Manual for 2008-201 |
Toikka, M., Aarrevaara, T, Isotalo, J., Peltokangas, N., Raij, K., Hiltunen, K. & Holm, K.: Kajaanin ammatti-
korkeakoulun laadunvarmistusjdrjestelmdn auditointi

Stahle, P, Karppanen, E., Kiiskinen, N., Okkonen, T, Saxén, H., Uusi-Rauva, E., Holm, K.& Seppdld, H.: Teknillisen
korkeakoulun laadunvarmistusjdrjestelmdn auditointi

Vuorio, E., Huttula, T, Kukkonen, ., Kurtakko, K., Malm, K., Mikkola, A., Mdki, M., Rekild, E.,Yanar, A., Kekdldinen, H.,
Moitus, S. & Mustonen, K.: Helsingin yliopiston laadunvarmistusjdrjestelmdn auditointi

Aaltonen, E.,Anoschkin, E., Jdppinen, M., Kotiranta, T, Wrede, G. H. & Hiltunen, K.: Sosiaalityén ja sosiaalialan
koulutuksen nykytila ja kehittdmishaasteet —Yliopistojen sosiaalityén ja ammattikorkeakoulujen sosiaalialan
koulutuksen seuranta-arviointi



